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المقدمة

حكومــة  أول  صاحبــة  المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  دولــة  كانــت 
إلكترونيــة فــي المنطقــة، وذلــك فــي عــام 2001. وعلــى امتــداد 
الرقمنــة  ثقافــة  تكرســت  بالإنجــازات،  الحافلــة  المســيرة  هــذه 
وتمارســه  المجتمــع،  فــي  الأفــراد  يمارســه  حيــاة  كأســلوب 
مؤسســات الأعمــال فــي ســعيها لتحقيــق أكبــر قــدر مــن الكفــاءة 

والفاعلية. 

يســلط هــذا التقريــر بعــض الضــوء علــى أســلوب الحيــاة الرقمــي 
فــي دولــة الإمــارات، انطلاقــاً مــن الأرقــام المتداولــة فــي التقاريــر 

العالمية المختصة.
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13
عالمياً

متوسط سرعة الإنترنت في الإمارات 
سرعة شبكة الإنترنت عبر الهاتف المتحرك

سرعة شبكة الإنترنت الثابت 

ميغا بايت/ثانية
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استخدام الإنترنت في الإمارات 

2عالمياً
9,935,967عدد المستخدمين في الإمارات

 %99
في دولة الإمارات

المتوسط العالمي
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الإنترنت في الإمارات 
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متوسط الوقت الإماراتي 

متوسط الوقت العالمي

متوسط الوقت الإماراتي 

متوسط الوقت العالمي

5

الوقت المستغرق
في استخدام الإنترنت في الإمارات
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متوسط الوقت الإماراتي 

متوسط الوقت العالمي
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متوسط الوقت العالمي عالمياً

أفضل
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الإمارات الوحيدة في العالم
التي تخطت نسبة انخراط سكانها في مواقع التواصل الاجتماعي 

تفوقت الإمارات
في مشاركة السكان بمواقع التواصل الاجتماعي

على المعدل العالمي بنسبة تصل إلى          

استخدامات الإنترنت

5ً
عالميا

1ً
عالميا

مهنياً

إعلامياً 

%106%58.4

الإعلام الرقمي (التواصل الاجتماعي) في الإمارات *

%

%
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تعليمياً 

%50%27.6

ترفيهياً 

%90

اقتصادياً 

%11.4

طبياً 
%26.4

استخدامات الإنترنت
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عالمياً

أفضل
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10
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أفضل

20
عالمياً

أفضل

20
عالمياً

أفضل
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عالمياً

التجارة الرقمية 

دولار أمريكي 
3,775

متوسط حصة الفرد السنوية
من المدفوعات الرقمية في الإمارات

متوسط حصة الفرد السنوية
من المدفوعات الرقمية عالمياً

دولار أمريكي 
1,766

9
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التجارة الرقمية

عالميا14ً

نسبة سكان الإمارات الذين يشترون احتياجاتهم 
عبر الإنترنت أسبوعياً 

كمية المشتريات الأسبوعية عبر الإنترنت

عالميا13ً

المشتريات الأسبوعية عبر الإنترنت
باستخدام الهاتف المتحرك

المحتوى الرقمي 

عالميا9ً

المشتريات الغذائية المنزلية الأسبوعية 

59%

نسبة سكان الإمارات الذين يشترون احتياجاتهم 
عبر الإنترنت باستخدام الهاتف أسبوعياً

نسبة سكان الإمارات الذين يشترون محتوى 
رقمي متنوع عبر الإنترنت

نسبة سكان الإمارات الذين يتسوقون حاجياتهم 
الغذائية عبر الإنترنت أسبوعياً 

32.4%

68.1% 

33.4%

20عالمياً
أفضل
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سلوكيات رقمية 

الوقت المستغرق على مواقع التواصل الاجتماعي في الإمارات 

استخدام شبكات التواصل الاجتماعي 

عالميا12ً

عالميا11ًمتوسط عدد منصات التواصل الاجتماعي المستخدمة

04:35
ساعة

للبحث عن العلامات التجارية

%48.8

عالميا13ً 

عالمياً

لأغراض العمل

%28
5

20
أفضل
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نسبة وصول إعلانات موقع 
فيسبوك الاجتماعي في الإمارات 

82.5%

34.1%

نسبة وصول إعلانات موقع 
فيسبوك الاجتماعي عالمياً

عالمياً
5

نسبة وصول إعلانات موقع 
يوتيوب الاجتماعي في الإمارات 

93.4%

37.7%

نسبة وصول إعلانات موقع 
يوتيوب الاجتماعي عالمياً

عالمياً
5

الإعلانات عبر منصات التواصل الاجتماعي

2

فيسبوك

يوتيوب
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عالمياً
نسبة وصول إعلانات موقع 6

انستغرام الاجتماعي في الإمارات 

60.2%

23.9%

نسبة وصول إعلانات موقع 
انستغرام الاجتماعي عالمياً

الإعلانات عبر منصات التواصل الاجتماعي 

نسبة وصول إعلانات موقع تيك توك 
الاجتماعي في الإمارات 

81.3%

15.9%

نسبة وصول إعلانات موقع 
تيك توك الاجتماعي عالمياً

عالمياً
2

8
تيك توك

انستغرام
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عالمياً
3

نسبة وصول إعلانات موقع
لينكد إن الاجتماعي في الإمارات 

69%

14.6%

نسبة وصول إعلانات موقع 
لينكد إن الاجتماعي عالمياً

نسبة وصول إعلانات موقع سناب 
شات الاجتماعي في الإمارات 

37.2%

 9%

نسبة وصول إعلانات موقع 
سناب شات الاجتماعي عالمياً

عالمياً
8

الإعلانات عبر منصات التواصل الاجتماعي 

سناب شات

تويتر

لينكد إن

عالمياً

نسبة وصول إعلانات موقع تويتر 
في الإمارات 

28.1%

7.1%

نسبة وصول إعلانات موقع 
تويتر الاجتماعي عالمياً

8



14

الخاتمة

الاتصــالات  تنظيــم  هيئــة  عــن  صــادر  التقريــر  هــذا 
والحكومــة الرقميــة، إلا أن الأرقــام الــواردة فيــه مســتقاة 
 ،(Digital 2022 Global Overview Report) مــن تقريــر
وهــي جــزء مــن معطيــات عديــدة يمكــن تضمينهــا فــي تقاريــر 

أخرى لاحقة تتناول جوانب أخرى من التحول الرقمي.




