
ةيعرفةئفلا

ةيئارجإعون

ةيناجمموسرلا ةمدخ 

طقفةعباتملا ةيداحتلاا  ةيموكحلا  تاهجلاب  ةصاخ  ةمدخلا 

ةمدخلا ةمدخلانع  ىلع  لوصحلا  يف  هتلحر  ءانثأ  لماعتملا  ةبرجت  مييقت  يف  ةيداحتلاا  ةيموكحلا  تاهجلا  ةدعاسم  ىلإ  ةمدخلا  فدهت 
ةبلاطلا ةهجلل  ةمدخلا  ميدقت  تاونق  فلتخم  نمض 

ينورتكللإاتاونقلا عقوملا 
كرحتملا فتاهلا  قيبطت 

عفدلا رفوتمقرط  ريغ 

ماكحلاا طقفطورشلا و  اًيونس  ةدحاو  ةمدخ  مييقت  بلط  ميدقت  ةيداحتلاا  ةيموكحلا  تاهجلل  قحي 

قئاثولا
ةبولطملا

اهمييقت دارملا  ةمدخلل  ينورتكللإا  طبارلا  ريفوت   
رابتخلاا يذفنمب  صاخلا  ينورتكللإا  ديربلاو  لصاوتلا  ماقرأو  ءامسأب  ةمئاق  ريفوت 

ةمدخلا ىلع  ميدقتلا  نم  ةئيهلا  نيكمتل  يمهو "  " يبيرجت باسح  ريفوت 

بلطتت جئاتنلا 
ةيبتكم ةرايز 

لا

ةمدخلا دجويةمزح  لا 

  

لماعتملا ةبرجت  رابتخا 
ةزيملا / ةمدخلا نع 

مدختسملا ةبرجت  رابتخا  ىلع  لوصحلل  بلطب  مدقتلا  ةيموكحلا  تاهجلل  ةمدخلا  هذه  تحاتأ 

ةمدخلا تاوطخ 
ةيمقرلا ةيوهلا  مادختساب  ليجستلا    ةوطخلا 1

ةمدخلا ىلع  لوصحلا  بلط  ميدقت    ةوطخلا 2

بولطملا عورشملا  حيضوت  فدهب  ةئيهلا  عم  يفيرعت  عامتجا  دقع    ةوطخلا 3

" ةئيهلا لبق  نم  اهبلط  مت  لاح  يف   " تابلطتملاو قئاثولا  ةفاك  ريفوت    ةوطخلا 4

ةئيهلا لبق  نم  لماعتملا  ةلحرل  بيرجتلا  تايلمع  ذيفنت    ةوطخلا 5

يليصفتلا مييقتلا  ريرقت  ملاتسا    ةوطخلا 6

ريرقتلا يف  ةدراولا  ةينيسحتلا  صرفلا  قلاغلإ  ةبولطملا  ةينيسحتلا  ططخلا  ريفوت    ةوطخلا 7
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ديقعت ىوتسم 
ةمدخلا

ةدقعم ةمدخلا 

ةمدخلا اهتبرجتجرخم  مت  يتلا  ةمدخلا  لوح  يليصفتلا  مييقتلا  ريرقت 

عم ةمدخلا  طبارت 
ىرخأ تامدخ 

دجوي لا 

ةمدخلا طقفةيدودحم  ةيداحتلاا  ةيموكحلا  تاهجلاب  ةصاخ  ةمدخلا 

ةمدخلا دجويةيصوصخ  لا 
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	اختبار تجربة المتعامل

