
ةيعرفةئفلا

رفوتمعون ريغ 

ميدقت ةدم 
ةمدخلا

دحاو لمع  موي 

ةيناجمموسرلا ةمدخ 

ةعباتملا
دارفلأا

لامعلأا عاطق 
يموكحلا عاطقلا 

ةيموكحلا ريغ  تامظنملا 

ةمدخلا نع 
ةئيهلل مدقي  بوتكم  نايب  اهنأب  ىوكشلا  فرّعتو  .اهتامدخ  نم  يأ  صوصخب  ىوكش  ميدقت  ةيناكمإ  نيلماعتملل  ةئيهلا  رفوت 

لوصحلل اهب  مدقّتي  يتلا  تلاماعملا  وأ  تاءارجلإا  نع  هاضر  مدع  نع  هيف  ربعيو  اهعم  ةلماعتملا  ةيجراخلا  فارطلأا  دحأ  نم 
اهميدقت  بولسأ  نع  وأ  ةمدخلا  ىلع 

تاونقلا
ينورتكللإا عقوملا 

يكذلا قيبطتلا 
لاصتلاا زكرم 

عفدلا رفوتمقرط  ريغ 

ةيمنتلا فده 
ةمادتسملا

ةيساسلأا لكايهلا  راكتبلإا و  ةعانصلا و 

ماكحلاا طورشطورشلا و  دجوت  لا 

قئاثولا
ةبولطملا

" تدجو نإ   " ىوكشلل ةمعادلا  قئاثولا 

  

ىوكش
ةزيملا / ةمدخلا نع 

اهريغو ةحاتملا  ةئيهلا  تامدخ  تاونق  وأ  تامدخب  قلعتت  ىوكش  لجس 

ةمدخلا تاوطخ 
ةيمقرلا ةيوهلا  مادختساب  لوخدلا  ليجست    ةوطخلا 1

" تدجو نإ   " ةمعادلا قئاثولا  قافرإو  ةمدخلا  ىلع  لوصحلا  بلط  جذومن  ةئبعت    ةوطخلا 2

ةئيهلا يف  صتخم  قيرف  لبق  نم  ىوكشلا  ةسارد    ةوطخلا 3

لحلا نع  لماعتملا  اضر  ىدم  مييقتو  ىوكشلا  لح  ملاتسا    ةوطخلا 4
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بلطتت جئاتنلا 
ةيبتكم ةرايز 

لا

ةمدخلا ةمدخةمزح  ةقاب  دجوت  لا 

ديقعت ىوتسم 
ةمدخلا

ةيداع ةمدخ 

ةمدخلا ىوكشلاجرخم  لح 

عم ةمدخلا  طبارت 
ىرخأ تامدخ 

طبارت دجوي  لا 

ةمدخلا ةمدخللةيدودحم  ةيدودحم  دجوت  لا 

ةمدخلا ةمدخللةيصوصخ  ةيصوصخ  دجوت  لا 
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	شكوى

