
ةيعرفةئفلا

ةيئارجإعون

ميدقت ةدم 
ةمدخلا

بلطلا لامكتسا  خيرات  نم  موي  للاخ 30 

مهرد موسرلا  2,000 ةئيهلا : رارق  ىلع  ملظتلا  بلط  موسر 

ةعباتملا
لامعلأا عاطق 

يموكحلا عاطقلا 

ةمدخلا ةقثلانع  تامدخ  يدوزمو  ةقثلا  تامدخ  يدوزمل  ةفلاخم  وأ  رارق  نأشب  ملظت  بلط  ميدقت  ةحاتإ  ىلا  ةمدخلا  هذه  فدهت 
نيدمتعملا

تاونقلا
يكذلا قيبطتلا 
يمسرلا عقوملا 

ينورتكللإا ديربلا 

عفدلا ينورتكللإاقرط  عفدلا 
يكنب ليوحت 

ماكحلاا تابلطتملاطورشلا و  عيمج  ريفوتو  ةمعادلا  تادنتسملاو  ملظتلا  بابسأ  ميدقت 
ةئيهلا ةباوب  يف  بلطلا  موسر  دادس  ةيلمع  لامكتسا 

قئاثولا
ةبولطملا

ةبولطم قئاثو  دجوت  لا 

  

ةقثلا تامدخل  ةئيهلا  رارق  ىلع  ملظتلا 
ةزيملا / ةمدخلا نع 

نيدمتعملا ةقثلا  تامدخ  يدوزم  ةقثلا و  تامدخ  يدوزمل  ةفلاخم  وأ  رارق  نأشب  ملظت  بلط  ميدقت  ةحاتإ  ىلإ  ةمدخلا  هذه  فدهت 

ةمدخلا تاوطخ 
ةمدخلا ميدقت  تاونق  قيرط  نع  بلطلا  ميدقت    ةوطخلا 1

ةبولطملا تانايبلا  ريفوتو  بلطلا  جذومن  ةئبعت    ةوطخلا 2

ةحاتملا عفدلا  تاونق  ربع  ةمدخلا  موسر  عفد    ةوطخلا 3

ةئيهلا يف  صتخم  قيرف  لبق  نم  بلطلا  ةعجارمو  ملاتسا    ةوطخلا 4

ةئيهلا رارقب  بلطلا  مدقم  راطخإ    ةوطخلا 5
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بلطتت جئاتنلا 
ةيبتكم ةرايز 

لا

ةمدخلا ةقثلاةمزح  تامدخ  يدوزم  صيخرت 

ديقعت ىوتسم 
ةمدخلا

ةدقعم ةمدخ 

ةمدخلا ةئيهلاجرخم  نع  رداص  رارق 

عم ةمدخلا  طبارت 
ىرخأ تامدخ 

" ةقثلا تامدخ  يدوزم  صيخرت  رادصإ   " ةمدخ عم  ةطبترم  ةمدخلا 

ةمدخلا ةموكحلاوةيدودحم  تلااصتلاا  عاطق  ميظنتل  ةماعلا  ةئيهلا  نم  نيصخرملا  نيدمتعملا  ةقثلا  تامدخ  يدوزمو  ةقثلا  تامدخ  يدوزم 
ةيمقرلا

ةمدخلا ةيصوصخ 

ةئيهلا  رارق  رودص  خيرات  نم  موي  ( 14  ) للاخ ملظتلا  بلط  نوكي  - 
مدع لاح  يف  بلطلا  ضفرلا  وأ  ةقفاوملاب  ءاوس  بلطلل  ةيئاهنلا  ةجيتنلا  نع  رظنلا  ضغب  دادرتسلال  ةلباق  ريغ  بلطلا  موسر  - 

بلطلا عفر  خيرات  نم  موي  للاخ 60  تابلطتملا  لامكتسا 
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	التظلم على قرار الهيئة لخدمات الثقة

