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 المقدمة

لسسسسسنة  3تحادي رقم اللمرسسسسسوم بقانون في دولة الإمارات العربية المتحدة وفقاً الهيئة العامة لتنظيم قطاع الاتصسسسسالات والحكومة الرقمية تأسسسسسسسسسست 

لأهداف )قانون الاتصسسسسسسالات(أ في شسسسسسسأن تنظيم قطاع الاتصسسسسسسالات في الدولة. ومنذ تأسسسسسسسيسسسسسسسهاأ تخطت الهيئة التوقعات من خلال إنجاز ا 2003

 المرسومة لها في وقت قياسي.

 .الحكومية في مجال التحول الرقمي يتمحور دور الهيئة في مجالين رئيسيين هما: تنظيم قطاع الاتصالاتأ وتمكين الجهات

 أولاأً تنظيم قطاع الاتصالات في دولة الإمارات

تأمين خدمات  تسسسسسستمد الهيئة هذا الدور المحوري من قانون قطاع الاتصسسسسسالات ولائحتة التنفيذية. وتتلخص أهداف الهيئة في هذا السسسسسسياق بضسسسسسمان

ع شسروط الرخصسة بما يتعلق بالنوعية والتنوعأ وضسمان نوعية الخدمات بما يتطابق م الاتصسالات في جميع أنحاء الدولةأ وإنجاز تحسسين الخدمات

لال التدريب خمن قبل المرخصسسينأ وتشسسجيع خدمات الاتصسسالات وتقنية المعلومات في الدولةأ والترويع لقطاع الاتصسسالاتأ وتطويرة بالدولة من 

خصسسينأ وتأسسسيم ة إلى إيجاد الحلول للخلافات التي قد تطرأ بين المزودين المروالتنمية وتأسسسيم مسسسسسسسات تدريبية ذات صسسلة بالقطاعأ بالإضسساف

يع البحوث والتطويرأ وتطبيق إطار للسياسات والتنظيماتأ والترويع للتكنولوجيا الحديثةأ والمساهمة في تطوير الموارد البشرية في الدولةأ وتشج

 .وماتاً متقدماً في مجال الريادة في قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلبما يضمن لدولة الإمارات العربية المتحدة دوراً إقليمي

 ثانياأً تمكين الجهات الحكومية في مجال التحول الرقمي

. وفي حكومة الرقميةالهيئة العامة لتنظيم قطاع الاتصسسسالات والة الاتحادية إلى الإلكترونيبإحالة مهمة الحكومة  2011لسسسسنة  3قضسسسى القانون رقم 

ة الحكومة أطلق صسسساحب السسسسمو الشسسسيخ محمد بن راشسسسد بل مكتوم نائب رئيم الدولة رئيم مجلم الوزراء حاكم دبي رعاة   مبادر 2013مايو 

بتمويل من صسسندوق  لرقميةاالهيئة العامة لتنظيم قطاع الاتصسسالات والحكومة الرقميةأ وتم تشسسكيل اللجنة العليا التي أحالت مهمة تنفيذ المبادرة إلى 

 .لاتصالات ونظم المعلوماتا

ل الشسسسسسسسبكة منذ ذلك الوقت تعزز الدور التمكيني للهيئة حيث باتت مسسسسسسسسسولة عن مجمل البنى التحتية الرقمية في الدولةأ وتجسسسسسسسسسد ذلك من خلا

رى كإدارة ريع أخوربطها بالشسسسسسسسبكات المحلية في كل من إمارة أبوظبي وإمارة دبي. كما تجلى ذلك في مشسسسسسسسا (FedNet) ة الاتحاديةالإلكتروني

ت الحكومة أ والهوية الرقمية ومشسسسسروع رصسسسسد وقيام ممكنا(GSB) البوابة الرسسسسسمية لحكومة الدولةأ وإنشسسسساء وتطوير الرابط الحكومي للخدمات

 .الرقمية وغيرها

هيئة مسسسسسسولة عن ت. كما أن العُهدت إلى الهيئة العديد من المسسسسسسوليات المرتبطة بقطاع الاتصسسسسالات ونظم المعلومات داخل وخارج دولة الإمارا

لأمم المتحدة للأعوام تمثيل الدولة في العديد من المحافل الدوليةأ حيث تم انتخابها لمقعد في مجلم الاتحاد الدولي للاتصسسسسسسسسالات التابع لمنظمة ا

يف الترددي والمكتب الفني في أ وهي عضسسسو في الشسسسبكة العربية لهيئات تنظيم الاتصسسسالات )برنت( والمجموعة العربية لإدارة الط2006-2010

 .مجلم التعاون لدول الخليع العربية

 الدليل من الهدف

 برائهم إلى سسستماعالا خلال المتعاملين من تجربة تعزيز على مسسستمر بشسسكل بالعملالهيئة العامة لتنظيم قطاع الاتصسسالات والحكومة الرقمية  تلتزم

 عن معها ئمالدا التواصسسسسل المتعاملين فئات مختلف لكافة تتيح حيث وكفاءتها ونوعيتهاأ الخدمات جودة وتحسسسسسين تطوير واقتراحاتهم في سسسسسبيل

 .لذلك المخصصة قنوات التواصل طريق

ً  لخدماتها دليلاً  لهيئة العامة لتنظيم قطاع الاتصالات والحكومة الرقميةا أصدرت ً  مصمما  النجوم نظام ي برنامعف مستويات الريادة لمتطلبات وفقا

 لدليلا هذا ويصسسسف خدماتها. من أي على في الحصسسسول الرغبة عند المتعامل التي يحتاجها المعلومات يشسسسمل بحيث الخدماتأ لتصسسسنيف العالم

 .عليها للحصول اللازمة والخطوات المتطلبات ويشرح الهيئة الخدمات التي تقدمها مجموعة

ز شسسراكتها مع القطاعين التي تنبثق من سسسعيها الدائم لضسسمان ثقة متعامليها وتعزيويمثل هذا الدليل تجسسسيداً لاسسستراتيجية الخدمات الخاصسسة بالهيئة و

متطور من الخدمات  وقد تم تطوير هذا الدليل لضسسمان تقديم مسسستوى. العام والخاص في بيئة يسسسودها الابتكار والريادة في إطلاق وتنفيذ المشسساريع

 وليكون مرجعاً شاملاً حولها.

 لهيئةالتوجهات الاستراتيجية ل

  :رؤيتنا 
  .الإمارات دولة رائدة عالمياً في تقنية المعلومات والاتصالات

  :الرسالة 
الإيجابية لحماية  نسسسعى لنكون هيئة رائدة في رعاية قطاع الاتصسسالات وتقنية المعلومات في دولة الإماراتأ ملتزمة بالمحافظة على المنافسسسة

بيق أفضل المعايير للجهات الاتحادية وخدماتهاأ من خلال الاعتماد على الكفاءات الوطنية لتطمصالح المشتركينأ والارتقاء بالتحول الرقمي 

 .فيةر والممارسات العالمية في الإشراف على القطاع وتشجيع الإبداع والاستثما

 القيم: 
 التعاون والتفاعل 
 الالتزام 
 إسعاد المتعاملين 



 

Page 6 of 85 

 

 التمكين 
 الريادة 
 الاستدامة 

 :الأهداف 
 تنظيمية عادلة لقطاع الاتصالات والمعلومات في الدولة لتعزيز التنافسية والاستدامة الفعالةطوير بيئة ت. 

 الاتصالات الارتقاء بجودة الخدمات المقدمة في قطاع الاتصالات والمعلومات في الدولة وبما يضمن مواكبة التطور التكنولوجي لقطاع. 

  العربية المتحدةتعزيز أسلوب الحياة الذكي في دولة الإمارات. 

 دارية وفق معايير الجودة والكفاءة والشفافيةضمان تقديم كافة الخدمات الإ. 

 ترسيخ ثقافة الابتكــار في بيئة العمل المسسسـي. 

 الريادة في البنية التحتية الرقمية في دولة الإمارات العربية المتحدة. 

 التوجهات الاستراتيجية في تقديم الخدمات

لتوجهات الحكيمة لحكومة مع ايتواءم توجهات استراتيجية لتقديم الخدمات الرقمية بما  الهيئة العامة لتنظيم قطاع الاتصالات والحكومة الرقمية تتبع

م وتقديـسسسسسسسم دولة الإماراتأ حيث تم إطلاق مبادرة "وعد حكومة دولة الإمارات لخدمات المستقبل" بهدف توضيح المبـسسسسسسسادس الرئيسـسسسسسسسية لتصميـسسسسسسس

 الخدمـات الحكوميـة لحكومـة دولة الإمارات.

 التالي:كالمبادس الرئيسية لميثاق حكومة دولة الإمارات لخدمات المستقبل والتي ترتكز عليها الهيئة في تقديم خدماتها للمجتمع هي 
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 تصنيفات المتعاملين

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

المتعاملين اتتصنيف  

 المنظمات غير الحكومية الأفراد

 الجنسية
الفئة 

 العمرية
المنظمات الدولية المعتمدة لدى 

 الدولة

 مواطن
 18أقل من 
 عام

جنسيات 
 أخرى

 القطاع الحكومي

 محلي دولي

الشركات 
 الدولية

مزودي 
خدمات 
 الاتصال

مزودي 
خدمات 
 الثقة

مسجلين 
معتمدين 
للنطاقات 
 الوطنية

مرخصين 
منافذ بيع 
شرائح 
 الهاتف

مزودي 
أجهزة 
 الاتصالات

 قطاع الأعمال

جهات 
حكومية 

 اتحادية

جهات 
حكومية 

 محليه

 18من 
 59حتى 
 عام

عام  60
 فأكثر

 شبهجهات 

 حكومية

 السفارات والبعثات الدبلوماسية
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 قنوات التواصل مع المتعاملين

عاملات والحصسسسول على أ منها قنوات لإنجاز الممع متعامليها من قناة للتواصسسسلأكثر رقمية الهيئة العامة لتنظيم قطاع الاتصسسسالات والحكومة الر توف

 :ليالخدمات الإجرائيةأ وأخرى للاستفسار وتقديم الشكاوى والملاحظاتأ وتشمل هذة القنوات قنوات ذاتية وقنوات غير ذاتية كالتا

 .نيالإلكتروأ التطبيق الذكيأ الهاتف المجانيأ مراكز إسعاد المتعاملينأ قنوات التواصل الاجتماعيأ البريد الإلكترونيالموقع  
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 الخدمات الرئيسية

 

 رقم الصفحة الخدمة الرئيسية #

المتعاملين خدمة 1  10 

 15 تصاريح الخدمات اللاسلكية 2

نترنتاعتماد أنشطة الا 3  
20 

 

 22  خدمات تسجيل منافذ بيع شرائح الهاتف المتحرك 4

نترنت الأشياءاخدمات  5   27 

 29 خدمات موردي أجهزة الاتصالات 6

 40 خدمات المسجلين المعتمدين للنطاقات 7

 45 خدمات الثقة 8

تخصيص الأراضي العامةخدمات توصية ل 9  55 

 57 موارد الأرقام 10

 60 حل النزاعات 11

 63 ترخيص خدمات الاتصالات 12

 66 ضبط أسعار الخدمات المقدمة 13

 68 الخدمات المشتركة لحكومة دولة الإمارات 14

 85 المراقبة والاستجابة 15

أمن المعلوماتجودة  16  91 

 94 إدارة النفاذ إلى الإنترنت 17
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 المتعاملين خدمةالخدمة الرئيسية: 

 تقديم مقترح اسم الخدمة

 
ين وتطوير توفر الهيئة للمتعاملين إمكانية تقديم مقترحات بخصسسسوص خدماتها ومبادراتها وفعالياتها لتحسسسس وصف الخدمة

 إجراءات العمل

 
 لا توجد باقة خدمة باقة الخدمة

 
 معلوماتية -خدمة فرعية  فئة الخدمة ونوعها

 
 خدمة معقدة مستوى تعقيد الخدمة

 
 المقترحنتيجة تقييم  مخرج الخدمة

 
 لا توجد شروط شروط الحصول على الخدمة

 
 عملأيام 7  زمن إنجاز الخدمة

 
 لا يوجد ترابط ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

 
 محدودية للخدمة وجدتلا  محدودية الخدمة

 
 الأفرادأ قطاع الأعمالأ القطاع الحكوميأ المنظمات غير الحكومية الجمهور المستهدف

 
 مركز الاتصال الخدمةقنوات تقديم 

  الإلكترونيالموقع 

 التطبيق الذكي

 
الوثائق المطلوبة للحصسسسسسول على 

 الخدمة
 ”إن وجدت“الوثائق الداعمة للمقترح 

 
 باستخدام الهوية الرقمية الدخول تسجيل - إجراءات الحصول على الخدمة

 وجدت"تعبئة نموذج طلب الحصول على الخدمة وإرفاق كافة الوثائق الداعمة "إن  -

 الهيئة فريق مختص في دراسة المقترح من قبل -

 استلام الرد على المقترح من قبل الهيئة -
 

 خدمة مجانية رسوم الحصول على الخدمة

 

 لا يوجد طريقة الدفع

 
 لا يوجد  لا توجد خصوصية للخدمة خصوصية الخدمة
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 المتعاملين خدمةالخدمة الرئيسية: 

 
 مزودي خدمات الاتصالاتفض النزاعات مع  اسم الخدمة

 
ي فض خدمة متوفرة لمسستهلكي خدمات الاتصسالات في دولة الإمارات العربية المتحدة بهدف مسساعدتهم ف وصف الخدمة

للوائح أي نزاع قد ينشسسسسأ بينهم وبين مزودي خدمات الاتصسسسسالات المعتمدين لدى الهيئة حسسسسسب القوانين وا
 المعمول بها في الدولة

 
 توجد باقة خدمة لا باقة الخدمة

 
 إجرائية -خدمة فرعية  فئة الخدمة ونوعها

 
 خدمة معقدة مستوى تعقيد الخدمة

 
 فض النزاع بين المتعامل ومزودي خدمات الاتصالات مخرج الخدمة

 
ا رضسسسسسسسس في البدايةأ يتعين على المتعامل )مقدم الطلب( تقديم شسسسسسسسكوى إلى مزود الخدمةأ وفي حال عدم شروط الحصول على الخدمة

 المتعامل عن حل الشكوىأ بإمكانة التقديم على هذة الخدمة

 
 أيام عمل للنزاعات العادية 5 الحصول على الخدمةزمن 

 أيام عمل للنزاعات المتوسطة 10

 يوم عمل للنزاعات المعقدة 15
 

 لا يوجد ترابط ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

 
 لا توجد محدودية للخدمة محدودية الخدمة

 
 الأفرادأ قطاع الأعمالأ القطاع الحكوميأ المنظمات غير الحكومية الجمهور المستهدف

 
 مركز الاتصال قنوات تقديم الخدمة

 الإلكترونيالموقع 
 التطبيق الذكي

 
الوثائق المطلوبة للحصسسسسسول على 

 الخدمة
 "إن وجدت" نزاعالوثائق الداعمة لل

 
 باستخدام الهوية الرقميةتسجيل الدخول  - إجراءات الحصول على الخدمة

 طلب الحصول على الخدمة نموذج تعبئة -

 متابعة طلب الخدمة  -

 إرسال رد الهيئة بخصوص النزاع للمتعامل وحل النزاع -
 

 خدمة مجانية رسوم الحصول على الخدمة

 

 لا يوجد طريقة الدفع

 
مة الهيئة العاعلى يرجى العلم أن هذة الخدمة خاصسسسة بالشسسسكاوى على مزودي خدمات الاتصسسسالات وليم  خصوصية الخدمة

 ةتوفر خدمة أخرى خاصة بالشكاوى على الهيئتلحكومة الرقميةأ حيث لتنظيم قطاع الاتصالات وا
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 المتعاملين خدمةالخدمة الرئيسية: 

 
 طلب استفسار اسم الخدمة

 
م عن حالة الطلب للمتعاملين إمكانية الاستفسار عن خدماتهاأ مبادراتها وفعالياتهاأ أو الاستعلا توفر الهيئة وصف الخدمة

 للخدمات المقدمة مسبقاأً أو أية استفسارات أخرى لدى المتعاملين

 
 لا توجد باقة خدمة باقة الخدمة

 
 معلوماتية -خدمة فرعية  فئة الخدمة ونوعها

 
 عاديةخدمة  مستوى تعقيد الخدمة

 
 الرد على استفسار المتعامل مخرج الخدمة

 
 لا توجد شروط شروط الحصول على الخدمة

 
 فوري باستخدام خاصية الذكاء الاصطناعي  - زمن الحصول على الخدمة

 يوم عمل واحد بحسب الطلب المقدم -

 
 لا يوجد ترابط ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

 
 للخدمةلا توجد محدودية  محدودية الخدمة

 
 الأفرادأ قطاع الأعمالأ القطاع الحكوميأ المنظمات غير الحكومية الجمهور المستهدف

 
 مركز الاتصال قنوات تقديم الخدمة

 الإلكترونيالموقع 
 التطبيق الذكي

 
الوثائق المطلوبة للحصسسسسول على 

 الخدمة
 ”إن وجدت“لوثائق الداعمة للاستفسار ا

 
 تسجيل الدخول باستخدام الهوية الرقمية - إجراءات الحصول على الخدمة

 ”إن وجدت“طلب الحصول على الخدمة وإرفاق الوثائق الداعمة  نموذجتعبئة  -

 استلام الرد على الاستفسار من قبل الهيئة -
 

 خدمة مجانية رسوم الحصول على الخدمة

 
 لا يوجد طريقة الدفع

 
 لا توجد خصوصية للخدمة خصوصية الخدمة
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 المتعاملين خدمةالخدمة الرئيسية: 

 
 كوىتقديم ش اسم الخدمة

 
ان مكتوب وتعرّف الشكوى بأنها بي .توفر الهيئة للمتعاملين إمكانية تقديم شكوى بخصوص أي من خدماتها وصف الخدمة

أو  يقدم للهيئة من أحد الأطراف الخارجية المتعاملة معها ويعبر فية عن عدم رضسسسسسسسساة عن الإجراءات
 المعاملات التي يتقدم بها للحصول على الخدمة أو عن أسلوب تقديمها

 
 لا توجد باقة خدمة باقة الخدمة

 
 إجرائية -خدمة فرعية  فئة الخدمة ونوعها

 
 خدمة عادية مستوى تعقيد الخدمة

 
 حل الشكوى مخرج الخدمة

 
 لا توجد شروط شروط الحصول على الخدمة

 
 يوم عمل واحد  زمن الحصول على الخدمة

 
 لا يوجد ترابط ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

 
 لا توجد محدودية للخدمة محدودية الخدمة

 
 الأعمالأ القطاع الحكوميأ المنظمات غير الحكوميةالأفرادأ قطاع  الجمهور المستهدف

 
 الذكيتطبيق ال قنوات تقديم الخدمة

 الإلكترونيالموقع 
 مركز الاتصال

 
الوثائق المطلوبة للحصسسسسول على 

 الخدمة
 ”إن وجدت“الوثائق الداعمة للشكوى 

 
 تسجيل الدخول باستخدام الهوية الرقمية - إجراءات الحصول على الخدمة

 وإرفاق الوثائق الداعمة "إن وجدت" نموذج طلب الحصول على الخدمةتعبئة  -

 دراسة الشكوى من قبل فريق مختص في الهيئة -

 استلام حل الشكوى وتقييم مدى رضا المتعامل عن الحل -
 

 خدمة مجانية رسوم الحصول على الخدمة

 

 لا يوجد  طريقة الدفع 

 
 لا توجد خصوصية للخدمة خصوصية الخدمة
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 تصاريح الخدمات اللاسلكيةالخدمة الرئيسية: 

 إصدار التصاريح اللاسلكية اسم الخدمة

 
 يتم من خلال الخدمة الحصسسسول على تصسسساريح اسسسستخدام الأجهزة اللاسسسسلكية للجهات الحكومية وأصسسسحاب وصف الخدمة

 الشركات والأفراد

 
 لا توجد باقة خدمة باقة الخدمة

 
 إجرائية - خدمة فرعية فئة الخدمة ونوعها

 
 خدمة معقدة مستوى تعقيد الخدمة

 
 تصريح جديد لاستخدام الأجهزة اللاسلكية مخرج الخدمة

 
افة )لك الهيئة العامة لتنظيم قطاع الاتصسسسسسسسسالات والحكومة الرقميةيجب توفر جهاز لاسسسسسسسسلكي معتمد من  شروط الحصول على الخدمة

 الفئات(

 
 عمل أيام 9 زمن إنجاز الخدمة

 
 ”تسجيل واعتماد أجهزة الاتصالات“الخدمة مرتبطة مع خدمة  الخدمة مع خدمات أخرىترابط 

 
 لفاتورةيوم من تاريخ إصدار الفاتورة إذا لم يتم تسديد ا 30طلب التصريح بعد  إلغاءتقوم الهيئة ب محدودية الخدمة

 
 الأفرادأ قطاع الأعمالأ القطاع الحكومي الجمهور المستهدف

 
 الإلكترونيالموقع  الخدمةقنوات تقديم 

 الذكي تطبيق ال

 
الوثائق المطلوبة للحصسسسسول على 

 الخدمة
 وثيقة إثبات ملاحة بحرية أو جوية )للاستخدامات البحرية والجوية( -

 تصريح ممارم هاوة اللاسلكي )للهواة( -

 
 تسجيل الدخول باستخدام الهوية الرقمية - إجراءات الحصول على الخدمة

 نموذج طلب تصريح أو ترخيص استخدام جهاز لاسلكيوتقديم تعبئة  -

يمية لرسوم دفع الرسوم المستحقة حسب الفاتورة الصادرة خلال المدة المحددة وفق اللائحة التنظ -
 الطيف الترددي

 ونياً إصدار الهيئة تصريح أو ترخيص استخدام الجهاز اللاسلكي وتسليمة لمقدم الطلب إلكتر -

 
للمتعامل  أ ويتم إرفاقهاالإلكترونيحسسسسب اللائحة التنظيمية لرسسسسوم الطيف الترددي "متوفرة على الموقع  رسوم الحصول على الخدمة

 عند طلب الخدمة"

 
 الدفع الإلكتروني - طريقة الدفع 

 
 على المتطلبات التقنية تختلف رسوم الخدمة وأوقات إنجازها بناءً  - خصوصية الخدمة

 الحالاتالموافقة الأمنية مطلوبة في بعض  -
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 الخدمة الرئيسية: تصاريح الخدمات اللاسلكية
 

 تجديد التصاريح اللاسلكية اسم الخدمة

 
يتم من خلال الخدمة الحصسسسسسسول على تجديد تصسسسسسساريح اسسسسسسستخدام الأجهزة اللاسسسسسسسلكية للجهات الحكومية  وصف الخدمة

 وأصحاب الشركات والأفراد

 
 لا توجد باقة خدمة باقة الخدمة

 
 إجرائية -خدمة تكميلية  ونوعهافئة الخدمة 

 
 خدمة معقدة مستوى تعقيد الخدمة

 
 تصريح مجدد لاستخدام الأجهزة اللاسلكية مخرج الخدمة

 
افة )لك الهيئة العامة لتنظيم قطاع الاتصسسسسسسسسالات والحكومة الرقميةيجب توفر جهاز لاسسسسسسسسلكي معتمد من  شروط الحصول على الخدمة

 الفئات(

 
 أيام عمل 9 زمن إنجاز الخدمة

 
 "إصدار التصاريح اللاسلكية"الخدمة مرتبطة مع خدمة  ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

 
 الموافقات الأمنية مطلوبة في بعض الحالات محدودية الخدمة

 
 الأفرادأ قطاع الأعمالأ القطاع الحكومي الجمهور المستهدف

 
 الإلكترونيالموقع  قنوات تقديم الخدمة

 الذكي تطبيق ال

 
الوثائق المطلوبة للحصسسسول على 

 الخدمة
 وثيقة إثبات ملاحة بحرية أو جوية )للاستخدامات البحرية والجوية( -

 تصريح ممارم هاوة اللاسلكي )للهواة( -

 
 تسجيل الدخول باستخدام الهوية الرقمية - إجراءات الحصول على الخدمة

 نموذج طلب تجديد تصريح استخدام جهاز لاسلكي وتقديمتعبئة  -

لطيف دفع الرسسسسسوم المسسسسستحقة حسسسسسب الفاتورة الصسسسسادرة خلال المدة المحددة وفق اللائحة التنظيمية لرسسسسسوم ا -
 الترددي

-  ً  إصدار الهيئة تصريح أو ترخيص مجدد لاستخدام الجهاز اللاسلكي وتسليمة لمقدم الطلب إلكترونيا
  
 

 التردديحسب اللائحة التنظيمية لرسوم الطيف  رسوم الحصول على الخدمة

 
 الدفع الإلكتروني - طريقة الدفع 
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 جميع تصاريح الخدمات اللاسلكية السنوية قابلة للتجديد - خصوصية الخدمة

يخ انتهاء يوم بعد تار 30يوم من تاريخ انتهاء الصسسسسسلاحية وحتى  30يمكن البدء بعملية التجديد قبل  -
 الصلاحية

فاتورة التي يتم تفعيل عملية التجديد الذكية في يوم انتهاء تاريخ الصسسسسلاحية مما ينتع عنة إصسسسسدار ال -
 ة للتسديدالإلكترونيستتوفر على بوابة مقدم الطلب 

 في حال عدم الرغبة بتجديد التصريح لغاءيجوز لمقدم الطلب التقدم بطلب الإ -

 تقوم الهيئة بإيقاف التصريح -

 
 

 
 الرئيسية: تصاريح الخدمات اللاسلكيةالخدمة 

 
 تعديل التصاريح اللاسلكية اسم الخدمة

 
يتم من خلال الخدمة الحصسسسسسسول على تصسسسسسسريح معدل لاسسسسسسستخدام الأجهزة اللاسسسسسسسلكية للجهات الحكومية  وصف الخدمة

 وأصحاب الشركات والأفراد

 
 لا توجد باقة خدمة باقة الخدمة

 
 إجرائية -تكميلية خدمة  فئة الخدمة ونوعها

 
 خدمة معقدة مستوى تعقيد الخدمة

 
 تصريح استخدام الأجهزة اللاسلكية المعدل مخرج الخدمة

 
 لا توجد شروط شروط الحصول على الخدمة

 
 أيام عمل 9 زمن إنجاز الخدمة

 
 "إصدار التصاريح اللاسلكية"الخدمة مرتبطة مع خدمة  ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

 
 لا توجد محدودية للخدمة محدودية الخدمة

 
 الأفرادأ قطاع الأعمالأ القطاع الحكومي الجمهور المستهدف

 
 الذكي تطبيق ال قنوات تقديم الخدمة

 الإلكترونيالموقع 

 
الوثائق المطلوبة للحصسسسسول على 

 الخدمة
 لا توجد وثائق مطلوبة
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 الهوية الرقمية تسجيل الدخول باستخدام - إجراءات الحصول على الخدمة

 نموذج طلب تعديل تصريح استخدام جهاز لاسلكيوتقديم تعبئة  -

لرسسسوم  دفع الرسسسوم المسسستحقة حسسسب الفاتورة الصسسادرة خلال المدة المحددة وفق اللائحة التنظيمية -
 الطيف الترددي

ً إلكتإصدار الهيئة تصريح أو ترخيص معدل لاستخدام الجهاز اللاسلكي وتسليمة لمقدم الطلب  -  رونيا
 

 حسب اللائحة التنظيمية لرسوم الطيف الترددي رسوم الحصول على الخدمة

 

 الدفع الإلكتروني - طريقة الدفع 

 
 لا توجد خصوصية للخدمة خصوصية الخدمة

 

 

 

 
 الخدمة الرئيسية: تصاريح الخدمات اللاسلكية

 
 التصاريح اللاسلكيةإلغاء  اسم الخدمة

 
 تصريح استخدام الأجهزة اللاسلكيةإلغاء يتم من خلال الخدمة  وصف الخدمة

 
 لا توجد باقة خدمة باقة الخدمة

 
 إجرائية -خدمة تكميلية  فئة الخدمة ونوعها

 
 الخدمة سريعة مستوى تعقيد الخدمة

 
 تصريح استخدام الأجهزة اللاسلكية إلغاء مخرج الخدمة

 
 لا توجد شروط شروط الحصول على الخدمة

 
 فوري عند تقديم طلب الخدمة زمن إنجاز الخدمة

 
 "إصدار التصاريح اللاسلكية"الخدمة مرتبطة مع خدمة  ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

 
نتهاء ايوم بعد  30التصسسريح في أي وقت خال فترة الصسسلاحية وحتى  إلغاءيمكن لمقدم الطلب تقديم طلب  محدودية الخدمة

 فترة الصلاحية

 
 الأفرادأ قطاع الأعمالأ القطاع الحكومي المستهدفالجمهور 
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 الذكي تطبيق ال قنوات تقديم الخدمة

 الإلكترونيالموقع 

 
الوثائق المطلوبة للحصسسسسول على 

 الخدمة
 لا توجد وثائق مطلوبة

 
 تسجيل الدخول باستخدام الهوية الرقمية - إجراءات الحصول على الخدمة

 تصريح استخدام جهاز لاسلكي إلغاءنموذج طلب وتقديم تعبئة  -

 التصريح لحظة وصول طلب الخدمة إلغاءتقوم الهيئة ب -
 

 خدمة مجانية رسوم الحصول على الخدمة

 
 لا يوجد طريقة الدفع 

 
 توجد الطلبأ ولا تصسسريح اسسستخدام جهاز لاسسسلكي عبارة عن عملية بلية تطبق فوراً بعد إرسسسال إلغاءإن  خصوصية الخدمة

 لغاء الإرسوم على طلب 
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 نترنتالخدمة الرئيسية: اعتماد أنشطة الا

 لكترونياطلب عدم ممانعة مزاولة نشاط  اسم الخدمة

 
شسسسساط ذي توفر الهيئة رسسسسسالة عدم ممانعة لمزاولة نشسسسساط إلكتروني للأفراد والجهات التي تريد ممارسسسسسة ن وصف الخدمة

التواصسسسسل  ة أو التطبيقات أو حسسسسساباتالإلكترونيطبيعة اقتصسسسسادية على الإنترنت في الدولةأ عبر المواقع 
 الاجتماعي

 
 لا توجد باقة خدمة باقة الخدمة

 
 إجرائية -فرعية خدمة  فئة الخدمة ونوعها

 
 خدمة عادية مستوى تعقيد الخدمة

 
 شهادة عدم ممانعة مزاولة نشاط إلكتروني مخرج الخدمة

 
 ae. في حال كان النشاط التجاري سيتم من خلال موقع إلكتروني؛ يجب توفير اسم نطاق وطني  شروط الحصول على الخدمة

  أ مرانسستغافي حال كان النشساط التجاري سسيتم من خلال منصسة تواصسل اجتماعي )تويترأ فيسسبوكأ
جب ي أيجب توفير اسم ورابط الحساب لكل منصةأ وفي حال تغيير اسم الحساب مستقبلاً  أو غيرها(

 تقديم طلب جديد

 مثل في حال كان النشاط التجاري يتعلق بتطبيق متوفر في أحد متاجر التطبيقات (Apple iOS – 

Google play store:يجب توفير أحد الاحتمالين التاليين ) 

 اسم ورابط التطبيق )إن وجد(أ أو -

ووصسسسسسسسف عن التطبيق  الإلكترونيفي حسسال كسسان التطبيق قيسسد التطويرأ يجسسب توفير رابط الموقع  -
 وصور للواجهة الرئيسية

 
 عمل ييوم زمن إنجاز الخدمة

 
 لا يوجد ترابط  أخرىترابط الخدمة مع خدمات 

 
 لا توجد محدودية للخدمة محدودية الخدمة

 
 الأفراد الجمهور المستهدف

 قطاع الأعمال
 

 الذكي تطبيق ال قنوات تقديم الخدمة
 الإلكترونيالموقع 

 
الوثائق المطلوبة للحصسسسول على 

 الخدمة
 إرفاق رخصة تجارية في حال توفرها -

 المختصة للنشاطات المقيدةإرفاق رسائل لا مانع من الجهات  -

 
 تسجيل الدخول باستخدام الهوية الرقمية - إجراءات الحصول على الخدمة

 طلب الحصول على الخدمة نموذج تعبئة -

ت إرفاق رخصسسة تجارية )في حال توفرها(. وإرفاق رسسسائل لا مانع من الجهات المختصسسة للنشسساطا -
 المقيدة

 الهيئة فريق مختص في مراجعة الطلب من قبل -

 الحصول على شهادة عدم ممانعة مزاولة نشاط إلكتروني -
 

 خدمة مجانية رسوم الحصول على الخدمة

 
 لا يوجد طريقة الدفع 

 
 خصوصية الخدمة

 
 لا توجد خصوصية للخدمة
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 ل منافذ بيع شرائح الهاتف المتحركخدمات تسجيالخدمة الرئيسية: 

 
 المتحركتسجيل منافذ بيع شرائح الهاتف  اسم الخدمة

 
 حدةفي دولة الإمارات العربية المت الهاتف المتحركيتم من خلال الخدمة تسجيل منافذ بيع شرائح  وصف الخدمة

 
أ يتم الحصول على بوظبيأ -مع دائرة التنمية الاقتصادية   الهاتف المتحركعند إضافة نشاط بيع شرائح  باقة الخدمة

 تقديم الخدمةشهادة التسجيل كمنفذ بيع خلال نفم طلب 

 
 إجرائية -خدمة فرعية  فئة الخدمة ونوعها

 
 خدمة عادية مستوى تعقيد الخدمة

 
 "صالحة لمدة عامين"  الهاتف المتحركشهادة تسجيل منافذ بيع شرائح  مخرج الخدمة

 
 الهاتف المتحرك  يجب توفر رخصة تجارية سارية المفعول متضمنة نشاط بيع شرائح  شروط الحصول على الخدمة

 
 يوم عمل واحد زمن إنجاز الخدمة

 
 لا يوجد ترابط  ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

 
ب الحصسسول للنشسساط التجاري الصسسادر من دائرة التنمية الاقتصسسادية في إمارة أبوظبيأ يتم التقديم على طل محدودية الخدمة

 على الخدمة من خلالها فقط

 
 الأعمالقطاع  الجمهور المستهدف

 
 الذكي تطبيق ال قنوات تقديم الخدمة

 الإلكترونيالموقع 

 
الوثائق المطلوبة للحصسسسول على 

 الخدمة
 المتحرك رخصة تجارية سارية المفعول متضمنة نشاط بيع شرائح الهاتف -

 رسالة تخويل -

 خريطة الموقع -

 شهادة عدم ممانعة من مزودي خدمات الاتصالات -

 بطاقات هويات البائعين -

 تركيب كاميرات مراقبة في منفذ البيع إثبات -
 

 تسجيل الدخول باستخدام الهوية الرقمية - إجراءات الحصول على الخدمة

 طلب الحصول على الخدمةنموذج تعبئة  -

 كافة الوثائق المطلوبة رفاقإ -

 دفع رسوم الخدمة -

 الهيئة فريق مختص في مراجعة الطلب من قبل -

 الهاتف المتحرك الحصول على شهادة تسجيل منافذ بيع شرائح  -
 

 درهم 2,500رسوم الطلب:  رسوم الحصول على الخدمة

 
 الإلكترونيالدفع  - طريقة الدفع 

 
 لا توجد خصوصية للخدمة خصوصية الخدمة
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 تسجيل منافذ بيع شرائح الهاتف المتحركخدمات  الخدمة الرئيسية:
 

 تسجيل منافذ بيع شرائح الهاتف المتحركتجديد  اسم الخدمة

 
 ة المتحدةفي دولة الإمارات العربي لهاتف المتحركايتم من خلال الخدمة تجديد تسجيل منافذ بيع شرائح  وصف الخدمة

 
 لا توجد باقة خدمة باقة الخدمة

 
 إجرائية -خدمة تكميلية  فئة الخدمة ونوعها

 
 خدمة عادية مستوى تعقيد الخدمة

 
 الهاتف المتحركشهادة مجددة لتسجيل منافذ بيع شرائح  مخرج الخدمة

 
 لا توجد شروط شروط الحصول على الخدمة

 
 يوم عمل واحد زمن إنجاز الخدمة

 
 "تسجيل منافذ بيع شرائح الهاتف المتحرك"الخدمة مرتبطة مع خدمة  ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

 
 

 للخدمة توجد محدودية لا محدودية الخدمة

 
 قطاع الأعمال الجمهور المستهدف

 
 الذكي تطبيق ال قنوات تقديم الخدمة

 الإلكترونيالموقع 

 
الوثائق المطلوبة للحصسسسول على 

 الخدمة
 رخصة تجارية سارية المفعول -

 الموافقات الخارجية والمبدئية -

 للشخص المخولرسالة تخويل من الشركة بالإضافة إلى صورة عن بطاقة الهوية الإماراتية  -
 

 تسجيل الدخول باستخدام الهوية الرقمية  - إجراءات الحصول على الخدمة

 طلب الحصول على الخدمة  نموذج تعبئة -

 للحصول على الخدمةإرفاق كافة الوثائق المطلوبة  -

 الخدمة  مدفع رسو -

 الهيئة  فريق مختص في مراجعة الطلب من قبل -

  الهاتف المتحركالحصول على تجديد شهادة تسجيل منافذ بيع شرائح  -
 

 درهم 2,500رسوم الطلب:  رسوم الحصول على الخدمة

 
 جدلا يو طريقة الدفع 

 
 لا توجد خصوصية للخدمة خصوصية الخدمة
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 جيل منافذ بيع شرائح الهاتف المتحركخدمات تس الخدمة الرئيسية:
 

 تعديل بيانات منافذ بيع شرائح الهاتف المتحركطلب  اسم الخدمة

 
ي دولة ف  الهاتف المتحركيتم من خلال الخدمة تعديل البيانات الخاصسسة بشسسهادة تسسسجيل منافذ بيع شسسرائح  وصف الخدمة

 الإمارات العربية المتحدة

 
 لا توجد باقة خدمة باقة الخدمة

 
 إجرائية -خدمة تكميلية  فئة الخدمة ونوعها

 
 خدمة عادية مستوى تعقيد الخدمة

 
شهادة محدثة لتسجيل منافذ بيع شرائح  مخرج الخدمة سم افي حال كان  الذكي تعديل البيانات في نظام الهيئة أو  لتعديل ا

 تجاري أو موقع جغرافي

 
 لا توجد شروط شروط الحصول على الخدمة

 
 يوم عمل واحد زمن إنجاز الخدمة

 
 الخدمة مرتبطة مع خدمة "تسجيل منافذ بيع شرائح الهاتف المتحرك" أخرى ترابط الخدمة مع خدمات

 
ب الحصسسول للنشسساط التجاري الصسسادر من دائرة التنمية الاقتصسسادية في إمارة أبوظبيأ يتم التقديم على طل محدودية الخدمة

 على الخدمة من خلالها فقط

 
 قطاع الأعمال الجمهور المستهدف

 
 الذكي تطبيق ال قنوات تقديم الخدمة

 الإلكترونيالموقع 

 
الوثائق المطلوبة للحصسسسول على 

 الخدمة
 المتحرك  رخصة تجارية سارية المفعول متضمنة نشاط بيع شرائح الهاتف -

 الموافقات الخارجية والمبدئية -

 شهادة عدم ممانعة من المرخص لة -
 

 باستخدام الهوية الرقمية إلى الحساب الخاص بالشركة الدخول تسجيل - إجراءات الحصول على الخدمة

 طلب الحصول على الخدمة نموذج تعبئة -

 كافة الوثائق المطلوبة إرفاق -

 دفع رسوم الخدمة "إن وجدت" -

 الهيئة فريق مختص في مراجعة الطلب من قبل -

لاسسسم خاص باتعديل البيانات على نظام الهيئة أو الحصسسول على شسسهادة محدثة في حال كان التعديل  -
 التجاري أو الموقع الجغرافي

 
 درهم 100في حال كان التعديل على الاسم التجاري أو الموقع الجغرافيأ تطبق رسوم تعديل البيانات:  رسوم الحصول على الخدمة

 
 الدفع الإلكتروني طريقة الدفع 

 
 خدمة مجانيةفي حال تعديل البيانات دون الحاجة إلى إعادة إصدار شهادة جديدةأ تكون  خصوصية الخدمة
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 تسجيل منافذ بيع شرائح الهاتف المتحركخدمات  الخدمة الرئيسية:
 

 تسجيل منافذ بيع شرائح الهاتف المتحرك إلغاءطلب  اسم الخدمة

 
 ة المتحدةفي دولة الإمارات العربي لهاتف المتحركاتسجيل منافذ بيع شرائح  إلغاءيتم من خلال الخدمة  وصف الخدمة

 
 لا توجد باقة خدمة باقة الخدمة

 
 إجرائية -خدمة تكميلية  فئة الخدمة ونوعها

 
 خدمة عادية مستوى تعقيد الخدمة

 
 الهاتف المتحركتسجيل منفذ بيع شرائح  إلغاء - مخرج الخدمة

 الهيئة العامة لتنظيم قطاع الاتصالات والحكومة الرقميةرسالة لا مانع من  -

 
 بالرخصة التجارية الهاتف المتحركعدم وجود نشاط بيع شرائح  شروط الحصول على الخدمة

 
 يوم عمل واحد زمن إنجاز الخدمة

 
 الخدمة مرتبطة مع خدمة "تسجيل منافذ بيع شرائح الهاتف المتحرك" ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

 
 لا توجد محدودية للخدمة محدودية الخدمة

 
 قطاع الأعمال الجمهور المستهدف

 
  الإلكترونيالموقع  قنوات تقديم الخدمة

 الذكي تطبيق ال

 
الوثائق المطلوبة للحصسسسول على 

 الخدمة
 رخصة تجارية سارية المفعول -

 النشاط أو الرخصةإلغاء رسالة من الدائرة الاقتصادية تفيد ب -

 النشاط أو الرخصة إلغاءالشركة تفيد برسالة من  -
 
 

 تسجيل الدخول باستخدام الهوية الرقمية إلى الحساب الخاص بالشركة - إجراءات الحصول على الخدمة

 طلب الحصول على الخدمة نموذج تعبئة -

 كافة الوثائق المطلوبة فاقإر -

 الهيئةفريق مختص في مراجعة الطلب من قبل  -

 موجهة للدائرة الاقتصاديةالحصول على رسالة لا مانع  -

 
 خدمة مجانية رسوم الحصول على الخدمة

 
 يوجدلا  طريقة الدفع 

 
 لا توجد خصوصية للخدمة خصوصية الخدمة
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 نترنت الأشياءاخدمات لخدمة الرئيسية: ا

 نترنت الأشياءاتسجيل خدمات  اسم الخدمة

 
 موافقة لمزاولة تقديم خدمات إنترنت الأشياء خدمة تتيح للشركات والجهات بالحصول على شهادة وصف الخدمة

 
 لا توجد باقة خدمة باقة الخدمة

 
 إجرائية -خدمة فرعية  فئة الخدمة ونوعها

 
 خدمة معقدة مستوى تعقيد الخدمة

 
 شهادة موافقة الهيئة لمزاولة تقديم خدمات إنترنت الأشياء مخرج الخدمة

 
ً يجب أن تكون  شروط الحصول على الخدمة  أو يوجد ممثل قانوني للشركة في الدولة الشركة مرخصة محليا

 
 عمل ييوم زمن إنجاز الخدمة

 
 لا يوجد ترابط  ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

 
في حال كانت الخدمة المطلوبة صسسسسسسسنفت على أنها حرجةأ يتم الحصسسسسسسسول على توصسسسسسسسية اللجنة الوطنية  محدودية الخدمة

 الأشياءأ ومن ثم الحصول على موافقة الهيئةالاستشارية لإنترنت 

 
 قطاع الأعمالأ القطاع الحكومي الجمهور المستهدف

 
 يالإلكترونالموقع  قنوات تقديم الخدمة

 التطبيق الذكي 
 

الوثائق المطلوبة للحصسسسسول على 
 الخدمة

 مخطط اتصال الخدمة بالشبكة. -

 الخدمة كدليل )إن وجد(خطاب إخلاء المسسولية على الجهاز المستخدم في  -

 تقارير أو شهادات التقييم الخاصة بمعايير أمن المعلومات )إن وجد( -

 تقرير التقييم الخاص بالنظام من حيث الاختراق والضعف )إن وجد( -
  
 

 تسجيل الدخول باستخدام الهوية الرقمية - الخدمة إجراءات الحصول على

 طلب الحصول على الخدمةنموذج تعبئة  -

 الهيئة فريق مختص في الخدمة داخلياً من قبلتقييم  -

 قرار الهيئة على الخدمة -
 

 خدمة مجانية رسوم الحصول على الخدمة

 
 لا يوجد طريقة الدفع 

 
 لا توجد خصوصية للخدمة خصوصية الخدمة
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 الخدمة الرئيسية: خدمات موردي أجهزة الاتصالات

 
 الاتصالاتإصدار تصريح الإفراج الجمركي لأجهزة  اسم الخدمة

 
دولة  تقوم الهيئة من خلال هذة الخدمة بإصـسسدار تصاريـسسح التخليـسسص الجمركـسسي لأجهزة الاتصالات فـسسي وصف الخدمة

 الإمارات العربية المتحدة

 
 لا توجد باقة خدمة باقة الخدمة

 
 إجرائية -خدمة فرعية  فئة الخدمة ونوعها

 
 الخدمة سريعة مستوى تعقيد الخدمة

 
 تصريح إفراج جمركي الخدمةمخرج 

 
 للأفراد: جهاز متوافق مع المتطلبات الفنية المعتمدة من الهيئة والمنشورة على موقعها - شروط الحصول على الخدمة

 : أن تكون شركة مسجلة مع الهيئة وأن تكون الأجهزة معتمدة من قبل الهيئةللشركات -

 
 ساعة عمل واحدة زمن إنجاز الخدمة

 
 : للشركات مع خدمات أخرىترابط الخدمة 

ماد أجهزة "خدمة و "تسسسسسسسسجيل موردي أجهزة الاتصسسسسسسسسالات"خدمة الخدمة مرتبطة مع  تسسسسسسسسجيل واعت
 "الاتصالات

 
 يتـم طلـب الخدمة مــن قبل: محدودية الخدمة

 الأفراد الذين يرغبون في استيراد أجهزة الاتصالات للاستخدامات الشخصية -

 الاتصالات في الدولة والمسجلين مع الهيئةالمصنعون والموردون لأجهزة  -

خــل الدولــة الحكومات والشــركات التــي ترغــب فــي المشــاركة فــي المعــارض التــي تقــام دا -
 )ســواء كانــت الشــركات مــن خــارج الدولــة أو داخــلها(

 
 الأفرادأ قطاع الأعمالأ القطاع الحكومي الجمهور المستهدف

 

  الإلكترونيالموقع  قنوات تقديم الخدمة
 التطبيق الذكي

 
الوثائق المطلوبة للحصسسسسول على 

 الخدمة
 الوثائق المطلوبة من قبل الأفراد:

 الوثائق الجمركية الخاصة بالشحنة -

 المواصفات الفنية للأجهزة -
 الوثائق المطلوبة من قبل الشركات:

 الجهاز المعتمد في حساب الشركة -

 البيان الجمركي -

 بوليصة الشحن -

 مواصفات الجهاز -

 قوائم الشحنة أو الفواتير -
ــة ســواء فيمـا يختـص بالشـركات التـي ترغـب فـي المشـاركة فـي المعـارض التـي تقـام داخــل الدول

 كانــت شــركات مــن خــارج الدولــة أو داخــل الدولــة يجــب ان تلتــزم بالآتي:

لمعــرض المقــام المنظمــة تشــير إلــي أن الشــركة المعنيــة مشــاركة فــي ارســالة مــن الجهــة  -
 رقــم المنصــة الخــاص بالشــركةو –اريخــة ت –كانــة م –وتحديد اســم المعــرض 
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ا إلـسسى رسـسسالة تعهـسسد مـسسن الشـسسركة موجهـسسة للهيئة يذكـسسر فيهـسسا بـسسأن الأجهزة سـسسوف يتـسسم إرجاعهـسس -
 نهايـة المعـرض مصدرهـا بعـد

 
 تسجيل الدخول باستخدام الهوية الرقمية - إجراءات الحصول على الخدمة

 الوثائق المطلوبةكافة طلب الحصول على الخدمة وارفاق نموذج تعبئة  -

 الهيئةفريق مختص في مراجعة الطلب من قبل  -

 الحصول على تصريح إفراج جمركي -
 

 خدمة مجانية رسوم الحصول على الخدمة

 
 لا يوجد طريقة الدفع 

 
 :أنواع تصاريح التخليص الجمركي خصوصية الخدمة

 تصريح التخليص الجمركي للأغراض التجارية -

 تصريح التخليص الجمركي المسقت -

 تصريح التخليص الجمركي لأجهزة الاتصالات المستوردة للاستخدام الشخصي )غير التجاري( -

 تصريح التخليص الجمركي الدائم -

 

-  

 

 

 

 
 الخدمة الرئيسية: خدمات موردي أجهزة الاتصالات

 
 تسجيل موردي أجهزة الاتصالات اسم الخدمة

 
لة النشاط تسجيل المصنعين والموردين لأجهزة الاتصالات في دولة الإمارات ويتم طلبها قبل البدء بمزاو وصف الخدمة

 التجاري

 
 أبوظبيأ يتم - تنظيم الاتصالات مع دائرة التنمية الاقتصادية عند إضافة الأنشطة التجارية المتعلقة بقطاع باقة الخدمة

 الحصول على شهادة التسجيل كمصنع أو مورد خلال نفم طلب تقديم الخدمة

 
 إجرائية -خدمة فرعية  فئة الخدمة ونوعها

 
 خدمة عادية مستوى تعقيد الخدمة

 
 أعوام" 5 شهادة تسجيل مورد لأجهزة الاتصالات "صالحة لمدة مخرج الخدمة

 
رة يجب توفر رخصسسة تجارية سسسارية المفعول مع نشسساط خاص بالاتصسسالات أو الموافقات المبدئية الصسساد شروط الحصول على الخدمة

 عن الدوائر الاقتصادية / المناطق الحرة

 
 يوم عمل واحد زمن إنجاز الخدمة

 
 لا يوجد ترابط  ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

 
ى طلب للنشسسسسسسساطات التجارية الصسسسسسسسادرة من دائرة التنمية الاقتصسسسسسسسادية في إمارة أبوظبيأ يتم التقديم عل محدودية الخدمة

 الحصول على الخدمة من خلالها فقط
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 قطاع الأعمال الجمهور المستهدف

 
  الإلكترونيالموقع  قنوات تقديم الخدمة

 التطبيق الذكي

 
الوثائق المطلوبة للحصسسسول على 

 الخدمة
 تجارية سسسسسسارية المفعول مع نشسسسسساط خاص بالاتصسسسسسالات أو الموافقات المبدئية الصسسسسسادرة عن الدوائررخصسسسسسة  -

 الاقتصادية / المناطق الحرة

 رسالة تخويل من الشركة الموردة أو المصنعة -

 
 باستخدام الهوية الرقمية  الدخول تسجيل - إجراءات الحصول على الخدمة

 طلب الحصول على الخدمة نموذج تعبئة -

 كافة الوثائق المطلوبة فاقإر -

 دفع رسوم الخدمة -

 الهيئة فريق مختص في مراجعة الطلب من قبل -

 الحصول على شهادة تسجيل مورد لأجهزة الاتصالات -

 
 درهم 5,500رسوم الطلب:  رسوم الحصول على الخدمة

 
 الدفع الإلكتروني - طريقة الدفع 

 
 دولة الإماراتأ دون الحاجة إلى إرفاق رخصسسسسة تجارية سسسسساريةيمكن الحصسسسسول على الخدمة من خارج  خصوصية الخدمة

 المفعول

 

 
 الخدمة الرئيسية: خدمات موردي أجهزة الاتصالات

 
 تجديد تسجيل موردي أجهزة الاتصالات اسم الخدمة

 
 لمتحدةاتتيح الخدمة تجديد تسجيل المصنعين والموردين لأجهزة الاتصالات في دولة الإمارات العربية  وصف الخدمة

 
 لا توجد باقة خدمة باقة الخدمة

 
 إجرائية -خدمة تكميلية  فئة الخدمة ونوعها

 
 خدمة عادية مستوى تعقيد الخدمة

 
 شهادة مجددة لتسجيل موردي أجهزة الاتصالات  مخرج الخدمة

 
 يجب توفر رخصة تجارية سارية المفعول مع نشاط خاص بالاتصالات شروط الحصول على الخدمة

 
 يوم عمل واحد زمن إنجاز الخدمة

 
 "تسجيل موردي أجهزة الاتصالات"الخدمة مرتبطة مع خدمة  ترابط الخدمة مع خدمات أخرى
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 لا توجد محدودية للخدمة محدودية الخدمة

 
 قطاع الأعمال الجمهور المستهدف

 
 الإلكترونيالموقع  قنوات تقديم الخدمة

 التطبيق الذكي 

 
 

للحصسسسسول على  الوثائق المطلوبة
 الخدمة

 رخصة تجارية سارية المفعول مع نشاط خاص بالاتصالات

 
 باستخدام الهوية الرقمية على الحساب الخاص بالشركةالدخول تسجيل  - إجراءات الحصول على الخدمة

 طلب الحصول على الخدمة نموذج تعبئة -

 للحصول على الخدمة كافة الوثائق المطلوبة فاقإر -

 دفع رسوم الخدمة -

 الهيئة فريق مختص في مراجعة الطلب من قبل -

 الحصول على تجديد شهادة تسجيل مورد لأجهزة الاتصالات -

 
 درهم 5,100رسوم التجديد:  رسوم الحصول على الخدمة

 
 الدفع الإلكتروني - طريقة الدفع 

 

 
 الانتهاء يوم من 15أو خلال  يمكن البدء في تقديم طلب الخدمة قبل موعد انتهاء صلاحية الشهادة بشهر خصوصية الخدمة

 

 

 

 
 الخدمة الرئيسية: خدمات موردي أجهزة الاتصالات

 
 تعديل بيانات موردي أجهزة الاتصالات اسم الخدمة

 
لعربية تتيح الخدمة تعديل بيانات تسسسسسجيل المصسسسسنعين والموردين لأجهزة الاتصسسسسالات في دولة الإمارات ا وصف الخدمة

 المتحدة

 
 توجد باقة خدمةلا  باقة الخدمة

 
 إجرائية -خدمة تكميلية  فئة الخدمة ونوعها

 
 خدمة عادية مستوى تعقيد الخدمة

 
 فيتعديل البيانات في نظام الهيئة / شهادة محدثة في حال كان التعديل اسم تجاري أو موقع جغرا مخرج الخدمة
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 لا توجد شروط شروط الحصول على الخدمة

 
 واحد يوم عمل زمن إنجاز الخدمة

 
 "تسجيل موردي أجهزة الاتصالات" الخدمة مرتبطة مع خدمة ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

 
 لا توجد محدودية للخدمة محدودية الخدمة

 
 قطاع الأعمال الجمهور المستهدف

 
 الموقع الإلكتروني  قنوات تقديم الخدمة

 التطبيق الذكي

 
الوثائق المطلوبة للحصسسسسول على 

 الخدمة
ت المعنية حال تعديل الاسسسسسم التجاري أو الموقع الجغرافيأ يجب توفير الموافقات الخارجية من الجهافي  

 على التعديل
 

 
 باستخدام الهوية الرقمية على الحساب الخاص بالشركة الدخول تسجيل إجراءات الحصول على الخدمة

 طلب الحصول على الخدمةنموذج تعبئة 

 كافة الوثائق المطلوبة فاقإر

 دفع رسوم الخدمة "إن وجدت"

 الهيئة فريق مختص في مراجعة الطلب من قبل
ي حال فتعديل البيانات على نظام الهيئة أو الحصول على شهادة تسجيل مورد لأجهزة الاتصالات محدثة 

 كان التعديل اسم تجاري أو موقع جغرافي

 
 درهم 100أو الموقع الجغرافيأ تطبق رسوم تعديل البيانات:  في حال كان التعديل على الاسم التجاري رسوم الحصول على الخدمة

 
 الدفع الإلكتروني طريقة الدفع 

 
 خدمة مجانيةفي حال تعديل بيانات المورد دون الحاجة إلى إعادة إصدار شهادة جديدةأ تكون  خصوصية الخدمة
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 دمة الرئيسية: خدمات موردي أجهزة الاتصالاتالخ

 
 تسجيل موردي أجهزة الاتصالات إلغاء اسم الخدمة

 
 لمتحدةاتسجيل المصنعين والموردين لأجهزة الاتصالات في دولة الإمارات العربية  إلغاءتتيح الخدمة  وصف الخدمة

 
 لا توجد باقة خدمة باقة الخدمة

 
 إجرائية -خدمة تكميلية  فئة الخدمة ونوعها

 
 عاديةخدمة  مستوى تعقيد الخدمة

 
 الهيئة العامة لتنظيم قطاع الاتصالات والحكومة الرقميةرسالة لا مانع من  مخرج الخدمة

 
 لا توجد شروط شروط الحصول على الخدمة

 
 يوم عمل واحد زمن إنجاز الخدمة

 
 الخدمة مرتبطة مع خدمة تسجيل موردي أجهزة الاتصالات ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

 
 لا توجد محدودية للخدمة محدودية الخدمة

 
 قطاع الأعمال الجمهور المستهدف

 
 الإلكترونيالموقع  قنوات تقديم الخدمة

 الذكي تطبيق ال

 
الوثائق المطلوبة للحصسسسول على 

 الخدمة
 النشاط أو الرخصةإلغاء رسالة من الدائرة الاقتصادية تفيد ب -

 النشاط أو الرخصة إلغاءرسالة معتمدة من الشركة تفيد ب -

 
 تسجيل الدخول باستخدام الهوية الرقمية على الحساب الخاص بالشركة - إجراءات الحصول على الخدمة

 تعبئة نموذج طلب الحصول على الخدمة -

 إرفاق كافة الوثائق المطلوبة -

 مراجعة الطلب من قبل فريق مختص في الهيئة -

 الحصول على رسالة لا مانع موجهة للدائرة الاقتصادية المعنية -
 

 خدمة مجانية الحصول على الخدمةرسوم 

 
 لا يوجد طريقة الدفع 

 
 لا توجد خصوصية للخدمة خصوصية الخدمة
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 أجهزة الاتصالات مورديت الخدمة الرئيسية: خدما

 
 تسجيل واعتماد أجهزة الاتصالات اسم الخدمة

 
علومات تسجيل واعتماد أجهزة الاتصالات قبل عرضها وبيعها في أسواق الدولة وذلك من خلال تقديم الم وصف الخدمة

 والمستندات المطلوبة في نظام اعتماد النوعية. 

لكسسل  تختلف المتطلبسسات بنسساء على درجسسة خطورة الجهسساز المراد اعتمسسادةأ حيسسث تم تحسسديسسد أنواع الأجهزة
 مستويات كالتالي:درجة خطورة وتقسيمها إلى ثلاث 

 المستوى الأول: الأقل خطورة ولا يتطلب فحص فني -

 المستوى الثاني: متوسط الخطورة وأحياناً يتطلب فحص فني في حال طلب الهيئة -

 الأعلى خطورة ويتطلب فحص فني للأجهزة :المستوى الثالث -
 صوصية الخدمة"على تصنيفات أجهزة الاتصالات حسب مستويات خطورتها في خانة "خ الاطلاعيمكن 

 
 لا توجد باقة خدمة باقة الخدمة

 
 إجرائية -خدمة فرعية  فئة الخدمة ونوعها

 
 خدمة عادية مستوى تعقيد الخدمة

 
 شهادة تسجيل أجهزة الاتصالات مخرج الخدمة

 
 يةوالحكومة الرقم الهيئة العامة لتنظيم قطاع الاتصالاتالتسجيل كمورد لأجهزة الاتصالات لدى  شروط الحصول على الخدمة

 
 المستوى الأول: يوم عمل واحد - زمن إنجاز الخدمة

 أيام عمل 5المستوى الثاني:  -

 أيام عمل 10المستوى الثالث:  -
 

 "تسجيل موردي أجهزة الاتصالات" الخدمة مرتبطة مع خدمة ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

 
 كمورد لأجهزة الاتصالات فقطالخدمة خاصة بالشركات والمصانع المسجلة  محدودية الخدمة

 "يتوفر للمتعاملين خيار فحص الأجهزة من قبل الهيئة مقابل رسوم محددة في خانة "رسوم الخدمة

 
 قطاع الأعمال الجمهور المستهدف

 
  الإلكترونيالموقع  قنوات تقديم الخدمة

 التطبيق الذكي

 
الوثائق المطلوبة للحصسسسسول على 

 الخدمة
 التقنية الرسمية لجميع المستوياتورقة البيانات  -

ة تقرير اختبار لمعايير الراديو والحقل الكهرومغناطيسسسسسسسي والسسسسسسسلامة صسسسسسسادر من مختبر معترف ب -

 (ILAC)منظمة اعتماد المختبرات الدولية للمستويات الثاني والثالث )

 ذكي الشهادة تخصيص بالهوية الدولية للهاتف المتحرك لجميع الأجهزة التي تعمل مع شبكة  -

 تقديم عينات من الأجهزة  -
 
 عينة واحدة لنوع الأجهزة التالية• 

- Wireless LANs (WLANs) or Wi-Fi 

- Analogue Private Mobile Radio (PMR) Equipment 
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- Maritime services radio 

- Amateur Radio 

- TETRA  

 
 عينتان لنوع الأجهزة التالية• 

- Mobile phone 

- Drone 

 ومللمتعاملين خاصسسسسسية فحص الأجهزة من قبل الهيئة مقابل رسسسسسسوم محددة في خانة "رسسسسسسملاحظة: يتوفر 
 "الخدمة

 
 تسجيل الدخول باستخدام الهوية الرقمية - إجراءات الحصول على الخدمة

 طلب الحصول على الخدمةنموذج تعبئة  -

 كافة الوثائق المطلوبة إرفاق -

 دفع رسوم الخدمة -

 الهيئةفريق مختص في من قبل والموافقة علية مراجعة الطلب  -

 دفع رسوم إصدار الشهادة -

 الحصول على شهادة تسجيل أجهزة الاتصالات -
 

 درهم 500سوم مراجعة المعاملة:  رسوم الحصول على الخدمة

 درهم 200رسوم إصدار الشهادة: 
 رسوم فحص الأجهزة "عند طلب المتعامل":

 Emergency Broadcast Test 2100 AED 

 Amateur, small boat & PMR Test 1400 AED 

 Wi-Fi 8100 AED 

 Mobile Phone (3G) 2600 AED 

 Mobile Phone (4G) 2600 AED 

 Mobile Phone (5G) 4000 AED 

 Bluetooth 2700 AED 

 Performance (IOP) 2100 AED 

 eCall 6100 AED 

 ISM band & SRD/LPD 1400 AED 

 NB-IOT 3800 AED 

 Advance Mobile Location 2800 AED 

 Calling Name Presentation 1700 AED 
 

 الدفع الإلكتروني - طريقة الدفع 

 
 تصنف أجهزة الاتصالات حسب درجة خطورتها إلى: خصوصية الخدمة

”:الأقل خطورة“المستوى الأول •   

Short range devices / Low power Devices  •  

Bluetooth  •  

NFC  •  

RFID  •  

(Tablet) With Wi-Fi Only  •  

GNSS Receiver  •  

Radio beacons  •  

VSAT  •  

BGAN  •  

GMPCS  •  

DECT (ETSI) - 1881.792 - 1897.344 (10 RF Carriers)  •  

DECT - 2.4Ghz  •  

DECT - 5 Ghz  •  

PHS 1895.00 – 1898.75 (Channel 1 to 12)  •  

Group A - 46 MHz/ 49 MHz  •  

Group B - 31 MHz/ 40 MHz  •  
”:متوسط الخطورة“الثاني المستوى •   

GPS - Tracking Device  •  



 

Page 33 of 85 

 

Amateur Radio  •  

Analogue Private Mobile Radio (PMR) Equipment  •  

PSME  •  

Maritime services radio  •  

TETRA  •  

Radio with SIM  •  

Wireless LANs (WLANs) or Wi-Fi  •  

Fixed point-to-point radio systems  •  

Point-to-multipoint radio systems  •  

USB data modem  •  

Mobile hotspot  •  

GSM modules  •  

Tablet / PC  •  

Telematics Control Unit -TCU  •  

Pager  •  

Radars  •  

Landline/Fixed-line Telephone  •  

Fax Machine  •  

Modem (specify type)  •  

PABX  •  

xDSL modem  •  
”:الأعلى خطورة“المستوى الثالث     

 Telematics Control Unit -TCU & Analogue Private Mobile Radio (PMR( 

 
 

 
 الاتصالاتأجهزة  مورديالخدمة الرئيسية: خدمات 

 
 تجديد اعتماد أجهزة الاتصالات اسم الخدمة

 
الجهاز  دتجديد تسسسسسجيل اعتماد أجهزة الاتصسسسسالات في دولة الإمارات ويتم طلبها قبل انتهاء شسسسسهادة اعتما وصف الخدمة

 يوم من انتهاء الصلاحية 15بشهر واحد أو خلال 

 
 لا توجد باقة خدمة باقة الخدمة

 
 إجرائية -خدمة تكميلية  فئة الخدمة ونوعها

 
 الخدمة سريعة مستوى تعقيد الخدمة

 
 شهادة تسجيل أجهزة الاتصالات مجددة مخرج الخدمة

 
 لا توجد شروط شروط الحصول على الخدمة

 
 فوري  إنجاز الخدمةزمن 

 

 
ماد أجهزة الاتصسسسسسسسسالات"الخدمة مرتبطة مع خدمة  ترابط الخدمة مع خدمات أخرى تسسسسسسسسجيل موردي أجهزة "خدمة و "تسسسسسسسسجيل واعت

  "الاتصالات

 
 الخدمة خاصة بالشركات والمصانع المسجلة كمورد لأجهزة الاتصالات فقط - محدودية الخدمة



 

Page 34 of 85 

 

شهرأ أ 6درهم عن كل شهر كغرامة تأخير بعد انتهاء فترة التجديد ولمدة  100سيتم احتساب مبلغ  -
 المعاملة بعد ذلك إلغاءوسيتم 

 
 قطاع الأعمالأ المنظمات غير الحكومية الجمهور المستهدف

 
 الإلكترونيالموقع  قنوات تقديم الخدمة

 التطبيق الذكي 

 
الوثائق المطلوبة للحصسسسسول على 

 الخدمة
 لا توجد وثائق مطلوبة

 
 باستخدام الهوية الرقمية الدخول تسجيل  - إجراءات الحصول على الخدمة

 الخدمة الحصول على طلبنموذج تعبئة  -

 دفع رسوم الخدمة -

 استلام شهادة تسجيل أجهزة الاتصالات التي تم تجديدها بشكل فوري -
 

 الدفع الإلكتروني - طريقة الدفع 

  

 درهم 100رسوم مراجعة المعاملة:  الخدمة رسوم الحصول على

 درهم 200رسوم إصدار الشهادة: 

 
  توجد خصوصية للخدمةلا خصوصية الخدمة

 
 

 

 
 الاتصالاتأجهزة  مورديالخدمة الرئيسية: خدمات 

 
 تعديل اعتماد أجهزة الاتصالات اسم الخدمة

 
يلات كما الاتصالات في دولة الإمارات في حال كانت التعدتعديل البيانات الخاصة بشهادة تسجيل أجهزة  وصف الخدمة

 هي موضحة في خانة "شروط الحصول على الخدمة"

 
 لا توجد باقة خدمة باقة الخدمة

 
 إجرائية -خدمة تكميلية  فئة الخدمة ونوعها

 
 الخدمة سريعة مستوى تعقيد الخدمة

 
 معدلة الاتصالاتشهادة تسجيل أجهزة  مخرج الخدمة

 
دلة يمكن لمصسسنع أو مسسستورد أجهزة الاتصسسالات المسسسجل الاسسستمرار في بيع أجهزة الاتصسسالات المع - شروط الحصول على الخدمة

جزاء التي تعديلات بسيطة دون الحاجة إلى إخطار الهيئة بالتغييراتأ وتتضمن التغيرات البسيطة الأ
 الشكل الخارجي للجهازلا تسثر على المتطلبات الأساسية أو المعايير الفنية أو على 

 يلتزم مُصنع أو مستورد أجهزة الاتصالات المسجل بإخطار الهيئة بأي تعديلات من شأنها:  -

 ت العلاقةالتأثير على مطابقة أجهزة الاتصالات مع المتطلبات الأساسية أو المعايير الفنية ذا 

 تغير حجم وشكل جهاز الاتصال 

  للجهازتغير رقم الطراز أو الاسم التسويقي 
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ت في يلتزم مُصنع أو مستورد أجهزة الاتصالات المسجل بتقديم طلب جديد لاعتماد جهاز الاتصالا -
تصالات حالة إجراء أي تعديل على أجهزة الاتصالات المسجلة الذي قد يسثر على مطابقة أجهزة الا

 تمدةمع المتطلبات الأساسية المحددة لنظام اعتماد النوعية أو المعايير الفنية المع

 
 يوم عمل واحد زمن إنجاز الخدمة

 
 "تسجيل واعتماد أجهزة الاتصالات"الخدمة مرتبطة مع خدمة  ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

 
 الخدمة خاصة بالشركات والمصانع المسجلة كمورد لأجهزة الاتصالات فقط - محدودية الخدمة

 توفر شهادة تسجيل منتع سارية المفعول -
 

 قطاع الأعمال الجمهور المستهدف

 
 الموقع الإلكتروني قنوات تقديم الخدمة

 التطبيق الذكي 

 
الوثسسائق المطلوبسسة للحصسسسسسسسول على 

 الخدمة
 صور الأجهزة في حال تغيير شكلها

 
 تسجيل الدخول باستخدام الهوية الرقمية - إجراءات الحصول على الخدمة

 طلب الحصول على الخدمةنموذج تعبئة  -

 الوثائق المطلوبة رفاق كافةإ -

 دفع رسوم الخدمة -

 الهيئةفريق مختص في مراجعة الطلب من قبل  -

 الحصول على شهادة تسجيل أجهزة الاتصالات المعدلة -
 

 درهم 100رسوم مراجعة المعاملة:  رسوم الحصول على الخدمة
 

 
 الدفع الإلكتروني طريقة الدفع 

 
 لا توجد خصوصية للخدمة خصوصية الخدمة
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 الخدمة الرئيسية: خدمات المسجلين المعتمدين للنطاقات

 ترخيص المسجلين المعتمدين للنطاقات اسم الخدمة

 
ة الحصسسسول على ترخيص مسسسسجل معتمد لتقديم خدمات تسسسسجيلأ تجديدأ أو تعديل أسسسسماء النطاقات الوطني وصف الخدمة

 لدولة الإمارات العربية المتحدة
 

 خدمةلا توجد باقة  باقة الخدمة

 
 إجرائية -خدمة فرعية  فئة الخدمة ونوعها

 
 خدمة معقدة مستوى تعقيد الخدمة

 
 رخصة اعتماد مسجل اسم النطاقات الوطنية مخرج الخدمة

 
 استيفاء المتطلبات المحددة في اتفاقية المسجل: شروط الحصول على الخدمة

 منظمة الآيكان العالميةللشركات الدولية والعالميةأ يجب أن تكون مرخصة من قبل  -

 توقيع اتفاقية المسجل -

 تقديم الخدمات وفق متطلبات وشروط اتفاقية المسجل -

 الإدراك والالتزام بسياسية إدارة أسماء نطاق الإنترنت ومُدونة الضوابط -

 اجتياز الاختبارات الفنية والإدارية المطلوبة من قبل الهيئة -
 

 يوم عمل 14 زمن إنجاز الخدمة

 
 لا يوجد ترابط الخدمة مع خدمات أخرىترابط 

 
 الخدمة خاصة للفئات التالية: محدودية الخدمة

 شركات القطاع الخاص المحلية -

 الشركات الدولية والعالميةأ بشرط أن تكون مرخصة من قبل منظمة الآيكان العالمية -
 

 قطاع الأعمال الجمهور المستهدف

 
 الموقع الإلكتروني قنوات تقديم الخدمة

 التطبيق الذكي
 

الوثائق المطلوبة للحصسسسول على 
 الخدمة

 استمارة طلب الاعتماد -

 مسجل لكل نطاق -توقيع نسختين من اتفاقية السجل  -

 الرخصة التجارية للمسجل -

 استمارة تأمين تغطي كافة عمليات ونشاطات المسجل -
 

 تسجيل الدخول باستخدام الهوية الرقمية - إجراءات الحصول على الخدمة

 طلب الحصول على الخدمةنموذج تعبئة  -

 كافة الوثائق المطلوبة فاقإر -

 دفع رسوم الخدمة -

 الهيئة فريق مختص في مراجعة الطلب من قبل -

 تقديم الاختبارات الفنية والإدارية المطلوبة واجتيازها -

 دفع رسوم الاعتماد -

 إضافة رصيد مبدئي في حساب السجل لمباشرة تسجيل اسم النطاق -
 

 درهم 8,000رسوم الطلب:  الحصول على الخدمةرسوم 
 

 
 الدفع الإلكتروني - طريقة الدفع 

 
 لا توجد خصوصية للخدمة خصوصية الخدمة
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 الخدمة الرئيسية: خدمات المسجلين المعتمدين للنطاقات

 
 تجديد ترخيص المسجلين المعتمدين للنطاقات اسم الخدمة

 
 المسجلين المعتمدين للنطاقاتتتيح الخدمة تجديد ترخيص  وصف الخدمة

 
 لا توجد باقة خدمة باقة الخدمة

 
 إجرائية -خدمة تكميلية  فئة الخدمة ونوعها

 
 خدمة عادية مستوى تعقيد الخدمة

 
 رخصة مجددة لاعتماد مسجل اسم النطاقات الوطنية مخرج الخدمة

 
 دفع رسوم التجديد شروط الحصول على الخدمة

 
 من استلام الرسوميومي عمل  زمن إنجاز الخدمة

 
 ”ترخيص المسجلين المعتمدين للنطاقات“خدمة مع الخدمة مرتبطة  ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

 
 الخدمة خاصة بالمسجلين المعتمدين فقط محدودية الخدمة

 
 المسجلين المعتمدين للنطاقات الوطنية - قطاع الأعمال الجمهور المستهدف

 
 الموقع الإلكتروني قنوات تقديم الخدمة

 التطبيق الذكي

 
الوثائق المطلوبة للحصسسسسول على 

 الخدمة
 لا توجد وثائق مطلوبة

 
 تسجيل الدخول باستخدام الهوية الرقمية - إجراءات الحصول على الخدمة

 طلب الحصول على الخدمةنموذج تعبئة  -

 دفع رسوم التجديد عن طريق قنوات الدفع المذكورة في عقد السجل والمسجل -

 إرسال الحوالة المصرفية إلى فريق الدعم الفني -

 مراجعة الطلب من قبل فريق مختص في الهيئة -

 الحصول على الرخصة المجددة  -
 

 درهم 5,000رسوم الطلب:  رسوم الحصول على الخدمة
 

 
 الدفع الإلكتروني طريقة الدفع 

 
 لا توجد خصوصية للخدمة خصوصية الخدمة
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 المعتمدين للنطاقاتخدمات المسجلين 

 
 إضافة رصيد لحساب المسجل المعتمد للنطاقات اسم الخدمة

 
 تتيح الخدمة خاصية إضافة رصيد لحساب المسجل المعتمد للنطاقات الوطنية وصف الخدمة

 
 لا توجد باقة خدمة باقة الخدمة

 
 إجرائية -خدمة تكميلية  فئة الخدمة ونوعها

 
 عاديةخدمة  مستوى تعقيد الخدمة

 
 إيصال الاستلام مخرج الخدمة

 
 درهم 5,000الحد الأدنى لإضافة الرصيد هو  - شروط الحصول على الخدمة

 يجب أن يكون المتعامل مسجل معتمد -
 

 عمل من تاريخ استلام إشعار التحويلي يوم زمن إنجاز الخدمة

 
 "المعتمدين للنطاقات ترخيص المسجلين"دمة مع خالخدمة مرتبطة  ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

 
 الخدمة خاصة بالمسجلين المعتمدين فقط محدودية الخدمة

 
 قطاع الأعمال الجمهور المستهدف

 
 الموقع الإلكتروني قنوات تقديم الخدمة

 التطبيق الذكي

 
الوثائق المطلوبة للحصسسسسول على 

 الخدمة
 التحويل"بعد إيداع الرصيدأ يجب إرسال مستند الحوالة المصرفية "إشعار 

 
 تسجيل الدخول باستخدام الهوية الرقمية - إجراءات الحصول على الخدمة

 إيداع الرصيد عن طريق قنوات الدفع المذكورة في عقد السجل والمسجل -

 إرسال مستند الحوالة المصرفية إلى فريق الدعم الفني -

 الحصول على إيصال الاستلام -
 

 خدمة مجانية رسوم الحصول على الخدمة
 

 
 لا يوجد طريقة الدفع 

 
 لا توجد خصوصية للخدمة خصوصية الخدمة
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 الخدمة الرئيسية: خدمات المسجلين المعتمدين للنطاقات

 
 الدعم الفني للمسجلين المعتمدين للنطاقات اسم الخدمة

 
 لهيئةامختص في توفير الدعم الفني اللازم للمسجلين المعتمدين والرد على استفساراتهم من قبل فريق  وصف الخدمة

 
 لا توجد باقة خدمة باقة الخدمة

 
 إجرائية -خدمة فرعية  فئة الخدمة ونوعها

 
 خدمة عادية مستوى تعقيد الخدمة

 
 دعم فني للمسجل المعتمد مخرج الخدمة

 
 يجب أن يكون المتعامل مسجل معتمد شروط الحصول على الخدمة

 
 عمل ييوم زمن إنجاز الخدمة

 
 "ترخيص المسجلين المعتمدين للنطاقات" مع خدمةالخدمة مرتبطة  مع خدمات أخرى ترابط الخدمة

 
 الخدمة خاصة بالمسجلين المعتمدين فقط محدودية الخدمة

 
 قطاع الأعمال الجمهور المستهدف

 
 الموقع الإلكتروني قنوات تقديم الخدمة

 التطبيق الذكي

 
الوثائق المطلوبة للحصسسسسول على 

 الخدمة
 وثائق مطلوبةتوجد لا 

 
 تسجيل الدخول باستخدام الهوية الرقمية - إجراءات الحصول على الخدمة

 إرسال الطلبات والاستفسارات إلى فريق الدعم الفني شامل للوثائق الداعمة "إن وجدت" -

 الهيئةالفريق المختص في مراجعة الطلب من قبل  -

 الهيئة قبلالحصول على الرد والدعم اللازمين من  -
 

 خدمة مجانية الحصول على الخدمةرسوم 
 

 
 لا يوجد طريقة الدفع 

 
 لا توجد خصوصية للخدمة خصوصية الخدمة
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 ثقةالخدمة الرئيسية: خدمات ال

 
 إصدار ترخيص مزودي خدمات الثقة اسم الخدمة

 
لة خدمات الثقة المعتمدين في دو ومزوديلمزودي خدمات الثقة  إصسسسسسسسدار ترخيصتهدف هذة الخدمة إلى  وصف الخدمة

 الإمارات العربية المتحدة

 
 لا توجد باقة خدمة باقة الخدمة

 
 إجرائية -خدمة فرعية  فئة الخدمة ونوعها

 
 خدمة معقدة مستوى تعقيد الخدمة

 
 ترخيص مزود خدمات ثقة تجديد - مخرج الخدمة

 ترخيص مزود خدمات ثقة معتمد تجديد -

 الثقة الإماراتيةالتعديل في قائمة  -
 

 
افقة أو رسوم الطلب غير قابلة للاسترداد بغض النظر عن النتيجة النهائية للطلب سواء بالمو - شروط الحصول على الخدمة

 الرفض

 لطلبيوم من تاريخ رفع ا 60يجوز للهيئة رفض الطلب في حال عدم استكمال المتطلبات خلال  -

إصدار الترخيص مقابل سداد رسوم إصدار في حال تمت الموافقة على طلب الترخيص يتم  -
 ً ً  الترخيص مقدما  للائحة الرسوم بحسب عدد ونوع الخدمات وفقا

 مدة الترخيص سنتين -
 

 يوم من تاريخ استكمال الطلب 30خلال  زمن إنجاز الخدمة

 
 لا يوجد ترابط ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

 
 ر مباشـر بشـكل مباشـر أو غيـ الإلكترونيالمسـتفيد مـن الخدمـة هـو كل مـن يقـدم خدمـات التصديـق  محدودية الخدمة

ات التــي تتعلــق ة والوثائــق والتوقيعــالإلكترونيللجمهــور لأغراض تجاريــة فيمــا يتعلــق بالســجلات 
 ةالإلكترونيبالعمامات والتجـارة 

 
 الأعمالقطاع  الجمهور المستهدف

 القطاع الحكومي

 
  الإلكترونيالموقع  قنوات تقديم الخدمة

 

 
الوثائق المطلوبة للحصسسسول على 

 الخدمة
 الوثائق التالية:توفير  -

  نسسسسسخة من الترخيص الصسسسسادر من السسسسسلطة المختصسسسسة أو غير ذلك مما يخولة مزاولة الأنشسسسسطة في
 الدولة

  لب الثقة وخدمات الثقة المعتمدة والمصسسسسسسسرح لطابيان الأنشسسسسسسسطة التجارية غير المتعلقة بخدمات
 الترخيص بممارستها

 بيانات مقر مزاولة عمل مقدم طلب الترخيص في الدولة 

  نسسسسسسسسخة من خطة عمل مقدم طلب الترخيصأ تبين طبيعة واسسسسسسسستراتيجية عملة والأهداف وخطط
 التسويق وخطة تقديم الخدمات

 صدتأ والهيكل التنظيمي لمقدم طلب الترخينوع الرخصة التجارية وحصص الشركاء فيهاأ إن وج 

 .بيان بالقدرات المسسسية والتشغيلية لمقدم طلب الترخيص 

 تقرير لتقييم الامتثال لا يزيد عن شهر 
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 نسخة من الوثائق التي تم تقديمها أثناء عملية تقييم الامتثال 

 خطة إنهاء الخدمات 

  توفر  حسسسابات معتمد في الدولةأ بما يثبتتقرير بيانات مالي عن بخر سسسنة ماليةأ صسسادر عن مدقق

 ( خمسة ملايين درهم إماراتي5,000,000مصادر مالية بما يعادل )

 تقديم ضمان بنكي أو تأميني تحددة الهيئةأ ويجدد تلقائيا عند تجديد الترخيص 

 استكمال عملية سداد رسوم التقديم عبر بوابة الهيئة -

 
 الدخول باستخدام الهوية الرقميةتسجيل  - إجراءات الحصول على الخدمة

 ق المطلوبةثائإرفاق كافة الووتعبئة بيانات الطلب  -

 عبر قنوات الدفع المتاحة الطلب رسومدفع  -

 الهيئة فريق مختص في مراجعة الطلب من قبل -

 دفع رسوم خدمات الثقة التي تمت الموافقة عليها -

 / معتمد الحصول على رخصة مزود خدمات ثقة -

 
 درهم )مرة واحدة بغض النظر عن عدد الخدمات( 10,000رسوم طلب ترخيص جديد:  - على الخدمةرسوم الحصول 

 درهم )عن كل خدمة وفقاً للائحة الرسوم( 12,000خدمة ثقة:  رسوم إصدار ترخيص  -

درهم )عن كل خدمة وفقاً للائحة  15,000رسسسسسسسسوم إصسسسسسسسسدار ترخيص توفير خدمة ثقة معتمدة:  -
 الرسوم(

 
 الإلكترونيالدفع  طريقة الدفع 

 
 لا توجد خصوصية للخدمة خصوصية الخدمة

 
 

 
 ثقةالخدمة الرئيسية: خدمات ال

 
 تجديد ترخيص مزودي خدمات الثقة اسم الخدمة

 
في  خدمات الثقة المعتمدين ومزوديتهدف هذة الخدمة إلى إصسسسسدار تجديد ترخيص لمزودي خدمات الثقة  وصف الخدمة

 دولة الإمارات العربية المتحدة

 
 ترخيص مزودي خدمات الثقة باقة الخدمة

 
 إجرائية -خدمة تكميلية  فئة الخدمة ونوعها

 
 خدمة معقدة مستوى تعقيد الخدمة

 
 ترخيص مزود خدمات ثقةتجديد  - مخرج الخدمة

 ترخيص مزود خدمات ثقة معتمدتجديد  -

 قائمة الثقة الإماراتيةالتعديل في  -
 

 أو الرفض رسوم الطلب غير قابلة للاسترداد بغض النظر عن النتيجة النهائية للطلب سواء بالموافقة - شروط الحصول على الخدمة

 يوم من تاريخ رفع الطلب 60يجوز للهيئة رفض الطلب في حال عدم استكمال المتطلبات خلال  -

يتم إصسسسسسسدار الترخيص مقابل سسسسسسسداد رسسسسسسسوم إصسسسسسسدار  في حال تمت الموافقة على طلب الترخيص -
 الترخيص مقدما بحسب عدد ونوع الخدمات وفقا للائحة الرسوم

 مدة الترخيص سنتين  -

نتهاء اجميع متطلبات الترخيص وسسسداد الرسسسوم قبل وإرسسسال يلتزم مقدم طلب التجديد بتقديم الطلب  -
 الترخيصشهر قبل انتهاء أقصى تاريخ الترخيص )بثلاثة أشهر( وبحد 
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مدة المحددة بشسسسسسسسهر ) - جاوز ال حال ت هاء صسسسسسسسلاحية الترخيصأ يعتبر  30في  تاريخ انت بل  يوم( ق
 ً  وتطبق في شأنة الجزاءات الإدارية السارية في هذا الشأن المرخص لة مخالفا

 
 يوم من تاريخ استكمال الطلب 30خلال  زمن إنجاز الخدمة

 
 ترابط لا يوجد ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

 

 
 متحدةالمسسسات الراغبة بتوفير خدمات الثقة وخدمات الثقة المعتمدة في دولة الإمارات العربية ال محدودية الخدمة

 
 طاع الأعمالق الجمهور المستهدف

 القطاع الحكومي
 

 
 الإلكترونيالموقع  قنوات تقديم الخدمة

 

 
الوثائق المطلوبة للحصسسسول على 

 الخدمة
 الوثائق التالية: النسخ المحدثة منتوفير  -

  نسسسسسخة من الترخيص الصسسسسادر من السسسسسلطة المختصسسسسة أو غير ذلك مما يخولة مزاولة الأنشسسسسطة في
 الدولة

 لب بيان الأنشسسسسسسسطة التجارية غير المتعلقة بخدمات الثقة وخدمات الثقة المعتمدة والمصسسسسسسسرح لطا
 الترخيص بممارستها

 بيانات مقر مزاولة عمل مقدم طلب الترخيص في الدولة 

  نسسسسسسسسخة من خطة عمل مقدم طلب الترخيصأ تبُيةن طبيعة واسسسسسسسستراتيجية عملة والأهداف وخطط
 التسويق وخطة تقديم الخدمات 

 صنوع الرخصة التجارية وحصص الشركاء فيهاأ إن وجدتأ والهيكل التنظيمي لمقدم طلب الترخي 

 بيان بالقدرات المسسسية والتشغيلية لمقدم طلب الترخيص 

  الامتثال لا تزيد مدتة عن شهرتقرير لتقييم 

 نسخة من الوثائق التي تم تقديمها أثناء عملية تقييم الامتثال 

 خطة إنهاء الخدمات 

  وفر تتقرير بيانات مالي عن بخر سسسسنة مالية صسسسادر عن مدقق حسسسسابات معتمد في الدولةأ بما يثبت

 ( خمسة ملايين درهم  5,000,000مصادر مالية بما يعادل )

  تقديم ضمان ً  عند تجديد الترخيص بنكي أو تأمين تحددة الهيئةأ ويجدد تلقائيا

 استكمال عملية سداد رسوم الطلب في بوابة الهيئة -
 

 تسجيل الدخول باستخدام الهوية الرقمية - إجراءات الحصول على الخدمة

 الوثائق المطلوبةإرفاق كافة و نموذج طلب الحصول على الخدمةتعبئة  -

 عبر قنوات الدفع المتاحة الطلب دفع رسوم -

 من قبل فريق المختص في الهيئة استلام ومراجعة الطلب  -

 دفع رسوم خدمات الثقة التي تمت الموافقة عليها -

 المجدد الحصول على الترخيص -
 

 درهم )مرة واحدة بغض النظر عن عدد الخدمات( 10,000: رسوم طلب تجديد الترخيص - رسوم الحصول على الخدمة

 درهم )عن كل خدمة وفقاً للائحة الرسوم( 12,000ترخيص توفير خدمة ثقة: رسوم إصدار  -

درهم )عن كل خدمة وفقاً للائحة  15,000رسسسسسسسسوم إصسسسسسسسسدار ترخيص توفير خدمة ثقة معتمدة:  -
 الرسوم(

 
 الدفع الإلكتروني طريقة الدفع 

 
 لا توجد خصوصية للخدمة خصوصية الخدمة
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 الخدمة الرئيسية: خدمات الثقة
 

 خدمة في ترخيص لمزودي خدمات الثقة إلغاء اسم الخدمة

 
ت خدمة ثقة معتمدة في ترخيص سسسسسسسسساري لمزودي خدماأو خدمة ثقة إلى إتاحة إلغاء تهدف هذة الخدمة  وصف الخدمة

 خدمات الثقة المعتمدين ومزوديالثقة 

 
 ترخيص مزودي خدمات الثقة باقة الخدمة

 
 إجرائية -خدمة فرعية  فئة الخدمة ونوعها

 
 خدمة معقدة مستوى تعقيد الخدمة

 
 الخدمة من الترخيص الساري دون تغيير تاريخ انتهاء الترخيص إلغاءيتم  - مخرج الخدمة

 التعديل في قائمة الثقة الإماراتية -

 الحصول على الترخيص المحدث )كما ينطبق( -
 

 أو خدماتة دون موافقة مسبقة من الهيئةلا يجوز للمرخص لة إيقاف أي من أنشطتة  - شروط الحصول على الخدمة

ت الثقة يجب على المرخص لة إخطار الهيئة برغبتة في وقف تقديم أي من خدمات الثقةأ أو خدما -
 ء المخطط لة  المعتمدةأ أو جميعهاأ أو جزء منهاأ بفترة لا تقل عن ثلاثة أشهر قبل تاريخ الإنها

افقة أو النتيجة النهائية للطلب سواء بالمو رسوم الطلب غير قابلة للاسترداد بغض النظر عن -
 الرفض

 لطلبيوم من تاريخ رفع ا 60يجوز للهيئة رفض الطلب في حال عدم استكمال المتطلبات خلال  -

 في حالة الموافقة على الطلب: -

 يتم إلغاء الخدمة من الترخيص الساري دون تغيير تاريخ انتهاء الترخيص -

 ءات تفعيل خطة الانهاء المعتمدةيجب على المرخص لة الالتزام بإجرا -

في وقف  يجب على المرخص لة إبلاغ الجمهورأ بمن فيهم المشتركين والأطراف المعتمدةأ برغبتة -
نهاء المخطط تقديم أي من خدماتة أو جميعها أو جزء منهاأ بفترة لا تقل عن شهرين قبل تاريخ الإ

 لةأ وبعد حصولة على موافقة الهيئة.
  

المطلوبة للحصسسسول على الوثائق 
 الخدمة

 وتوفير جميع المتطلباتتقديم طلب إلغاء خدمة الثقة  -

  للخدمات المتبقية قئاثالوتوفير جميع  -

 النسخ المحدثة من الوثائق التالية:توفير  -

  نسسسسخة من الترخيص الصسسسادر من السسسسلطة المختصسسسة أو غير ذلك مما يخولة مزاولة الأنشسسسطة في
 الدولة

  لب التجارية غير المتعلقة بخدمات الثقة وخدمات الثقة المعتمدة والمصسسسسسسسرح لطابيان الأنشسسسسسسسطة
 الترخيص بممارستها

 بيانات مقر مزاولة عمل مقدم طلب الترخيص في الدولة 

  نسسسسسسسسخة من خطة عمل مقدم طلب الترخيصأ تبُيةن طبيعة واسسسسسسسستراتيجية عملة والأهداف وخطط
 التسويق وخطة تقديم الخدمات 

 صلتجارية وحصص الشركاء فيهاأ إن وجدتأ والهيكل التنظيمي لمقدم طلب الترخينوع الرخصة ا 

 بيان بالقدرات المسسسية والتشغيلية لمقدم طلب الترخيص 

 تقرير لتقييم الامتثال لا تزيد مدتة عن شهر 

 نسخة من الوثائق التي تم تقديمها أثناء عملية تقييم الامتثال 

 خطة إنهاء الخدمات 

 وفر تالي عن بخر سسسسنة مالية صسسسادر عن مدقق حسسسسابات معتمد في الدولةأ بما يثبت تقرير بيانات م

 ( خمسة ملايين درهم  5,000,000مصادر مالية بما يعادل )

 تقديم ضمان بنكي أو تأمين تحددة الهيئةأ ويجدد تلقائياً عند تجديد الترخيص 

 استكمال عملية سداد رسوم الطلب في بوابة الهيئة -
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 يوم من تاريخ استكمال الطلب 30خلال  الخدمةزمن إنجاز 

 
 "إصدار ترخيص مزودي خدمات الثقة"الخدمة مرتبطة مع خدمة  ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

 
مزودي خسسدمسسات الثقسسة ومزودي خسسدمسسات الثقسسة المعتمسسدين المرخصسسسسسسسين من الهيئسسة العسسامسسة لتنظيم قطسساع  محدودية الخدمة

 الاتصالات والحكومة الرقمية

 
 قطاع الأعمال الجمهور المستهدف

 القطاع الحكومي
 

 
 الإلكترونيالموقع  قنوات تقديم الخدمة

 

 
 تسجيل الدخول باستخدام الهوية الرقمية - إجراءات الحصول على الخدمة

 المطلوبة تعبئة نموذج الطلب وتوفير البيانات -

 عبر قنوات الدفع المتاحةالخدمة رسوم دفع  -

 من قبل فريق مختص في الهيئةاستلام ومراجعة الطلب  -

 إلغاء خدمة في الترخيص -

 الحصول على الترخيص المحدث )كما ينطبق( -
 

 
 درهم 10,000 خدمة في الترخيصإلغاء رسوم طلب  رسوم الحصول على الخدمة

 
 الدفع الإلكتروني طريقة الدفع 

 
  لا توجد خصوصية للخدمة خصوصية الخدمة

 

 

 
 الثقةالخدمة الرئيسية: خدمات 

 
 تعديل بيانات ترخيص لمزودي خدمات الثقة اسم الخدمة

 
خدمات  تهدف هذة الخدمة إلى تعديل البيانات الإدارية والفنية في ترخيص مزودي خدمات الثقة ومزودي وصف الخدمة

 الثقة المعتمدين

 
 ترخيص مزودي خدمات الثقة باقة الخدمة

 
 إجرائية -خدمة فرعية  فئة الخدمة ونوعها

 
 خدمة معقدة مستوى تعقيد الخدمة

 
 رخصة مزود خدمات ثقةتعديل  - مخرج الخدمة

 رخصة مزود خدمات ثقة معتمدةتعديل  -

 التعديل في قائمة الثقة الإماراتية -
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 شروط الحصول على الخدمة

 
 

 تقديم المستندات المحدثة وتوفير جميع المتطلبات. -

يجب على المرخص لة إخطار الهيئة خلال أسسسسسسسسبوع في حال حدوث أي تعديلات أو تغيرات في  -
قديمها في طلب الترخيص أو التجديد أو في الوثائق المقدمة للحصسسسسسسسول  لى عالمعلومات التي تم ت

 تقرير الامتثال. 

 تغيير يتعين على المرخص لةأ الحصسسسسسسسول على الموافقة المسسسسسسسسبقة من الهيئة في حالات تعديل أو -
قاً للهيئة والتي تحددها الهيئة على أن يكون من بينه ا البيانات البيانات والمعلومات المقدمة مسسسسسسسسب

 والمعلومات الآتية:

 بيانات المنشأة وملكيتها ومقر مزاولة أعمال المرخص لة في الدولة 

 القدرة الفنية والإدارية والمالية لإدارة وتشغيل الخدمات المحددة في الترخيص 

 ي تغيير في إجراءات التحقق من هويسة طسالبي ومشسسسسسسستركي خسدمسات الثقسسة أو خسدمسات الثقسسة أ
 المعتمدة

 أي تغيير على أنظمة المعلومات الخاصة بخدمات الثقة أو خدمات الثقة المعتمدة 

 أي تعديلات تطرأ على خطة الإنهاء 

 فقة أو ب سسسواء بالموارسسسوم الطلب غير قابلة للاسسسترداد بغض النظر عن النتيجة النهائية للطل
 الرفض.

 .يوم من تاريخ رفع الطلب 60يجوز للهيئة رفض الطلب في حال عدم استكمال المتطلبات خلال  -

 
الوثائق المطلوبة للحصسسول على 

 الخدمة
 توفير النسخ المحدثة من الوثائق التالية: -

  الأنشطة فينسخة من الترخيص الصادر من السلطة المختصة أو غير ذلك مما يخولة مزاولة 
 الدولة

  طالب لبيان الأنشسسسسسطة التجارية غير المتعلقة بخدمات الثقة وخدمات الثقة المعتمدة والمصسسسسسرح
 الترخيص بممارستها

 بيانات مقر مزاولة عمل مقدم طلب الترخيص في الدولة 

  نسسسسخة من خطة عمل مقدم طلب الترخيصأ تبُيةن طبيعة واسسسستراتيجية عملة والأهداف وخطط
 التسويق وخطة تقديم الخدمات 

  نوع الرخصسسسسسة التجارية وحصسسسسسص الشسسسسسركاء فيهاأ إن وجدتأ والهيكل التنظيمي لمقدم طلب
 الترخيص

 بيان بالقدرات المسسسية والتشغيلية لمقدم طلب الترخيص 

 متثال لا تزيد مدتة عن شهرتقرير لتقييم الا 

 نسخة من الوثائق التي تم تقديمها أثناء عملية تقييم الامتثال 

 خطة إنهاء الخدمات 

 بت تقرير بيانات مالي عن بخر سسسسنة مالية صسسسادر عن مدقق حسسسسابات معتمد في الدولةأ بما يث

 ( خمسة ملايين درهم 5,000,000توفر مصادر مالية بما يعادل )

 ي أو تأمين تحددة الهيئةأ ويجدد تلقائياً عند تجديد الترخيصتقديم ضمان بنك 
 
 

 يوم من تاريخ استكمال الطلب 30خلال  زمن إنجاز الخدمة

 
 "إصدار ترخيص مزودي خدمات الثقة "الخدمة مرتبطة مع خدمة  ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

 
خسسدمسسات الثقسسة المعتمسسدين المرخصسسسسسسسين من الهيئسسة العسسامسسة لتنظيم قطسساع  ومزوديمزودي خسسدمسسات الثقسسة  محدودية الخدمة

 الاتصالات والحكومة الرقمية

 
 الجمهور المستهدف

 
 طاع الأعمالق

 القطاع الحكومي
 

 
 الإلكترونيالموقع  قنوات تقديم الخدمة

 

 
 تسجيل الدخول باستخدام الهوية الرقمية - إجراءات الحصول على الخدمة

 تعبئة نموذج الطلب وتوفير البيانات والوثائق المطلوبة  -

 عبر قنوات الدفع المتاحة الخدمة دفع رسوم -

 استلام ومراجعة الطلب من قبل فريق مختص في الهيئة  -

 الحصول على الترخيص المحدث )كما ينطبق( -
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 درهم 2,500بيانات في الترخيص: رسوم تعديل  - رسوم الحصول على الخدمة

 درهم 2,500: بيانات فنية في الترخيص رسوم تعديل -

 
 الإلكترونيالدفع  طريقة الدفع 

 
 لا توجد خصوصية للخدمة خصوصية الخدمة

 

 

 
 الخدمة الرئيسية: خدمات الثقة

 
 التظلم على قرار الهيئة لخدمات الثقة اسم الخدمة

 
 ومزوديمخالفة لمزودي خدمات الثقة أو تقديم طلب تظلم بشسسسسسسسسأن قرار إتاحة تهدف هذة الخدمة الى  وصف الخدمة

 خدمات الثقة المعتمدين

 
 ترخيص مزودي خدمات الثقة باقة الخدمة

 
 إجرائية -خدمة فرعية  فئة الخدمة ونوعها

 
 خدمة معقدة مستوى تعقيد الخدمة

 
 قرار صادر عن الهيئة مخرج الخدمة

 
 الداعمة وتوفير جميع المتطلباتتقديم أسباب التظلم والمستندات  - شروط الحصول على الخدمة

 ( يوم من تاريخ صدور قرار الهيئة 14يكون طلب التظلم خلال ) -

افقة أو رسوم الطلب غير قابلة للاسترداد بغض النظر عن النتيجة النهائية للطلب سواء بالمو -

 يوم من تاريخ رفع الطلب 60الرفض الطلب في حال عدم استكمال المتطلبات خلال 
  

المطلوبة للحصسسول على الوثائق 
 الخدمة

 تقديم أسباب التظلم وتوفيرالمستندات الداعمة -

 الوثائق التالية:توفير  -

  نسسسسسخة من الترخيص الصسسسسادر من السسسسسلطة المختصسسسسة أو غير ذلك مما يخولة مزاولة الأنشسسسسطة في
 الدولة

  ب والمصسسسسسسسرح لطالبيان الأنشسسسسسسسطة التجارية غير المتعلقة بخدمات الثقة وخدمات الثقة المعتمدة
 الترخيص بممارستها

 بيانات مقر مزاولة عمل مقدم طلب الترخيص في الدولة 

  نسسسسسسسسخة من خطة عمل مقدم طلب الترخيصأ تبين طبيعة واسسسسسسسستراتيجية عملة والأهداف وخطط
 التسويق وخطة تقديم الخدمات

  طلب الترخيصنوع الرخصة التجارية وحصص الشركاء فيهاأ إن وجدتأ والهيكل التنظيمي لمقدم 

 .بيان بالقدرات المسسسية والتشغيلية لمقدم طلب الترخيص 

 تقرير لتقييم الامتثال لا يزيد عن شهر 

 نسخة من الوثائق التي تم تقديمها أثناء عملية تقييم الامتثال 

 خطة إنهاء الخدمات 

  وفر تيثبت تقرير بيانات مالي عن بخر سسسنة ماليةأ صسسادر عن مدقق حسسسابات معتمد في الدولةأ بما

 ( خمسة ملايين درهم إماراتي5,000,000مصادر مالية بما يعادل )

 تقديم ضمان بنكي أو تأميني تحددة الهيئةأ ويجدد تلقائيا عند تجديد الترخيص 

 استكمال عملية سداد رسوم التقديم عبر بوابة الهيئة -
 



 

Page 47 of 85 

 

 يوم من تاريخ استكمال الطلب 30خلال  زمن إنجاز الخدمة

 
 إصدار ترخيص مزودي خدمات الثقةالخدمة مرتبطة مع خدمة  الخدمة مع خدمات أخرىترابط 

 
 مزودي خسسدمسسات الثقسسة ومزودي خسسدمسسات الثقسسة المعتمسسدين المرخصسسسسسسسين من الهيئسسة العسسامسسة لتنظيم قطسساع محدودية الخدمة

 الاتصالات والحكومة الرقمية

 
 قطاع الأعمال الجمهور المستهدف

 القطاع الحكومي
 

 
 الإلكترونيالموقع  قنوات تقديم الخدمة

 

 
 تسجيل الدخول باستخدام الهوية الرقمية - إجراءات الحصول على الخدمة

 تعبئة نموذج الطلب وتوفير البيانات المطلوبة -

 عبر قنوات الدفع المتاحة الخدمة دفع رسوم -

 استلام ومراجعة الطلب من قبل فريق مختص في الهيئة -

 الهيئة إخطار مقدم الطلب بقرار -
 

 درهم 2000رسوم طلب التظلم على قرار الهيئة  رسوم الحصول على الخدمة

 
 الإلكترونيالدفع  طريقة الدفع 

 
 لا توجد خصوصية للخدمة خصوصية الخدمة

 
 

 

 
 الخدمة الرئيسية: خدمات الثقة

 
 في ترخيص ساريطلب إضافة خدمة جديدة  اسم الخدمة

 
ي و خدمة ثقة معتمدة جديدة في ترخيص سسسسسسساري لمزودأضسسسسسسافة خدمة ثقة إتاحة إلى إتهدف هذة الخدمة  وصف الخدمة

 خدمات الثقة ومزودي خدمات الثقة المعتمدين

 
 ترخيص مزودي خدمات الثقة باقة الخدمة

 
 إجرائية -خدمة فرعية  فئة الخدمة ونوعها

 
 خدمة معقدة مستوى تعقيد الخدمة

 

 مخرج الخدمة

 خدمات ثقة مزود ترخيصتعديل  -

 معتمد خدمات ثقة مزود ترخيصتعديل  -

 الإماراتية الثقة قائمة في التعديل -
 

موافقة أو سوم الطلب غير قابلة للاسترداد بغض النظر عن النتيجة النهائية للطلبأ سواء بالر - شروط الحصول على الخدمة
 الرفض
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 ع الطلبيومًا من تاريخ رف 60يجوز للهيئة رفض الطلب في حال عدم استكمال المتطلبات خلال  -

 لترخيصافي حال الموافقةأ يتم إضافة الخدمة إلى الترخيص الساري دون تغيير تاريخ انتهاء  -

في حال تمت الموافقة على طلب الترخيصأ يتم إصسسسسسدار الترخيص مقابل سسسسسسداد رسسسسسسوم إصسسسسسدار  -
 ً  بحسب عدد ونوع الخدمات وفقاً للائحة الرسوم الترخيص مقدمًا

  

المطلوبة للحصول على الوثائق 
 الخدمة

 الوثائق التالية:توفير  -

  نسسسسخة من الترخيص الصسسسادر من السسسسلطة المختصسسسة أو غير ذلك مما يخولة مزاولة الأنشسسسطة في
 الدولة

 الب بيان الأنشسسسسسسسطة التجارية غير المتعلقة بخدمات الثقة وخدمات الثقة المعتمدة والمصسسسسسسسرح لط
 الترخيص بممارستها

 عمل مقدم طلب الترخيص في الدولة بيانات مقر مزاولة 

  نسسسسسسسسخة من خطة عمل مقدم طلب الترخيصأ تبين طبيعة واسسسسسسسستراتيجية عملة والأهداف وخطط
 التسويق وخطة تقديم الخدمات

  نوع الرخصسسسسسسسسة التجارية وحصسسسسسسسص الشسسسسسسسركاء فيهاأ إن وجدتأ والهيكل التنظيمي لمقدم طلب
 الترخيص

 م طلب الترخيص.بيان بالقدرات المسسسية والتشغيلية لمقد 

 تقرير لتقييم الامتثال لا يزيد عن شهر 

 نسخة من الوثائق التي تم تقديمها أثناء عملية تقييم الامتثال 

 خطة إنهاء الخدمات 

 ت توفر تقرير بيانات مالي عن بخر سنة ماليةأ صادر عن مدقق حسابات معتمد في الدولةأ بما يثب

 ملايين درهم إماراتي( خمسة 5,000,000مصادر مالية بما يعادل )

 تقديم ضمان بنكي أو تأميني تحددة الهيئةأ ويجدد تلقائيا عند تجديد الترخيص 

 استكمال عملية سداد رسوم التقديم عبر بوابة الهيئة -
 

 يوم من تاريخ استكمال الطلب 30خلال  زمن إنجاز الخدمة

 
 " ترخيص مزودي خدمات الثقةإصدار  "الخدمة مرتبطة مع خدمة  ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

 

 محدودية الخدمة
 مزودي خسسدمسسات الثقسسة ومزودي خسسدمسسات الثقسسة المعتمسسدين المرخصسسسسسسسين من الهيئسسة العسسامسسة لتنظيم قطسساع

 الاتصالات والحكومة الرقمية

 
 قطاع الأعمال الجمهور المستهدف

 القطاع الحكومي
 

 
 الإلكترونيالموقع  قنوات تقديم الخدمة

 

 

 الحصول على الخدمةإجراءات 

 تسجيل الدخول باستخدام الهوية الرقمية -

 البيانات المطلوبةر تعبئة نموذج الطلب وتوفي -

 عبر قنوات الدفع المتاحة الخدمة دفع رسوم -

 الهيئة قبل فريق مختص في استلام ومراجعة الطلب من -

 الحصول على الترخيص -
 

 درهم )مرة واحدة بغض النظر عن عدد الخدمات( 10,000رسوم طلب ترخيص جديد:  - رسوم الحصول على الخدمة

 درهم )عن كل خدمة وفقاً للائحة الرسوم( 12,000رسوم إصدار ترخيص توفير خدمة ثقة:  -

درهم )عن كل خدمة وفقاً للائحة  15,000رسسسسسسسسوم إصسسسسسسسسدار ترخيص توفير خدمة ثقة معتمدة:  -
 الرسوم(

سسسب خدمة لترخيص سسساري على مبدأ النسسسبة والتناتقوم الهيئة بتطبيق بلية احتسسساب رسسسوم إضسسافة  -

درهم بغض النظر عن مدة الترخيص  1,000ألا يقل رسسسسسسسسم ترخيص الخدمة المضسسسسسسسافة عن  على
 المتبقية

 
 يالإلكترونالدفع  طريقة الدفع 

 

 خصوصية الخدمة
 لا توجد خصوصية للخدمة
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 تخصيص الأراضي العامةخدمات توصية لالخدمة الرئيسية: 

 
 طلب توصية تخصيص الأراضي الخدمةاسم 

 
لبلديات تتيـح الخدمـة لمـزودي خدمـات الاتصالات بالحصـول علـى رسـالة توصية مـن الهيئة موجهـة ل وصف الخدمة

 الذكي رسـال الإالمعنيـة بالموافقـة علـى تخصيـص قطعـة أرض عامـة لبنـاء محطـة تقوية 

 
 لا توجد باقة خدمة باقة الخدمة

 
 إجرائية -خدمة فرعية  فئة الخدمة ونوعها

 
 خدمة عادية مستوى تعقيد الخدمة

 
امـة لبنـاء عرسـالة توصيـة مـن الهيئـة موجهـة للبلديـات المعنيـة بالموافقـة علـى تخصيـص قطعـة أرض  مخرج الخدمة

 الذكي رسـال الإمحطـة تقويـة 

 
 متر من الموقع المطلوب تخصيصة 500تقوية إرسال على مدار عدم وجود محطات  - شروط الحصول على الخدمة

 عالأسبومواقـع فـي  10تقديـم طلـب توصيـة لتخصيـص عـدد  الاتصالاتيحـق لمـزودي خدمـات  -
 الواحـد كحـد أقصـى

 
 يوم عمل واحد زمن إنجاز الخدمة

 
 لا يوجد ترابط ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

 
 خاصة بمزودي خدمات الاتصالات في الدولة فقطالخدمة  محدودية الخدمة

 
 قطاع الاعمال  الجمهور المستهدف

 
 رابط خلال الموقع الالكتروني قنوات تقديم الخدمة

 
الوثائق المطلوبة للحصسسسسول على 

 الخدمة
 لا توجد وثائق مطلوبة

 
 المخصصتقديم طلب الحصول على الخدمة من خلال الرابط  - إجراءات الحصول على الخدمة

 ضمان تحقيق قطعة الأرض للشروط المطلوبة حسب النظام -

 الحصول على رسالة توصية من الهيئة موجهة للبلديات المعنية -
 

 خدمة مجانية رسوم الحصول على الخدمة

 

 يوجدلا  طريقة الدفع 

 
 في الدولة فقطعن طريق رابط إلكتروني خاص متوفر لمزودي خدمات الاتصالات  الخدمة تقدم خصوصية الخدمة
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 لخدمة الرئيسية: موارد الأرقاما

 
 تخصيص موارد أرقام اسم الخدمة

 
 تخصيص موارد أرقام لمزودي خدمات الاتصالات داخل الدولة وصف الخدمة

 
 لا توجد باقة خدمة باقة الخدمة

 
 إجرائية -خدمة فرعية  فئة الخدمة ونوعها

 
 خدمة عادية مستوى تعقيد الخدمة

 
 شهادة تخصيص الأرقام تتضمن موارد الأرقام المطلوبة الخدمةمخرج 

 
 يشترط توفر رصيد كاف مدفوع مقدماً لدى الهيئة يغطي تكاليف تخصيص موارد الأرقام شروط الحصول على الخدمة

 
 يوم عمل واحد زمن إنجاز الخدمة

 
 لا يوجد ترابط ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

 
 خاصة بمزودي خدمات الاتصالات في الدولة فقطالخدمة  محدودية الخدمة

 
 قطاع الأعمال الجمهور المستهدف

 
  لكترونيخلال الموقع الإرابط  قنوات تقديم الخدمة

 
 

 
الوثائق المطلوبة للحصسسسسول على 

 الخدمة
 والهاتف الثابت( الذكيالهاتف تقرير نسبة استغلال الأرقام التي تم صرفها مسبقاً )

 
 المخصص طبمن خلال الرا تقديم طلب الحصول على الخدمة - الحصول على الخدمةإجراءات 

 إرفاق كافة الوثائق المطلوبةتعبئة نموذج الطلب و -

 الهيئة فريق مختص في مراجعة الطلب من قبل -

 الحصول على شهادة تخصيص الأرقام تتضمن موارد الأرقام المطلوبة -
 

 درهم 500رسوم الطلب:  - رسوم الحصول على الخدمة

المطلوبــةأ  رســوم تخصيــص المــوارد الرقميــة: تختلــف الرســوم بحســب فئــة مــوارد الأرقام -
 رد الأرقامسياســة رســوم تخصيــص واســتخدام مــواخلال علــى الرســوم مــن الاطلاع يمكنكــم 

 
 الإلكترونيالدفع  طريقة الدفع 

 
 خلال رابط إلكتروني خاص متوفر لمزودي خدمات الاتصالات في الدولةالخدمة تقدم من  خصوصية الخدمة
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 الخدمة الرئيسية: موارد الأرقام

 
 سحب / وقف تخصيص موارد أرقام اسم الخدمة

 
 تتيح الخدمة لمزودي خدمات الاتصالات إمكانية إرجاع الأرقام غير المستغلة وصف الخدمة

 
 لا توجد باقة خدمة باقة الخدمة

 
 إجرائية -خدمة تكميلية  فئة الخدمة ونوعها

 
 خدمة عادية مستوى تعقيد الخدمة

 
 شهادة سحب / إرجاع الأرقام مخرج الخدمة

 
 لا توجد شروط شروط الحصول على الخدمة

 
 يوم عمل واحد زمن إنجاز الخدمة

 
 "تخصيص موارد أرقام"الخدمة مرتبطة مع خدمة  ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

 
 الخدمة خاصة بمزودي خدمات الاتصالات في الدولة فقط محدودية الخدمة

 
 قطاع الأعمال الجمهور المستهدف

 
 رابط خلال الموقع الإلكتروني قنوات تقديم الخدمة

 
الوثائق المطلوبة للحصسسسسول على 

 الخدمة
 لا توجد وثائق مطلوبة

 
 المخصص الخدمة من خلال الرابطتقديم طلب الحصول على  - إجراءات الحصول على الخدمة

 مراجعة الطلب من قبل فريق مختص في الهيئة -

 الحصول على شهادة سحب / إرجاع الأرقام  -
 

 خدمة مجانية رسوم الحصول على الخدمة

 
 لا يوجد طريقة الدفع 

 
 الخدمة تقدم من خلال رابط إلكتروني خاص بمزودي خدمات الاتصالات في الدولة خصوصية الخدمة
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 : حل النزاعاتالخدمة الرئيسية

 
 طلب معالجة النزاعات المخلة بالمنافسة بين المرخص لهم اسم الخدمة

 
اكات التدقيق والمتابعة لضسسسسسسبط عملية الممارسسسسسسسة المخلة من قبل المرخص المشسسسسسستكى علية وإيقاف الانته وصف الخدمة

لتي تم ا"مقدم الشسسسسكوى" بكافة الخطوات المخلة بالمنافسسسسسة التي تم ضسسسسبطهاأ كما ويتم إعلام المرخص لة 
 أخذها لتصحيح الممارسات الخاطئة

 
 لا توجد باقة خدمة باقة الخدمة

 
 أجرائية -خدمة فرعية  فئة الخدمة ونوعها

 
 خدمة معقدة مستوى تعقيد الخدمة

 
 قرار الهيئة حول النزاع مخرج الخدمة

 
 لا توجد شروط شروط الحصول على الخدمة

 
 يوم عمل 60 إنجاز الخدمةزمن 

 
 لا يوجد ترابط ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

 
 الخدمة خاصة بمزودي خدمات الاتصالات في الدولة فقط محدودية الخدمة

 
 قطاع الأعمال الجمهور المستهدف

 
 الإلكترونيالموقع  قنوات تقديم الخدمة

 

 
الوثائق المطلوبة للحصسسسسول على 

 الخدمة
 المعنية بالنزاعالوثائق 

 
 تقديم طلب الحصول على الخدمة من خلال الرابط الخاص - إجراءات الحصول على الخدمة

 "إن وجدت"المطلوبة الوثائق إرفاق كافة  -

 مراجعة ودراسة الطلب من قبل فريق مختص في الهيئة -

 الحصول على قرار الهيئة حول النزاع  -
 

 خدمة مجانية رسوم الحصول على الخدمة

 
 لا يوجد طريقة الدفع 

 
 الخدمة تقدم من خلال رابط إلكتروني خاص بمزودي خدمات الاتصالات في الدولة خصوصية الخدمة
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 ترخيص خدمات الاتصالات :خدمة الرئيسيةال
 

 طلب حل نزاعات الربط البيني بين المرخص لهم اسم الخدمة

 
واضسسسحة النفاذ إلى الشسسسبكة بين المرخص لهم بطريقة متسسسسلسسسسلة وحل النزاعات الخاصسسسة بالربط البيني أو  وصف الخدمة

 لتسوية النزاعات فيما بينهم

 
 لا توجد باقة خدمة باقة الخدمة

 
 أجرائية -خدمة فرعية  فئة الخدمة ونوعها

 
 خدمة معقدة مستوى تعقيد الخدمة

 
 قرار الهيئة حول النزاع مخرج الخدمة

 
 المدة المعينة لحل انقضسسسسسسسساءالتقدم بطلب رسسسسسسسسمي للهيئة حول فض نزاع بين المرخص لهم بعد إثبات  شروط الحصول على الخدمة

 النزاعات ودياً بين الأطراف
 

 يوم عمل 60 زمن إنجاز الخدمة

 
 لا يوجد ترابط ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

 
 الخدمة خاصة بمزودي خدمات الاتصالات في الدولة فقط محدودية الخدمة

 
 قطاع الأعمال الجمهور المستهدف

 
 الموقع الالكتروني قنوات تقديم الخدمة

 
الوثائق المطلوبة للحصسسسسول على 

 الخدمة
 الوثائق المعنية بالنزاع

 
 التقدم بطلب رسمي للهيئة لفض النزاع بين المرخص لهم - إجراءات الحصول على الخدمة

 ""إن وجدت المطلوبةالوثائق  إرفاق كافة -

 الطلب من قبل فريق مختص في الهيئةمراجعة  -

 الحصول على قرار الهيئة حول النزاع  -
 

 خدمة مجانية رسوم الحصول على الخدمة

 
 لا يوجد طريقة الدفع 

 
 لا توجد خصوصية للخدمة خصوصية الخدمة
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 الخدمة الرئيسية: ترخيص خدمات الاتصالات

 
 إصدار رخص تقديم خدمات الاتصالات اسم الخدمة

 
صسسسسسسسدار والحكومة الرقمية هي الجهة القانونية المسسسسسسسسسولة عن إالهيئة العامة لتنظيم قطاع الاتصسسسسسسسالات  الخدمة وصف

ت التراخيص بموجب قانون الاتصسسسالات. ووفقاً للمرسسسسوم بقانون الاتصسسسالاتأ فإن تشسسسغيل شسسسبكة اتصسسسالا
لإدارة اتي يحددها مجلم عامة أو تزويد المشتركين بخدمات الاتصالات وجميع أنواع الأنشطة الأخرى ال

 وفقاً لأحكام القانون يتطلب الحصول على ترخيص من الهيئة
 ترخيص خدمات إلغاءتشسسسسسسسمل الخدمة أيضسسسسسسسسا المرخص لهم الحاليين الذين يريدون تجديد أو تعديل أو 

 الاتصالات الخاص بهم
 

 لا توجد باقة خدمة باقة الخدمة

 
 إجرائية -خدمة فرعية  فئة الخدمة ونوعها

 
 خدمة معقدة مستوى تعقيد الخدمة

 
 رخصة تقديم خدمات الاتصالات مخرج الخدمة

 
 تعتبر الجهة مسهلة للتقدم بطلب الحصول على الخدمة في حال كانت الجهة: شروط الحصول على الخدمة

ب أن من قانون الاتصالات؛ يج 28شركة مسسسة بموجب قانون الشركات التجاريةأ وعملاً بالمادة  -
 جهة معتمدة من قبل مجلم الإدارة لأغراض الحصول على ترخيصتكون 

 شركة يمتثل المساهمون فيها للقرار الذي يقر بترخيص النشاط المنظم المعني -

لجهة ما لم يوافق مجلم الإدارة على خلاف ذلكأ يجب ألا تتجاوز نسسسسسسبة المسسسسسساهمين الأجانب في ا -

 ٪ المتبقية51كثر نسبة ٪أ بينما يمتلك شريك مواطن واحد أو أ49المعنية 
 

تحديد  يرجى العلم بأن هذة الخدمة تعتمد على مدخلات وموافقات أمنية من جهات أخرىأ ولذلك لا يمكن زمن إنجاز الخدمة
 زمن إنجاز الخدمة

 
 

 لا يوجد ترابط ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

 
 يجب على مقدم الطلب الامتثال لما يلي:  محدودية الخدمة

لا من قانون الاتصسسالات و 28الموافقة على تأسسسيم الشسسركة المراد ترخيصسسها بموجب المادة طلب  -
 تعتبر الموافقة على التأسيم مسشراً على الموافقة على أي ترخيص يطلب بعد ذلك

يةأ في حال رغبة مقدم الطلب الحصسسول على اسسستثناء من أي حكم من أحكام قانون الشسسركات التجار -
بالمبرراتأ ويحدد فعلية التقدم للهيئ لطلب اة بطلب الإعفاء من أحكام قانون الشسسسسسسسركات مدعوماً 

 النطاق الكامل للإعفاءات المطلوبة
 

 قطاع الأعمال الجمهور المستهدف

 
 يالإلكترون الموقع قنوات تقديم الخدمة

 
الوثائق المطلوبة للحصسسسسول على 

 الخدمة
 إثبات استيفاء معايير أهلية الحصول على الترخيص -

 نسخ طبق الأصل مصدقة عن عقد التأسيم والنظام الأساسي للشركة -

 بيانات هيكل ملكية المسسسسسسسساهمين بما في ذلك معلومات عن أي ترخيص لتقديم خدمات الاتصسسسسسسسالات -
 يملكة أي من المساهمينأ سواء في دولة الإمارات العربية المتحدة أو خارجها
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ما في ذلك المسهلات والخ - يل فريق الإدارةأ ب فاصسسسسسسس لدولة و/أوت  برة في مجال الاتصسسسسسسسسالات في ا
 خارجهاأ إن وجدت

 خطة العمل بما في ذلكأ على سبيل المثال لا الحصر: -

 نوع الشبكة )الشبكات( التي سيتم تشغيلها ونوع )أنواع( الخدمات التي سيتم تقديمها 

  ت ذاالخطة الأولية لنشسسسر الشسسسبكة والخدمات بما في ذلك مخططات الشسسسبكة والتفاصسسسيل الفنية
 الصلة

 اصسسسسسسسيل تحديد ما إذا كان الطيف الترددي أو الأرقام مطلوبة للخدمة وإن كان كذلكأ تقديم تف
 المتطلبات

 مقترح التمويل و/أو دراسات الجدوى المالية 

 الفوائد التي ستعود على اقتصاد دولة الإمارات العربية المتحدة من المقترح -

لإمارات يرجى تزويدنا برسسسسسسسالة عدم ممانعة من وكالة افي حالة الرغبة بتقديم الخدمات السسسسسسساتليةأ  -
 للفضاء

 أي معلومات أخرى تدعم الطلب -
 
 

 تعبئة استمارة طلب الترخيص  - إجراءات الحصول على الخدمة

  المطلوبةالبيانات والوثائق كافة  توفير -

 دفع رسوم الخدمة -

 التدقيق على طلب الترخيص -

 الحصول على رخصة تقديم خدمات الاتصالات -
 

 درهم 10,000رسوم الطلب:  رسوم الحصول على الخدمة

 
 الدفع الإلكتروني طريقة الدفع 

 
ختيار اتحدد الهيئة الإجراءات الواجب اتباعها لمنح التراخيص وقد تشسسسسسسمل هذة الإجراءات عمليات  - خصوصية الخدمة

عملية  المختومة أو أيتنافسسسسية بما في ذلكأ على سسسسبيل المثال لا الحصسسسرأ المزادات أو العطاءات 
 اختيار تنافسية التي تقيمّ الهيئة من خلالها مزايا كل متنافم

و إجراءات العطاء المختومأ أمثل المزاد  -في حالة منح التراخيص التي تسسسسسسسستند إلى تعهدات مالية  -
رة ة مختصيجوز للهيئة تطبيق إجراء من مرحلتين: حيث تقوم الهيئة في المرحلة الأولى بإنشاء قائم

مواردأ بالمنافسسسين المسهلين على أسسسام تقييم معايير موضسسوعية مثل: الملكيةأ والوضسسع المالي وال
رى تحددها وهيكلية الإدارة والخبرةأ والخبرة الفنية والمواردأ والنشسسسسسسسر والتغطيةأ وأية معايير أخ

 ليةدات الماالهيئة. في المرحلة الثانيةأ سيتم دعوة المتنافسين المسهلين فقط لتقديم التعه

الجهات  تأخذ الهيئة كافة الخطوات اللازمة للكشسسسسف عن هيكل ملكية المسسسسساهمين للمتقدمين بما فيهم -
ة وعدم خرق المسسسسسستثمرة. وقد تطلب الهيئة من هذة الجهات إثبات التزامهم بالقوانين والأنظمة النافذ

 القوانين والأنظمة بشكل جسيم ومستمر في الدولة أو خارجها
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 ضبط أسعار الخدمات المقدمةالخدمة الرئيسية: 

 
 طلب ضبط أسعار الخدمات المقدمة اسم الخدمة

 
طلبات  تتيح هذة الخدمة لمزودي خدمات الاتصالات في الدولة الحصول على قرار من الهيئة حول اعتماد وصف الخدمة

 الاتبين مزودي خدمات الاتصضبط الأسعار لخدمات الاتصالات الجديدة بهدف ضمان المنافسة العادلة 

 
 لا توجد باقة خدمة باقة الخدمة

 
 إجرائية -خدمة فرعية  فئة الخدمة ونوعها

 
 خدمة معقدة مستوى تعقيد الخدمة

 
 قرار من الهيئة حول اعتماد طلبات ضبط الأسعار لخدمات الاتصالات الجديدة مخرج الخدمة

 
 لا توجد شروط شروط الحصول على الخدمة

 
 أيام عمل 5 زمن إنجاز الخدمة

 
 لا يوجد ترابط ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

 
 الخدمة خاصة بمزودي خدمات الاتصالات في الدولة فقط محدودية الخدمة

 
 قطاع الأعمال الجمهور المستهدف

 
 الإلكترونيالموقع  قنوات تقديم الخدمة

 

 
الوثائق المطلوبة للحصسسسسول على 

 الخدمة
 وثائق مطلوبةلا توجد 

 
 تعبئة نموذج طلب ضبط أسعار الخدمات المقدمة من قبل المرخص لة  - إجراءات الحصول على الخدمة

 تقديم معلومات إضافية "إن لزم" -

 مراجعة الطلب من قبل فريق مختص في الهيئة -

 الحصول على قرار الهيئة حول الطلب  -
 

 خدمة مجانية رسوم الحصول على الخدمة

 
 لا يوجد طريقة الدفع 

 
 الخدمة تقدم من خلال رابط إلكتروني خاص بمزودي خدمات الاتصالات في الدولة خصوصية الخدمة
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 الخدمة الرئيسية: الخدمات المشتركة لحكومة دولة الإمارات

 الدعم الفني للشبكة الاتحادية اسم الخدمة

 
مة الدعم الفني الاتحاديةأ كما يتم تسجيل الجهة لخد تقديم الدعم الفني للجهات المستفيدة من خدمات الشبكة وصف الخدمة

 تلقائياً بمجرد تفعيل أي خدمة مقدمة من خلال الشبكة الحكومية الاتحادية

 
 لا توجد باقة خدمة باقة الخدمة

 
 إجرائية -خدمة فرعية  فئة الخدمة ونوعها

 
 خدمة عادية مستوى تعقيد الخدمة

 
 الفني للجهات المستفيدة من خدمات الشبكة الاتحاديةالحصول على الدعم  مخرج الخدمة

 
 لا توجد شروط شروط الحصول على الخدمة

 
 ساعات 4(: 1أولوية ) - زمن إنجاز الخدمة

 ساعات 8(: 2أولوية ) -

 أيام عمل 4(: 3أولوية ) -

 أيام عمل  5(: 4أولوية ) -
  

 
 لا يوجد ترابط ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

 
 لا توجد محدودية للخدمة محدودية الخدمة

 
 القطاع الحكومي الجمهور المستهدف

 
 الإلكترونيالموقع  قنوات تقديم الخدمة

 الذكي تطبيق ال

 
الوثائق المطلوبة للحصسسسسول على 

 الخدمة
 لا توجد وثائق مطلوبة

 
 باستخدام الهوية الرقمية الدخول تسجيل - إجراءات الحصول على الخدمة

 إرسال الطلبات والاستفسارات إلى فريق الدعم الفني  -

 مختص في الهيئة مراجعة ودراسة الطلب من قبل فريق -

 استلام الرد على الطلبات والاستفسارات من قبل الهيئة -
 

 خدمة مجانية رسوم الحصول على الخدمة

 
 لا يوجد طريقة الدفع 

 
 الاستفادة من خدمات الشبكة الاتحاديةيتم التسجيل تلقائياً بمجرد  خصوصية الخدمة
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 الخدمة الرئيسية: الخدمات المشتركة لحكومة دولة الإمارات

 
 الربط على الهوية الرقميةطلب  اسم الخدمة

 
ص  بمـسسا يخـسسدم الموافقة المبدئية على طلب الربط للهوية الرقمية للجهات الحكومية الاتحادية والقطاع الخا وصف الخدمة

 الرقمـي فـي دولـة الامـارات العربيـة المتحـدةالتحـول 

 
 لا توجد باقة خدمة باقة الخدمة

 
 إجرائية -خدمة فرعية  فئة الخدمة ونوعها

 
  خدمة عادية مستوى تعقيد الخدمة

 
 الموافقة على الربط التقني مع نظام الهوية الرقمية مخرج الخدمة

 
 الاتحادية:للجهات الحكومية  شروط الحصول على الخدمة

 تقدم خدمات للجمهور -
 لشركات القطاع الخاص:

 توفر رخصة تجارية سارية المفعول -

 
 عملأيام  3 زمن إنجاز الخدمة

 
 لا يوجد ترابط ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

 
 لا توجد محدودية للخدمة محدودية الخدمة

 
 دبيإمارة باستثناء   - قطاع الأعمال الجمهور المستهدف

 جهات الحكومية الاتحادية ال - الحكوميقطاع لا

 
 الإلكترونيالموقع  قنوات تقديم الخدمة

  التطبيق الذكي

  

الوثائق المطلوبة للحصسسسسول على 
 الخدمة

 توجد وثائق مطلوبة لا

 
 تسجيل الدخول باستخدام الهوية الرقمية  - إجراءات الحصول على الخدمة

 تعبئة نموذج طلب الحصول على الخدمة -

 استلام الموافقة المبدئية للربط على الهوية الرقمية -
 

 لا يوجد   طريقة الدفع 

  

 خدمة مجانية رسوم الحصول على الخدمة

 
 لا توجد خصوصية للخدمة  خصوصية الخدمة
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 الخدمة الرئيسية: الخدمات المشتركة لحكومة دولة الإمارات

 
 الاتحاديةتفعيل خدمة حكومية على الشبكة  اسم الخدمة

 
ات فيما بينهاأ توفّر الشبكة الحكومية الاتحادية تواصلاً بين الجهات الحكومية لغرض تبادل ومشاركة البيان وصف الخدمة

 والذي من شأنة أن يوفر على الجهات تكاليف الربط المباشر مع كل جهة بخطوط مستقلة

 
 لا توجد باقة خدمة باقة الخدمة

 
 إجرائية -فرعية  خدمة فئة الخدمة ونوعها

 
 خدمة عادية مستوى تعقيد الخدمة

 
 بين الجهات الحكومية المعنية الإلكترونيالربط  مخرج الخدمة

 
 توفر الربط الشبكي المخصص / الافتراضي شروط الحصول على الخدمة

 
 يوم عمل واحد زمن إنجاز الخدمة

 
 مة الربط الشبكي الافتراضيوخد الربط الشبكي المخصصمة الخدمة مرتبطة مع خد ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

 
 لا توجد محدودية للخدمة محدودية الخدمة

 
 القطاع الحكومي الجمهور المستهدف

 
  الإلكترونيالموقع  قنوات تقديم الخدمة

 الذكي تطبيق ال

 
الوثائق المطلوبة للحصسسسول على 

 الخدمة
 مزود الخدمة والمستهلك"موافقة رسمية من قبل الجهتين "اتفاقية بين  -

 توفير المعلومات التقنية اللازمة -

 
 الهوية الرقميةتسجيل الدخول باستخدام  - إجراءات الحصول على الخدمة

 طلب الحصول على الخدمة من قبل الجهة الحكومية تقديم  -

 تعبئة استبيان التفاصيل التقنية من قبل الجهة الحكومية وإرفاق الوثائق المطلوبة -

 الهيئة فريق مختص في الطلب والاستبيان من قبلمراجعة  -

 استلام إشعار بالحصول على الخدمة -
 

 خدمة مجانية رسوم الحصول على الخدمة

 
 لا يوجد   طريقة الدفع 

 
  لا توجد خصوصية للخدمة خصوصية الخدمة
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 الخدمة الرئيسية: الخدمات المشتركة لحكومة دولة الإمارات

 
 توعوية في أمن المعلوماتمحاضرات  اسم الخدمة

 
 تقديم محاضسسسسسرات توعوية للجهات الحكومية تغطي مواضسسسسسيع مختلفة في مجال الأمن السسسسسسيبرانيأ بهدف وصف الخدمة

 تعريف الحضور بأفضل الممارسات في هذا المجال والمخاطر المتعلقة بة

 
 لا توجد باقة خدمة باقة الخدمة

 
 إجرائية -خدمة فرعية  فئة الخدمة ونوعها

 
 خدمة عادية مستوى تعقيد الخدمة

 
 جدول مواعيد المحاضرات التوعوية مخرج الخدمة

 
 يجب على المتعامل تعبئة جدول بيانات مقدم الطلب لإنشاء حساب جديد في نظام حجز المحاضرات شروط الحصول على الخدمة

 
 يوم عمل واحد زمن إنجاز الخدمة

 
 لا يوجد ترابط ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

 
 موظفي الجهات الحكومية فقطبالخدمة خاصة  - محدودية الخدمة

 المحاضرات تقدم باللغتين العربية والإنجليزية -

 مدة المحاضرة ساعة واحدة فقط -

 من المحاضرات في اليوم الواحد كحد أقصى 2يتم تقديم عدد  -
 

 القطاع الحكومي الجمهور المستهدف

 
 الإلكترونيالموقع  قنوات تقديم الخدمة

 الذكي تطبيق ال

 
الوثائق المطلوبة للحصسسسسول على 

 الخدمة
 لا توجد وثائق مطلوبة

 
 باستخدام الهوية الرقميةتسجيل الدخول  - إجراءات الحصول على الخدمة

 تقديم طلب الحصول على الخدمة  -

 تعبئة جدول بيانات مقدم الطلب -

 المحاضراتتعبئة نموذج طلب المحاضرة من خلال نظام حجز  -

 الهيئةفريق مختص في مراجعة واعتماد الطلب من قبل  -

 استلام الجدول الزمني للمحاضرات من قبل المدرب -

 في حال كانت المحاضرة عن بعدأ يجب إرسال رابط المحاضرة للمدرب من قبل مقدم الطلب -

م مقدفي حال كانت المحاضرة حضورياأً يجب إرسال تفاصيل موقع المحاضرة للمدرب من قبل  -
 الطلب

 عقد المحاضرات وفقاً للجدول الزمني المحدد من قبل المدرب -
 

 خدمة مجانية رسوم الحصول على الخدمة

 
 موضوع خاص بأمن المعلومات 12يتوفر لدى الهيئة عدد  خصوصية الخدمة
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 لخدمة الرئيسية: الخدمات المشتركة لحكومة دولة الإمارات
 

 للخدماتالرابط الحكومي  اسم الخدمة

 
ترابط ومتكاملأ ممنظومة تتيح للجهات الحكومية تبادل البيانات فيما بينها بانسيابيةأ وتقديم خدماتها بشكل  وصف الخدمة

بما يخدم حاجة المتعامل في الحصسسسسسسسول على خدمات الحكومة من دون الاضسسسسسسسطرار للانتقال من جهة 
 حكومية إلى أخرى

 
 لا توجد باقة خدمة باقة الخدمة

 
 إجرائية -خدمة فرعية  فئة الخدمة ونوعها

 
 خدمة عادية مستوى تعقيد الخدمة

 
 تفعيل تبادل البيانات بين الجهات الحكومية والخاصة مخرج الخدمة

 
 توفر الربط الشبكي المخصص/ الافتراضي - شروط الحصول على الخدمة

 استيفاء المتطلبات التقنية -
 

 أيام عمل 5ضم جهة جديدة:  زمن إنجاز الخدمة

 أيام عمل 5إلى  3تفعيل الخدمة على المنصة: من 

 
 خدمة الربط الشبكي الافتراضيو دمة الربط الشبكي المخصصالخدمة مرتبطة مع خ ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

 
 لا توجد محدودية للخدمة محدودية الخدمة

 
 القطاع الحكومي الجمهور المستهدف

 
 تطبيق الذكي ال قنوات تقديم الخدمة

 الإلكترونيالموقع 

 
الوثائق المطلوبة للحصسسول على 

 الخدمة
 موافقة رسمية من قبل الجهتين "اتفاقية بين مزود الخدمة والمستهلك" -

 التفاصيل التقنية اللازمة -

 (GSB-Entity Onboarding Request Formتعبئة نموذج طلب انضمام الجهة ) -
 

 باستخدام الهوية الرقمية الدخول تسجيل - إجراءات الحصول على الخدمة

 طلب الحصول على الخدمة تقديم -

(أ حيث GSB-Entity Onboarding Request Formتعبئة نموذج طلب انضسسسسمام الجهة ) -
الموافقة  /يحدد هذا النموذج نقطة الاتصسسال المعتمدة من الجهة للوصسسول إلى بوابة الرابط لاسسستهلاك 

 على الخدمات نيابة عن هذة الجهة

 الوثائق المطلوبةفاق كافة إر -

 الهيئة فريق مختص في مراجعة الطلب من قبل -

 تفعيل تبادل البيانات بين الجهتين -
 

 خدمة مجانية رسوم الحصول على الخدمة

 
 لا يوجد طريقة الدفع 

 
 لا توجد خصوصية للخدمة خصوصية الخدمة
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 الخدمة الرئيسية: الخدمات المشتركة لحكومة دولة الإمارات

 
 الحكومية خدمة الاستشارات التقنية للجهات اسم الخدمة

 
 خبراء فيتوفير المشسسسسسسسورة التقنية للجهات الحكومية في حل المشسسسسسسساكل التقنية من خلال الفرق المعنية وال وصف الخدمة

واجة الجهة ومة الرقمية لتسسسليط الضسسوء على التحديات التي تالهيئة العامة لتنظيم قطاع الاتصسسالات والحك
 وبناءً على المتطلبات التي تم تسجيلهاأ وتوفير الاقتراحات والحلول ذات الصلة

 
 لا توجد باقة خدمة باقة الخدمة

 
 معلوماتية -خدمة فرعية  فئة الخدمة ونوعها

 
 خدمة معقدة مستوى تعقيد الخدمة

 
 الحصول على الاستشارات التقنية والحلول المقترحة مخرج الخدمة

 
 لا توجد شروط على الخدمةشروط الحصول 

 
 أيام عمل 10 زمن إنجاز الخدمة

 
 لا يوجد ترابط ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

 
 الخدمة خاصة بالجهات الحكومية الاتحادية فقط محدودية الخدمة

 
 القطاع الحكومي الجمهور المستهدف

 
 تطبيق الذكي ال قنوات تقديم الخدمة

 الإلكترونيالموقع 

 
المطلوبة للحصسسسسول على الوثائق 
 الخدمة

الوثائق توفير نبذة عن المتطلباتأ وتحديد نطاق الاسسسستشسسسارة والغرض منها وإرفاق الوثائق ذات الصسسسلة )
 الداعمة(

 
 تسجيل الدخول باستخدام الهوية الرقمية - إجراءات الحصول على الخدمة

 طلب الحصول على الخدمة تقديم -

 الهيئة مختص في مراجعة ودراسة الطلب من قبل فريق -

 تقييم واعتماد الطلب من قبل الهيئة -

 "لزم الأمرعقد اجتماع فني مع الجهة وأصحاب الشأن "إن  -

 الحصول على الاستشارة والرد التقني من قبل الهيئة -
 

 خدمة مجانية رسوم الحصول على الخدمة

 
 لا يوجد طريقة الدفع 

 
 لا توجد خصوصية للخدمة خصوصية الخدمة
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 الخدمة الرئيسية: الخدمات المشتركة لحكومة دولة الإمارات

 
 اسم الخدمة

 (DRaaSمن الكوارث ) التعافي

 
مية الخاصة تمكن خدمة التعافي من الكوارث الجهات من حماية الأنظمة المستضافة في البنية التحتية الرق وصف الخدمة

فر الخدمة بعيد عن موقع الجهة الحكومية. وتوبخر بهم أو على الشسسسسسسسبكة الاتحادية ليتم حمايتها في موقع 
الإضسسسسسافة إلى بللجهة المرونة لحماية الأنظمة الافتراضسسسسسية الحرجة مما يسدي إلى تقليل التكلفة الإجمالية. 

مليات ذلكأ يمكن للمسسسسسسسستخدمين تطبيق تدريبات التعافي من الكوارث في بيئتهم دون الرجوع إلى فريق ع
 لتوافر والتوافق مع معايير استمرارية الأعمالالشبكة الاتحاديةأ لضمان ا

 
 لا توجد باقة خدمة باقة الخدمة

 
 إجرائية -خدمة فرعية  فئة الخدمة ونوعها

 
 خدمة عادية مستوى تعقيد الخدمة

 
 بنية تحتية سحابية للتعافي من الكوارث مخرج الخدمة

 
 الاتصال بالشبكة الاتحادية  - شروط الحصول على الخدمة

 VMwareيجب أن تكون البنية التحتية للجهة متوافقة مع تقنية  -
 

 يوم عمل واحد زمن إنجاز الخدمة

 
 خدمة الربط الشبكي الافتراضيو خدمة الربط الشبكي المخصصالخدمة مرتبطة مع  ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

 
  توجد محدودية للخدمةلا محدودية الخدمة

 
 الحكوميالقطاع  الجمهور المستهدف

 
 الذكي تطبيق ال قنوات تقديم الخدمة

 الإلكترونيالموقع 

 
الوثائق المطلوبة للحصسسسسول على 

 الخدمة
 لا توجد وثائق مطلوبة

 
 تسجيل الدخول باستخدام الهوية الرقمية - إجراءات الحصول على الخدمة

 طلب الحصول على الخدمة تقديم -

 تعبئة استبيان إدراج المسسسة  -

 الهيئةفريق مختص في مراجعة الطلب والاستبيان من قبل  -

 الحصول على مخرج الخدمة -
 

 خدمة مجانية رسوم الحصول على الخدمة
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 لا يوجد طريقة الدفع 

 
 حسب اتفاقية مستوى الخدمة  %99.9توفر الخدمة - خصوصية الخدمة

 اتفاقية مستوى الخدمة للحوادث:

  نسبة حل حوادثP1  (%99.0)ساعات  4 خلالبنجاح 

  نسبة حل حوادثP2 (%99.0)ساعات  8 لالبنجاح خ 

  نسبة حل حوادثP3 (%99.0)ايام  4 لالبنجاح خ 

  نسبة حل حوادثP4 (%99.0)أيام  5 لالبنجاح خ 

 يتم إدارة الخدمة من خلال بوابة الخدمة الذاتية بعد تخصيص الموارد المتفق عليها -

 تشغيلي افتراضييمكن للجهة استخدام أي نظام  -

 يمكن تقديم نظام مراقبة بحسب طلب الجهة  -

 

 

 

 

 
 الخدمة الرئيسية: الخدمات المشتركة لحكومة دولة الإمارات

 
 اسم الخدمة

 (IaaSتوفير البنية التحتية السحابية )

 
لى بيئتها السسسسسسسيطرة التامة عتوفير بنية تحتية افتراضسسسسسسية بمنة من خلال شسسسسسسبكة الحكومة الاتحادية حيث تكون للجهة  وصف الخدمة

إلى مجموعة  المسسسسسسسستقلة. وتوفر هذة الخدمة بوابة ذاتية للجهات لإدارة البنية التحتية الرقميةأ تمكنها من الوصسسسسسسسول
وارد الحوسبة ممشتركة من موارد الحوسبة القابلة للتكوين )على سبيل المثال: الشبكات والخوادم والتخزين(. وتوفير 

ل مع موذج نشسسسسسر مركزيأ يمكن من تقديم الخدمة وإطلاقها بسسسسسسرعة وبأقل جهد إداري أو تفاعوالتخزين من خلال ن
طلبات مزود الخدمة. وتهدف هذة الخدمة إلى إنشسسسسساء مسسسسسسسسسسسسسة اتحادية أكثر مرونة توفر الخدمات بسسسسسسرعة لتلبية مت

 الحوسبة الحكومية
 

 لا توجد باقة خدمة باقة الخدمة

 
 إجرائية -فرعية خدمة  فئة الخدمة ونوعها

 
 خدمة عادية مستوى تعقيد الخدمة

 
 (IaaSتوفير البنية التحتية السحابية ) مخرج الخدمة

 
 الاتصال بالشبكة الاتحادية  شروط الحصول على الخدمة

 
 

 يوم عمل واحد زمن إنجاز الخدمة

 
 خدمة الربط الشبكي الافتراضيو مة الربط الشبكي المخصصالخدمة مرتبطة مع خد ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

 
 لا توجد محدودية للخدمة محدودية الخدمة

 
 الحكومي القطاع الجمهور المستهدف

 
  الإلكترونيالموقع  قنوات تقديم الخدمة

 التطبيق الذكي
 

الوثائق المطلوبة للحصسسسسول على 
 الخدمة

 لا توجد وثائق مطلوبة
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 م الهوية الرقميةباستخداتسجيل الدخول  - إجراءات الحصول على الخدمة

 طلب الحصول على الخدمةتقديم  -

 تعبئة استبيان إدراج المسسسة  -

 الهيئة فريق مختص في مراجعة الطلب والاستبيان من قبل -

 الحصول على مخرج الخدمة -
 

 خدمة مجانية رسوم الحصول على الخدمة

 
 لا يوجد طريقة الدفع 

 
  :الميزات التالية/الخصائصتوفر الخدمة مجموعة  خصوصية الخدمة

مكن ترحيل أعمال الربط بين الجهة الحكومية والشبكة الاتحادية مما ي(: يةخدمة ذات(ترحيل البيانات  -

 يجب أن VMware Cloud Migrationالجهة من موقعها إلى الشبكة الاتحادية باستخدام أدوات 

 Vmwareتكون البنية التحتية للجهة متوافقة مع تقنية 

حابة ضمن س VPNتسمح خاصية الربط الافتراضي الآمن ) :خدمة ذاتية)الربط الافتراضي الآمن  -
  ةالشبكة الاتحادية بتمكين موظفي الجهة الحكومي

 

 

 

 

 الخدمة الرئيسية: الخدمات المشتركة لحكومة دولة الإمارات
 

 اسم الخدمة
 (BaaSالنسخ الاحتياطي للبيانات )

 
 النسسسسسسسسخ الاحتياطي إلى حماية مراكز البيانات الافتراضسسسسسسسية الخاصسسسسسسسسة بالجهات الحكوميةيهدف نظام  وصف الخدمة

اتية للجهات المسسسستضسسسافة في الشسسسبكة الاتحادية أو / وبياناتهم المسسسستضسسسافة لديهم. توفر هذة الخدمة بوابة ذ
 لإدارة عمليات النسخ الاحتياطي

 
 لا توجد باقة خدمة باقة الخدمة

 
 إجرائية -خدمة فرعية  فئة الخدمة ونوعها

 
 خدمة عادية مستوى تعقيد الخدمة

 
 نسخ احتياطية للبيانات مخرج الخدمة

 
 الاتصال بالشبكة الاتحادية  شروط الحصول على الخدمة

 
 

 يوم عمل واحد زمن إنجاز الخدمة

 
 "الربط الشبكي الافتراضي"خدمة و "الربط الشبكي المخصص"ة الخدمة مرتبطة مع خدم ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

 
 لا توجد محدودية للخدمة محدودية الخدمة

 
 الحكوميالقطاع  الجمهور المستهدف
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 الذكي تطبيق ال قنوات تقديم الخدمة

 الإلكترونيالموقع 

 
الوثائق المطلوبة للحصسسسسول على 

 الخدمة
 الاتصال بالشبكة الاتحادية 

 
 باستخدام الهوية الرقمية تسجيل الدخول - إجراءات الحصول على الخدمة

 طلب الحصول على الخدمةتقديم  -

 تعبئة استبيان إدراج المسسسة  -

 الهيئة فريق مختص في مراجعة الطلب والاستبيان من قبل -

 الحصول على مخرج الخدمة -
 

 خدمة مجانية رسوم الحصول على الخدمة

 
 لا يوجد طريقة الدفع 

 
 الخصائص/الميزات التالية:توفر الخدمة مجموعة  خصوصية الخدمة

ن رحيل البيانات )خدمة ذاتية(: الربط بين الجهة الحكومية والشسسسسسسسبكة الاتحادية مما يمكن ترحيل أعمال الجهة مت -

ستخدام أدوات  شبكة الاتحادية با لجهة ليجب أن تكون البنية التحتية  VMware Cloud Migrationموقعها إلى ال

 Vmwareمتوافقة مع تقنية 

ضسسسسمن سسسسسحابة الشسسسسبكة  VPN)خدمة ذاتية(: تسسسسسمح خاصسسسسية الربط الافتراضسسسسي الآمن  الربط الافتراضسسسسي الآمن -
 الاتحادية بتمكين موظفي الجهة الحكومية

 

 

 

 الخدمة الرئيسية: الخدمات المشتركة لحكومة دولة الإمارات
 

 الربط الشبكي المخصص اسم الخدمة

 
ي يربط والحكومة الرقمية نوعين من الاتصسسسسسال الشسسسسسبكي الذهيئة العامة لتنظيم قطاع الاتصسسسسسالات لتقدم ا وصف الخدمة

( وهو MPLSالجهات الحكومية بالشسسسسسبكة الحكومية الاتحاديةأ أحدهما هو الربط الشسسسسسبكي المخصسسسسسص )
اتصسسسال مشسسسفر يسسسستخدم لربط الجهات الحكومية من خلال شسسسبكة خاصسسسة بأعلى معايير مسسسستوى الخدمةأ 

 ويتم من خلال الإنترنت بالشبكة الاتحادية. VPNلربط الآخر هو الربط الشبكي الافتراضي وا
 دية.حيث يتم تحديد بلية الربط بناءً على متطلبات مقدم الطلب وبالتنسيق مع فريق الشبكة الاتحا

 
 
 

 
 لا توجد باقة خدمة باقة الخدمة

 
 إجرائية -خدمة فرعية  فئة الخدمة ونوعها

 
 خدمة عادية تعقيد الخدمةمستوى 

 
 الربط الشبكي على الشبكة الاتحادية مخرج الخدمة

 
 جاهزية مركز البيانات للجهة الحكومية - شروط الحصول على الخدمة

 استيفاء المتطلبات التقنية  -
 

 أيام عمل 5 زمن إنجاز الخدمة
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 لا يوجد ترابط ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

 
 ة المحليةالإلكترونيهذة الخدمة مخصصة للجهات الحكومية الاتحادية والحكومات  محدودية الخدمة

 
 الحكومي القطاع الجمهور المستهدف

 
 الذكي تطبيق ال قنوات تقديم الخدمة

 الإلكترونيالموقع 

 
الوثائق المطلوبة للحصسسسسول على 

 الخدمة
 "FEDnet Migration Formتعبئة نموذج الترحيل "

 
 تسجيل الدخول باستخدام الهوية الرقمية - الحصول على الخدمةإجراءات 

 طلب الحصول على الخدمة تقديم -

 ستلام رسالة عدم ممانعة من قبل الهيئة موجهة لمزود الخدمة ا -

 التواصل مباشرة مع مزود الخدمة لطلب الخطوط )من قبل مقدم الطلب( -

 إشعار فريق الهيئة بجاهزية الربط الشبكي -

 بين فريق الشبكة الاتحادية ومقدم الطلباجتماع مشترك  -

 تعبئة استبيان التفاصيل التقنية من قبل مقدم الطلب -

 الهيئة فريق مختص في مراجعة الطلب والاستبيان من قبل -

 الحصول على الربط الشبكي المخصص -

 
 خدمة مجانية رسوم الحصول على الخدمة

 
 لا يوجد طريقة الدفع 

 
 خصوصية للخدمةلا توجد  خصوصية الخدمة

 

 

 

 الخدمة الرئيسية: الخدمات المشتركة لحكومة دولة الإمارات
 

 الربط الشبكي الافتراضي اسم الخدمة

 
ي يربط والحكومة الرقمية نوعين من الاتصسسسسسال الشسسسسسبكي الذقطاع الاتصسسسسسالات تنظيم هيئة العامة للاتقدم  وصف الخدمة

( وهو MPLSأحدهما هو الربط الشسسسسسبكي المخصسسسسسص ) الجهات الحكومية بالشسسسسسبكة الحكومية الاتحاديةأ
اتصسسسال مشسسسفر يسسسستخدم لربط الجهات الحكومية من خلال شسسسبكة خاصسسسة بأعلى معايير مسسسستوى الخدمةأ 

 ويتم من خلال الإنترنت بالشبكة الاتحادية. VPNوالربط الآخر هو الربط الشبكي الافتراضي 
 .ديةم الطلب وبالتنسيق مع فريق الشبكة الاتحاحيث يتم تحديد بلية الربط بناءً على متطلبات مقد

 
 لا توجد باقة خدمة باقة الخدمة

 
 إجرائية -خدمة فرعية  فئة الخدمة ونوعها

 
 خدمة عادية مستوى تعقيد الخدمة

 
 الربط الشبكي على الشبكة الاتحادية مخرج الخدمة
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 الحكوميةجاهزية مركز البيانات للجهة  - شروط الحصول على الخدمة

 استيفاء المتطلبات التقنية  -
 

 أيام عمل 5 زمن إنجاز الخدمة

 
 لا يوجد ترابط ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

 
 ة المحليةالإلكترونيهذة الخدمة مخصصة للجهات الحكومية الاتحادية والحكومات  محدودية الخدمة

 
 الحكومي القطاع الجمهور المستهدف

 
 الذكي تطبيق ال قنوات تقديم الخدمة

 الإلكترونيالموقع 

 

 
الوثائق المطلوبة للحصسسسسول على 

 الخدمة
 "FEDnet VPN Formتعبئة نموذج الشبكة الافتراضية الخاصة "

 
 باستخدام الهوية الرقمية الدخول تسجيل - إجراءات الحصول على الخدمة

 طلب الحصول على الخدمةتقديم  -

 مقدم الطلبتعبئة استبيان التفاصيل التقنية من قبل  -

 الهيئة فريق مختص في مراجعة الطلب والاستبيان من قبل -

 الحصول على الربط مع الشبكة الاتحادية -
 

 خدمة مجانية رسوم الحصول على الخدمة

 
 لا يوجد طريقة الدفع 

 
 خصوصية الخدمة

 
 لا توجد خصوصية للخدمة

 

 

 
 الخدمة الرئيسية: الخدمات المشتركة لحكومة دولة الإمارات

 
 اسم الخدمة

 (EaaSالبريد الإلكتروني المشترك )

 
وفت المشترك للجهات الحكومية وذلك باستخدام برنامع شركة مايكروس الإلكترونيتوفير البريد  وصف الخدمة

"Microsoft Exchange." 
 توفر هذة الخدمة بوابة ذاتية للجهات لإدارة حساب البريد الخاص بهم

 
 خدمة لا توجد باقة باقة الخدمة

 
 إجرائية -خدمة فرعية  فئة الخدمة ونوعها
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 خدمة عادية مستوى تعقيد الخدمة

 
 بريد إلكتروني مخرج الخدمة

 
 الاتصال بالشبكة الاتحادية  شروط الحصول على الخدمة

 
 يوم عمل واحد زمن إنجاز الخدمة

 
 خدمة الربط الشبكي الافتراضيو المخصصة الربط الشبكي الخدمة مرتبطة مع خدم ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

 
 لا توجد محدودية للخدمة محدودية الخدمة

 
 الحكومي القطاع الجمهور المستهدف

 
 الذكي تطبيق ال قنوات تقديم الخدمة

 الإلكترونيالموقع 

 
الوثائق المطلوبة للحصسسسسول على 

 الخدمة
 لا توجد وثائق مطلوبة

 
 الدخول باستخدام الهوية الرقميةتسجيل  - إجراءات الحصول على الخدمة

 طلب الحصول على الخدمة تقديم -

 تعبئة استبيان إدراج المسسسة -

 الهيئة فريق مختص في مراجعة الطلب والاستبيان من قبل -

 الحصول على مخرج الخدمة -
 

 خدمة مجانية رسوم الحصول على الخدمة

 
 لا يوجد طريقة الدفع 

 
  للخدمةلا توجد خصوصية  خصوصية الخدمة
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 الخدمة الرئيسية: الخدمات المشتركة لحكومة دولة الإمارات
 

 الاستبيان الذكي اسم الخدمة

 
مما  توفير أداة خاصسسة ببناء اسسستبيانات مخصسسصسسة للجهات الحكومية المهتمة بإجراء اسسستطلاعات الرأيأ وصف الخدمة

سهولة يمكن الجهات من سهولة الوصول إلى الجمهور المستهدف والسماح للجمهور بالتعبير عن برائهم ب
 وشفافية 

 
 لا توجد باقة خدمة باقة الخدمة

 
 إجرائية -خدمة فرعية  فئة الخدمة ونوعها

 
 خدمة عادية مستوى تعقيد الخدمة

 
 أداة الاستبيان الذكي مخرج الخدمة

 
 عدم وجود حساب سابق للجهة الحكومية على المنصة شروط الحصول على الخدمة

 
 يوم عمل واحد زمن إنجاز الخدمة

 
 لا يوجد ترابط ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

 
 للخدمةلا توجد محدودية  محدودية الخدمة

 
 الحكومي القطاع الجمهور المستهدف

 
 الذكي تطبيق ال قنوات تقديم الخدمة

 الإلكترونيالموقع 

 
الوثائق المطلوبة للحصسسسسول على 

 الخدمة
 شعار الجهة

 
 تسجيل الدخول باستخدام الهوية الرقمية - إجراءات الحصول على الخدمة

 طلب الحصول على الخدمة تقديم -

 الوثائق المطلوبة إرفاق كافة -

 الهيئة فريق مختص في مراجعة الطلب من قبل -

 تفعيل الحساب الخاص بنظام الاستبيان الذكي واستلام بيانات الحساب -
 

 خدمة مجانية رسوم الحصول على الخدمة

 
 لا يوجد طريقة الدفع 

 
استبيان جديدأ  الاستبيانات المعدة أو إنشاءيمكن الرجوع إلى قاعدة البيانات الذكية في أي وقت لاستخدام  خصوصية الخدمة

 كما يمنح متخذي القرار القدرة على تحليل النتائع والإحصاءات بعد إجراء الاستبيانات
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 الخدمة الرئيسية: الخدمات المشتركة لحكومة دولة الإمارات
 

 بوابة الاتصال بالإنترنت عالي الأداء اسم الخدمة

 
نتأ مما خدمة الإنترنت الآمن لكافة الجهات الحكومية الاتحادية عبر مزود مزدوج لخدمة الإنتر تقديم وصف الخدمة

 ية. يسمح بتحقيق إنتاجية أعلىأ وتوفر هذة الخدمة اتصالاً موحداً بالإنترنت في الجهات الاتحاد
دمة خمن وجود تعتبر الشسسسسسسبكة الاتحادية المزود الرئيسسسسسسسي لخدمة الإنترنت للجهات الاتحادية والتي تضسسسسسس

 % طوال العام99.99متوفرة بنسبة 
 

 لا توجد باقة خدمة باقة الخدمة

 
 إجرائية -خدمة فرعية  فئة الخدمة ونوعها

 
 خدمة عادية مستوى تعقيد الخدمة

 
 الاتصال بإنترنت بمن عالي الأداء مخرج الخدمة

 
 الربط الشبكي المخصص توفر - شروط الحصول على الخدمة

 مع مزود الخدمةاتصال فعال  -

 حضور المناقشات الفنية -
 

 أيام عمل 5 زمن إنجاز الخدمة

 
 الخدمة مرتبطة مع خدمة الربط الشبكي المخصص ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

 
ن تخصسسسسسسسص هذة الخدمة للجهات الحكومية الاتحادية لأغراض العمل فقطأ ويتم تزويد كل جهة بعناوي محدودية الخدمة

 مخصصة لذلك بروتوكول إنترنت

 
 الحكومي قطاعال الجمهور المستهدف

 
 الذكي تطبيق ال قنوات تقديم الخدمة

 الإلكترونيالموقع 

 
الوثائق المطلوبة للحصسسسسول على 

 الخدمة
 لا توجد وثائق مطلوبة

 
 باستخدام الهوية الرقمية الدخول تسجيل - إجراءات الحصول على الخدمة

 الحصول على الخدمة تقديم طلب -

 استبيان التفاصيل التقنية من قبل الجهة الحكومية تعبئة -

 الهيئة فريق مختص في جعة الطلب والاستبيان من قبلمرا -

 الحصول على مخرج الخدمة -
 

 خدمة مجانية رسوم الحصول على الخدمة

 
 لا يوجد طريقة الدفع 

 
 لا توجد خصوصية للخدمة خصوصية الخدمة
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 المشتركة لحكومة دولة الإماراتالخدمة الرئيسية: الخدمات 
 

 طلب توفير أدوات المشاركة الرقمية اسم الخدمة

 
مبادس ومسسسسسسسساعدة الجهات الحكومية في تبني أدوات المشسسسسسسساركة الرقمية التي يتم توفيرها لتطبيق مفاهيم  وصف الخدمة

دمات لتطوير الخحكومة دولة الإمارات الرقمية. حيث تتيح الخدمة للمشسسسستركين اسسسسستخدام منصسسسسة تفاعلية 
 والسياسات والمشاريع بالتشارك مع الجمهور

 
 لا توجد باقة خدمة باقة الخدمة

 
 إجرائية -خدمة فرعية  فئة الخدمة ونوعها

 
 خدمة عادية مستوى تعقيد الخدمة

 
 توفير الأدوات التفاعلية وتوعية الجهات باستخدامها مخرج الخدمة

 
 شروطلا توجد  شروط الحصول على الخدمة

 
 م عملأيا 5 زمن إنجاز الخدمة

 
 لا يوجد ترابط ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

 
 لا توجد محدودية للخدمة محدودية الخدمة

 
 الحكوميالقطاع  الجمهور المستهدف

 
 الذكي تطبيق ال قنوات تقديم الخدمة

 الإلكترونيالموقع 

 
الوثائق المطلوبة للحصسسسسول على 

 الخدمة
 مطلوبة لا توجد وثائق

 
 تسجيل الدخول باستخدام الهوية الرقمية - إجراءات الحصول على الخدمة

 طلب الحصول على الخدمةتقديم  -

 كحد أدنى  2العدد  -تحديد منسقين لاستخدام الخدمة  -

 الحصول على بيانات دخول الحساب الجديد للمنسقين على منصة "شارك"  -

 الأدوات المتاحة في المنصة ومهامهمعقد اجتماع تعريفي مع المنسقين للتعريف عن  -

 تزويد المنسقين بالأدلة والمعايير  -

 تدريب المنسقين على الخدمة -
 

 خدمة مجانية رسوم الحصول على الخدمة

 
 لا يوجد طريقة الدفع 

 
 لا توجد خصوصية للخدمة خصوصية الخدمة
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 الخدمة الرئيسية: المراقبة والاستجابة

 
 اسم الخدمة

 (SIEMإدارة الحوادث الأمنية )نظام توفير 

 
ي يوفر تنبيهات تثبيت نظام إدارة الحوادث الأمنية في بيئات العمل التقنية والشبكات للجهة الحكوميةأ والذ وصف الخدمة

 حول المخاطر المحتملة والحوادث الأمنية والثغرات

 
 جد باقة خدمةلا تو باقة الخدمة

 
 إجرائية -خدمة فرعية  فئة الخدمة ونوعها

 
 خدمة معقدة مستوى تعقيد الخدمة

 
 SIEMتثبيت نظام إدارة الحوادث الأمنية  مخرج الخدمة

 
 وجود ربط بين الجهة الحكومية والشبكة الاتحادية شروط الحصول على الخدمة

 
 يوم عمل 30 زمن إنجاز الخدمة

 
 لا يوجد ترابط ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

 
 توجد محدودية للخدمةلا  محدودية الخدمة

 
 الحكومي القطاع الجمهور المستهدف

 
 الذكي تطبيق ال قنوات تقديم الخدمة

 الإلكترونيالموقع 

 
الوثائق المطلوبة للحصسسسسول على 

 الخدمة
 لا توجد وثائق مطلوبة

 
 تسجيل الدخول باستخدام الهوية الرقمية - إجراءات الحصول على الخدمة

 طلب الحصول على الخدمة تقديم -

 استلام مستند قواعد الاشتباك من قبل الهيئة -

 وبة نموذج طلب الحصول على الخدمة وتوفير البيانات المطل تعبئة -

 الهيئة فريق مختص في مراجعة الطلب والبيانات من قبل -

 تثبيت نظام إدارة الحوادث الأمنية لدى مقدم الطلب -
 

 مجانيةخدمة  رسوم الحصول على الخدمة

 
 لا يوجد طريقة الدفع 

 
يتم مشسسسسساركة مسسسسسستند قواعد الاشسسسسستباك مع الأشسسسسسخاص المعنيين في الجهةأ حيث يحتوي المسسسسسستند على  خصوصية الخدمة

 الهيئة المعلومات المطلوبة من الجهة وفي حال وجود أسئلة أخرى يمكن التواصل مع الفريق المعني في
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 والاستجابةالخدمة الرئيسية: المراقبة 

 
 الإبلاغ عن حادثة سيبرانية اسم الخدمة

 
هة الحكومية توفير خدمة الاسسسسسسستجابة للحوادث السسسسسسسيبرانية عبر التحقيق في الحادثة وتقديم النتائع إلى الج وصف الخدمة

بتقرير  المقدمة من قبل الجهة وتزويدها IOCsتحليل مسشسسسسرات الاختراق إلى الطالبة للخدمةأ بالإضسسسسافة 
ون مع الجهات ة الاحتيالية والضسسسسسسسسارة بالتعاالإلكترونيحول ما تم إيجادةأ كما تتيح الخدمة إزالة المواقع 

 الدولية المختصة
 

 خدمة لا توجد باقة باقة الخدمة

 
 إجرائية -خدمة فرعية  فئة الخدمة ونوعها

 
 خدمة معقدة مستوى تعقيد الخدمة

 
لاختراق  تزويد العميل بتقرير مفصسسل حول الحادثة السسسيبرانية بالإضسسافة الى نتائع تحليل مسشسسرات ا - مخرج الخدمة

IOCs   

 ة الاحتيالية والضارةالإلكترونيإزالة المواقع  -
 

 لا توجد شروط شروط الحصول على الخدمة

 
 يوم عمل 90أيام عمل إلى  3من  زمن إنجاز الخدمة

 
 لا يوجد ترابط الخدمة مع خدمات أخرىترابط 

 
 لا توجد محدودية للخدمة محدودية الخدمة

 
 الحكومي القطاع الجمهور المستهدف

 
  الإلكترونيالموقع  قنوات تقديم الخدمة

 التطبيق الذكي

 
الوثائق المطلوبة للحصسسسسول على 

 الخدمة
 IOCsتوفير بيانات مسشرات الاختراق  

 
 باستخدام الهوية الرقميةالدخول  تسجيل - الخدمةإجراءات الحصول على 

 تقديم طلب الحصول على الخدمة -

 تعبئة بيانات نموذج الحصول على الخدمة وإرفاق الوثائق المطلوبة  -

 الهيئة في فريق مختص مراجعة الطلب من قبل -

 السير في إجراءات الاستجابة للحادثة السيبرانية -

 الحصول على تقرير مفصل حول الحادثة -
 

 خدمة مجانية رسوم الحصول على الخدمة

 
 لا يوجد طريقة الدفع 

 
 لا توجد خصوصية للخدمة خصوصية الخدمة
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 الخدمة الرئيسية: المراقبة والاستجابة

 
 حماية النقاط الطرفية اسم الخدمة

 
الجهة  تثبيتة في خوادمتوفير نظام أمني مسسسسستضسسسساف لدى الخدمات السسسسسحابية للشسسسسبكة الاتحاديةأ حيث يتم  وصف الخدمة

ات من خلال الحكومية وأجهزة الحاسب الآليأ ويقدم هذا النظام حماية للنقاط الطرفية والأجهزة لدى الجه
في حالة  توفير بلية تمنع المهاجم من إسسسسساءة اسسسسستخدام الخوادم وأجهزة الحاسسسسسب الآلي وإرسسسسسال التنبيهات

 ظمة في حال الرغبة في الكشسسسسسسف عن اختراقات قدحدوث أي محاولات. يمكن أيضسسسسسساً اسسسسسسستخدام هذة الأن
 حدثت

 
 لا توجد باقة خدمة  باقة الخدمة

 
 إجرائية -خدمة فرعية  فئة الخدمة ونوعها

 
 خدمة معقدة مستوى تعقيد الخدمة

 
 تثبيت نظام حماية النقاط الطرفية مخرج الخدمة

 
 والشبكة الاتحاديةوجود ربط بين الجهة الحكومية  شروط الحصول على الخدمة

 
 يوم عمل 30 زمن إنجاز الخدمة

 
 لا يوجد ترابط ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

 
 لا توجد محدودية للخدمة محدودية الخدمة

 
 الحكومي قطاعال الجمهور المستهدف

 
 الذكي تطبيق ال قنوات تقديم الخدمة

 الإلكترونيالموقع 

 
الوثائق المطلوبة للحصسسسسول على 

 الخدمة
 لا توجد وثائق مطلوبة

 
 باستخدام الهوية الرقمية الدخول تسجيل - إجراءات الحصول على الخدمة

 طلب الحصول على الخدمةتقديم  -

 استلام مستند قواعد الاشتباك من قبل الهيئة -

 تعبئة بيانات نموذج الحصول على الخدمة وإرفاق الوثائق المطلوبة  -

 الهيئةفي ن قبل فريق مختص مراجعة الطلب والبيانات م -

 تثبيت نظام حماية النقاط الطرفية لدى مقدم الخدمة -
 

 خدمة مجانية رسوم الحصول على الخدمة

 
 لا يوجد طريقة الدفع 

 
يتم مشسسسسساركة مسسسسسستند قواعد الاشسسسسستباك مع الأشسسسسسخاص المعنيين في الجهةأ حيث يحتوي المسسسسسستند على  خصوصية الخدمة

 الهيئة الجهة وفي حال وجود أسئلة أخرى يمكن التواصل مع الفريق المعني فيالمعلومات المطلوبة من 
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 الخدمة الرئيسية: المراقبة والاستجابة
 

 التحقيق الجنائي الرقمي اسم الخدمة

 
تقرير  توفير خدمات التحقيق الجنائي لأي أجهزة أو شسسسسسبكات مشسسسسستبة باختراقها أو تم اختراقهاأ وإصسسسسسدار وصف الخدمة

 بمعلومات مفصلة حول ما حدث وكيفية حدوثها ومن الذي قام بفعلهاجنائي 

 
 لا توجد باقة خدمة باقة الخدمة

 
 إجرائية -خدمة فرعية  فئة الخدمة ونوعها

 
 خدمة معقدة مستوى تعقيد الخدمة

 
 تقرير جنائي بمعلومات مفصلة حول الحادثة الجنائية الرقمية مخرج الخدمة

 
 توفير كافة البيانات ذات العلاقة بالحادثة الجنائية الرقمية   الخدمةشروط الحصول على 

 
 يوم عمل 90يوم عمل إلى  14من  زمن إنجاز الخدمة

 
 لا يوجد ترابط ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

 
 الخدمة خاصة بالجهات الحكومية الاتحادية فقط محدودية الخدمة

 
 القطاع الحكومي الجمهور المستهدف

 
 التطبيق الذكي  قنوات تقديم الخدمة

 الموقع الإلكتروني

 
الوثائق المطلوبة للحصسسسسول على 

 الخدمة
 لا توجد وثائق مطلوبة

 
 تسجيل الدخول باستخدام الهوية الرقمية - إجراءات الحصول على الخدمة

 تقديم طلب الحصول على الخدمة -

 تعبئة نموذج الحصول على الخدمة وتوفير البيانات المطلوبة  -

 مراجعة الطلب والبيانات من قبل فريق مختص في الهيئة -

 السير في إجراءات التحقيق الجنائي الرقمي -

 الحصول على تقرير جنائي رقمي مفصل -
 

 خدمة مجانية رسوم الحصول على الخدمة

 
 لا يوجد طريقة الدفع 

 
 لا توجد خصوصية للخدمة خصوصية الخدمة
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 الخدمة الرئيسية: المراقبة والاستجابة
 

 اختبار التصيد الإلكتروني اسم الخدمة

 
سسسسسال قيام مدى اسسسسستجابة الموظفين للرسسسسسائل الاحتياليةأ وذلك عبر إرسسسسسال رسسسسسائل مزيفة وإقناعهم بإر وصف الخدمة

الضسسسسسسسغط للجهة حول من قام بفتح البريد ومعلوماتهم الخاصسسسسسسسة أو فتح روابط ومرفقات. يتم توفير تقرير 
مخاطر على الرابطأ ومن قام بتوفير معلوماتة الخاصسسسسسة. يسسسسسساعد التقرير في فهم مدى وعي الموظفين بال

 الأمنية
 

 لا توجد باقة خدمة باقة الخدمة

 
 إجرائية -خدمة فرعية  فئة الخدمة ونوعها

 
 خدمة معقدة مستوى تعقيد الخدمة

 
 تقرير تقييم مدى وعي الموظفين بالمخاطر الأمنية مخرج الخدمة

 
 السماح للهيئة بالنفاذ إلى شبكة وخوادم الجهة الحكومية الطالبة للخدمة شروط الحصول على الخدمة

 
 يوم عمل 11 زمن إنجاز الخدمة

 
 لا يوجد ترابط ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

 
 لا توجد محدودية للخدمة محدودية الخدمة

 
 القطاع الحكومي الجمهور المستهدف

 
 التطبيق الذكي  قنوات تقديم الخدمة

 الموقع الإلكتروني

 
الوثائق المطلوبة للحصسسسسول على 

 الخدمة
 للخدمة توفير بيانات ومعلومات البريد الإلكتروني لعينة الدراسة من موظفي الجهة الحكومية الطالبة

 
 باستخدام الهوية الرقمية تسجيل الدخول - إجراءات الحصول على الخدمة

 تقديم طلب الحصول على الخدمة -

 استلام مستند قواعد الاشتباك من قبل الهيئة -

 تعبئة نموذج الحصول على الخدمة وتوفير البيانات -

 مراجعة الطلب والبيانات من قبل فريق مختص في الهيئة -

 السير في إجراءات التصيد الإلكتروني -

 الموظفين بالمخاطر الأمنية الحصول على تقرير تقييم مدى وعي -

 
 خدمة مجانية رسوم الحصول على الخدمة

 
 لا يوجد طريقة الدفع 

 
يتم مشسسسسساركة مسسسسسستند قواعد الاشسسسسستباك مع الأشسسسسسخاص المعنيين في الجهةأ حيث يحتوي المسسسسسستند على  خصوصية الخدمة

 الهيئة الفريق المعني فيالمعلومات المطلوبة من الجهة وفي حال وجود أسئلة أخرى يمكن التواصل مع 
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 جودة أمن المعلوماتالخدمة الرئيسية: 

 
 تجارب الاختراق الأمنية اسم الخدمة

 
هات الحكوميةأ تقييم الممارسسسات الأمنية المطبقة على مسسستوى البنية التحتية الرقمية والخدمات الرقمية للج وصف الخدمة

البيئة والاسسسسسسسستفادة منها في الوصسسسسسسسول إلى البيانات وذلك عبر البحث عن الثغرات الأمنية فيها ومحاولة 
قوم المهاجمون يالداخليةأ ومن ثم توفير تقرير للجهة عن الثغرات التي تم اكتشافهاأ وذلك لإغلاقها قبل أن 

 باستغلالها
 

 خدمة لا توجد باقة باقة الخدمة

 
 إجرائية -خدمة فرعية  فئة الخدمة ونوعها

 
 معقدةخدمة  مستوى تعقيد الخدمة

 
 تقرير عن الثغرات التي تم اكتشافها أو اختراقها "إن وجدت" مخرج الخدمة

 
 السماح للهيئة بالنفاذ إلى شبكة وخوادم الجهة الحكومية الطالبة للخدمة شروط الحصول على الخدمة

 
 يوم عمل 11 زمن إنجاز الخدمة

 
 لا يوجد ترابط ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

 
 لا توجد محدودية للخدمة الخدمةمحدودية 

 
 الحكومي القطاع الجمهور المستهدف

 
 الذكي تطبيق ال قنوات تقديم الخدمة

 الإلكترونيالموقع 
 

الوثائق المطلوبة للحصسسسول على 
 الخدمة

 توجد وثائق مطلوبةلا 

  

 باستخدام الهوية الرقمية الدخول تسجيل - إجراءات الحصول على الخدمة

 الحصول على الخدمةطلب تقديم  -

 استلام مستند قواعد الاشتباك من قبل الهيئة -

 البيانات المطلوبة  وتوفير نموذج الحصول على الخدمةتعبئة  -

 تص في الهيئةمن قبل فريق مخمراجعة الطلب والبيانات  -

 السير في إجراءات تجارب الاختراقات الأمنية -

 الحصول على تقرير الثغرات الأمنية -

 
 خدمة مجانية على الخدمةرسوم الحصول 

 
 لا يوجد طريقة الدفع 

 
يتم مشسسسسساركة مسسسسسستند قواعد الاشسسسسستباك مع الأشسسسسسخاص المعنيين في الجهةأ حيث يحتوي المسسسسسستند على  خصوصية الخدمة

 الهيئة المعلومات المطلوبة من الجهة وفي حال وجود أسئلة أخرى يمكن التواصل مع الفريق المعني في



 

Page 79 of 85 

 

 

 جودة أمن المعلوماتالخدمة الرئيسية: 
 

 كشف الثغرات الأمنية اسم الخدمة

 
كات والموا وصف الخدمة ية في الخوادم والشسسسسسسسب يد الثغرات الأمن عد الجهات الحكومية على تحد قع هذة الخدمة تسسسسسسسسسا

 بتوصيات حول بليات حل الثغرات اة وتزويدهالإلكتروني

 
 خدمة لا توجد باقة باقة الخدمة

 
 إجرائية -خدمة فرعية  الخدمة ونوعها فئة

 
 خدمة معقدة مستوى تعقيد الخدمة

 
 تقرير تحديد الثغرات الأمنية والتوصيات حول بليات حلها مخرج الخدمة

 
 السماح للهيئة بالنفاذ إلى شبكة وخوادم الجهة الحكومية الطالبة للخدمة شروط الحصول على الخدمة

 
 ة: يوم عمل واحدالإلكترونيكشف ثغرات المواقع  - زمن إنجاز الخدمة

 يوم عمل 11كشف الثغرات من الأنواع الأخرى:  -

 
 لا يوجد ترابط ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

 
 لا توجد محدودية للخدمة محدودية الخدمة

 
 الحكومي لقطاعا الجمهور المستهدف

 
 الذكي تطبيق ال قنوات تقديم الخدمة

 الإلكترونيالموقع 

 
الوثائق المطلوبة للحصسسسسول على 

 الخدمة
 لا توجد وثائق مطلوبة

 
 باستخدام الهوية الرقمية الدخول تسجيل - إجراءات الحصول على الخدمة

 طلب الحصول على الخدمة تقديم -

 استلام مستند قواعد الاشتباك من قبل الهيئة -

 المطلوبة  وتوفير البيانات تعبئة نموذج الحصول على الخدمة -

 مختص في الهيئةقبل فريق  الطلب والبيانات من مراجعة -

 السير في إجراءات التقييم للثغرات الأمنية -

 الحصول على تقرير كشف الثغرات الأمنية -
 

 خدمة مجانية رسوم الحصول على الخدمة

 
 لا يوجد طريقة الدفع 

 
 تتيح الخدمة للمتعامل الاختيار ما بين: خصوصية الخدمة

 كشف ثغرات يدوي -

ل ة عبر نظام متخصسسسسسصأ ويتم تزويد المتعامالإلكترونيكشسسسسسف تلقائي للثغرات الخاصسسسسسة بالمواقع  -
 بحساب لدخول النظام

 كشف ثغرات لتطبيقات الهواتف الذكية -

 مراجعة الشيفرة المصدرية من ناحية أمنية -
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 الخدمة الرئيسية: إدارة النفاذ إلى الإنترنت

 
 الاستثناء من نظام الحجب اسم الخدمة

 
الحجب  يتم من خلال الخدمة حصسسسسول الجهات الحكومية على الموافقة من قبل الهيئة بالاسسسسستثناء من نظام وصف الخدمة

 المطبق من قبل مزودي خدمات الاتصالات

 
 خدمة لا توجد باقة باقة الخدمة

 
 إجرائية -خدمة فرعية  فئة الخدمة ونوعها

 
 خدمة معقدة مستوى تعقيد الخدمة

 
 الموافقة على طلب استثناء من نظام الحجب الخدمةمخرج 

 
 يجب أن تكون الجهة المستفيدة من استثناء نظام الحجب هي جهة حكومية شروط الحصول على الخدمة

 
 أيام عمل 7 زمن إنجاز الخدمة

 
 لا يوجد ترابط ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

 
 الخدمة عن طريق مزودي خدمات الاتصالاتيمكن تقديم طلب الحصول على  محدودية الخدمة

 
 الحكومي قطاعال الجمهور المستهدف

 
 الذكي تطبيق ال قنوات تقديم الخدمة

 الإلكترونيالموقع 

 
الوثائق المطلوبة للحصسسول على 

 الخدمة
 في حال تقديم طلب الحصول على الخدمة عن طريق الهيئة: -

  للهيئةمطلوب كتاب رسمي من قبل الجهة الحكومية موجة. 

 في حال تقديم طلب الحصول على الخدمة عن مزودي خدمات الاتصالات: -

  مطلوب تسسسليم نموذج طلب الاسسستثناء من نظام الحجب إلى مزودي خدمات الاتصسسالات بحيث
يكون معتمد من قبل الجهة الحكوميةأ مع إرفاق نسسسسسسسسخة عن هوية أو جواز سسسسسسسسفر المعني في 

م مراجعتة مزودو خدمات الاتصالات بتسليم الطلب إلى الهيئة ليتالجهة الحكوميةأ ولاحقاً يقوم 
 .والحصول على الموافقة

 
 باستخدام الهوية الرقميةالدخول  تسجيل - إجراءات الحصول على الخدمة

 طلب الحصول على الخدمة شامل للكتاب الرسمي الموجة للهيئة تقديم -

 الهيئةفي من قبل فريق مختص مراجعة الطلب  -

 على موافقة الهيئة بالاستثناء من نظام الحجبالحصول  -
 

 خدمة مجانية رسوم الحصول على الخدمة

 
 لا يوجد طريقة الدفع 

 
 يمكن تقديم طلب الحصول على الخدمة عن طريق مزودي خدمات الاتصالات خصوصية الخدمة
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 الخدمة الرئيسية: إدارة النفاذ إلى الإنترنت

 
 الاجتماعي للجهات الحكومية دعم منصات التواصل اسم الخدمة

 
تماعي من تتيح الخدمة للجهات الحكومية المحلية والاتحادية الدعم التقني الخاص بمنصسسسات التواصسسسل الاج وصف الخدمة

 حيث:

 حل المشاكل المتعلقة باختراقات الحسابات الخاصة بالمنصة 

  الحساب"تغيير أسماء الحسابات على المنصات والحفاظ على الاعتماد "توثيق 
 

 لا توجد باقة خدمة باقة الخدمة

 
 إجرائية -خدمة فرعية  فئة الخدمة ونوعها

 
 خدمة عادية مستوى تعقيد الخدمة

 
سيق مع منصات التواصل الاجتماعي لاسترجاع الحسابات المخترقة و / أو تغيير  مخرج الخدمة سمالتن لى عالحساب  ا

 المنصة مع الحفاظ على الاعتماد

 
 الجديد غير مسسسسستعمل سسسسسابقاً من قبل الاسسسسسمالحسسسسساب على المنصسسسسةأ يجب أن يكون  اسسسسسمفي حال تغيير  الحصول على الخدمةشروط 

 الآخرينأ حيث سيتم رفض الطلب من قبل المنصة نفسها
 

 يوم عمل واحد  زمن إنجاز الخدمة

 
 لا يوجد ترابط ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

 
 محدودية للخدمةلا توجد  محدودية الخدمة

 
 الحكومي قطاعال الجمهور المستهدف

 
 الإلكترونيالموقع  قنوات تقديم الخدمة

 
الوثائق المطلوبة للحصسسسسول على 

 الخدمة
 

 لا توجد وثائق مطلوبة

 
 تسجيل الدخول باستخدام الهوية الرقمية - إجراءات الحصول على الخدمة

 نموذج طلب الحصول على الخدمةتعبئة  -

 الهيئة والتنسيق مع الشركة المعنية  فريق مختص في الطلب من قبلمراجعة  -

 الرد على المتعامل حول الإجراءات المتخذة -
 

 خدمة مجانية رسوم الحصول على الخدمة

 
 لا يوجد طريقة الدفع 

 
 لا توجد خصوصية للخدمة خصوصية الخدمة
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 الخدمة الرئيسية: إدارة النفاذ إلى الإنترنت

 
 اختبار تجربة المتعامل اسم الخدمة

 
ي الحصسسول فتهدف الخدمة إلى مسسساعدة الجهات الحكومية الاتحادية في تقييم تجربة المتعامل أثناء رحلتة  وصف الخدمة

 على الخدمة ضمن مختلف قنوات تقديم الخدمة للجهة الطالبة

 
 لا توجد باقة خدمة باقة الخدمة

 
 إجرائية -خدمة فرعية  فئة الخدمة ونوعها

 
 خدمة معقدة مستوى تعقيد الخدمة

 
 تقرير التقييم التفصيلي حول الخدمة التي تم تجربتها مخرج الخدمة

 
 يحق للجهات الحكومية الاتحادية تقديم طلب تقييم خدمة واحدة سنوياً فقط شروط الحصول على الخدمة

 
 أيام عمل 7 زمن إنجاز الخدمة

 
 ترابط لا يوجد ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

 
 الخدمة خاصة بالجهات الحكومية الاتحادية فقط محدودية الخدمة

 
 ةالاتحادي الجهات الحكومية - الحكومي القطاع الجمهور المستهدف

 

 
 الذكي تطبيق ال قنوات تقديم الخدمة

 الإلكترونيالموقع 

 
الوثائق المطلوبة للحصسسسول على 

 الخدمة
 للخدمة المراد تقييمها  الإلكترونيتوفير الرابط  -

 الخاص بمنفذي الاختبار الإلكترونيتوفير قائمة بأسماء وأرقام التواصل والبريد  -

 توفير حساب تجريبي "وهمي" لتمكين الهيئة من التقديم على الخدمة -
 

 باستخدام الهوية الرقميةالدخول تسجيل  - إجراءات الحصول على الخدمة

 طلب الحصول على الخدمة  تقديم -

 قد اجتماع تعريفي مع الهيئة بهدف توضيح المشروع المطلوبع -

 ةبوالمطل كافة الوثائقإرفاق  -

 تنفيذ عمليات التجريب لرحلة المتعامل من قبل الهيئة -

 تقرير التقييم التفصيلي  استلام -

 الفرص التحسينية الواردة في التقرير لإغلاقتوفير الخطط التحسينية المطلوبة  -
 

 خدمة مجانية الخدمةرسوم الحصول على 

 
 لا يوجد طريقة الدفع 

 
 لا توجد خصوصية للخدمة خصوصية الخدمة
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 الخدمة الرئيسية: إدارة النفاذ إلى الإنترنت
 

 ةالإلكترونيطلب الحجب أو رفع الحجب عن المواقع  اسم الخدمة

 
 صالاتالدولة من قبل مزودي خدمات الاتتتيح الخدمة حجب ورفع الحجب عن المواقع المخالفة لقوانين  وصف الخدمة

 
 لا توجد باقة خدمة باقة الخدمة

 
 إجرائية -خدمة فرعية  فئة الخدمة ونوعها

 
 خدمة معقدة مستوى تعقيد الخدمة

 
 ةالإلكترونيالموافقة على حجب أو رفع الحجب عن المواقع  مخرج الخدمة

 
 لا توجد شروط شروط الحصول على الخدمة

 
 أيام عمل 10إلى  3من  إنجاز الخدمةزمن 

 
 لا يوجد ترابط  ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

 
 لا توجد محدودية للخدمة محدودية الخدمة

 
 الأفرادأ قطاع الأعمالأ القطاع الحكومي لجمهور المستهدفا

 
 الذكي تطبيق ال قنوات تقديم الخدمة

 الإلكترونيالموقع 

 
على الوثائق المطلوبة للحصسسسول 

 الخدمة
 : قطاع الأعمالالأفراد و

سسسي للموقع في تحديد الروابط المخالفة والمراد حجبها )روابط أقسسسام الموقع المخالفة أو الرابط الرئي -
 حال شمولية المخالفة على الموقع ككل( أو الروابط المراد رفع الحجب عنها

 حجب ورفع الحجبشرح مبسط عن طبيعة المحتوى المخالف أو طبيعة سبب الطلب في ال -

 تحديد الإجراء المراد اتخاذة "طلب الحجب أو رفع الحجب" -

 الحكومي:قطاع ال

 خطاب رسمي من الجهة الحكومية الطالبةأ على أن يتضمن الخطاب ما يلي:

سسسي للموقع في تحديد الروابط المخالفة والمراد حجبها )روابط أقسسسام الموقع المخالفة أو الرابط الرئي -
 المخالفة على الموقع ككل( أو الروابط المراد رفع الحجب عنهاحال شمولية 

 صور مرجعية من المحتوى المخالف -

 شرح مبسط عن طبيعة المحتوى المخالف أو طبيعة سبب الطلب في الحجب ورفع الحجب -

 النص القانوني الذي يخالفة المحتوى باللغتين العربية والإنجليزية -

 حجب أو رفع الحجب" تحديد الإجراء المراد اتخاذة "طلب -
 

 باستخدام الهوية الرقمية الدخول تسجيل - إجراءات الحصول على الخدمة

 الحصول على الخدمة طلبنموذج تعبئة  -

 بةكافة الوثائق المطلو رفاقإ -



 

Page 84 of 85 

 

 قعقبل فريق مختص في الهيئةأ والسير بإجراءات التحقق من محتوى المو مراجعة الطلب من -

 الإجراءات المتخذةالرد على المتعامل حول  -

 
 خدمة مجانية رسوم الحصول على الخدمة

 
 لا يوجد طريقة الدفع 

 
 لا توجد خصوصية للخدمة خصوصية الخدمة
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 المصطلحات والتعريفات

 فيما يلي تعريف لأهم المصطلحات التي ورد ذكرها في الدليل:

 الخدمة

 ا.جهات أخرى تنوب عنها بهدف تلبية احتياجات متعامليه بها الهيئة أو سلسلة من الأنشطة والعمليات التي تقوم

 هيكلية الخدمة

 تحديد تصنيف الخدمة سواءً كانت رئيسيةأ فرعية أو تكميلية.

 نوع الخدمة

 تحديد طبيعية الخدمة سواءً كانت معلوماتيةأ إجرائيةأ تجاريةأ مجتمعية أو ضبطية.

 الباقة

ن ثم تـقـديـمـهـا لـلـمـتـعـامـل جـهـة حـكـومـيـة واحـدة أو أكـثـرأ واسـتـنـاداً إلـى تـوقـعـات المتعاملين واحتياجاتهمأ ومعملية تجميع عدة خدمات من 

 مـن خلال قناة واحدة.

 مستوى تعقيد الخدمة

ن يوم عمل واحد مالتي تحتاج إلى أقل  تحديد مدى تعقيد العمليات المرتبطة بالخدمات والفترات الزمنية اللازمة لإنجازهاأ حيث صسسسسسسسنفت الخدمات

اج إلى أكثر على أنها خدمات سسسسسسسسريعةأ والخدمات التي تحتاج من يوم عمل واحد إلى خمم أيام عمل على أنها خدمات عاديةأ والخدمات التي تحت

 من خمم أيام عمل على أنها خدمات معقدة.

 قنوات تقديم الخدمة

 .الخدمات العامة لتنظيم قطاع الاتصالات والحكومة الرقميةأ والتي يتم من خلالها الحصول علىوسائل التواصل بين المتعاملين والهيئة 

 زمن الحصول على الخدمة

 الزمن المستغرق لإنهاء متطلبات الحصول على الخـدمـة مـن تاريخ تسليم كافة الوثائق المطلوبة.

 رسوم الخدمة

 لـلـحـصـول على الخدمة النهائية. المبلغ المالي الواجب تسديدة من قبل المتـعـامـل

 مزودو خدمات الاتصالات

 هي الشركات المعتمدة في دولة الإمارات لتقديم خدمات الاتصالاتأ كشركة دو وشركة اتصالات.

 


