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شاركت هيئة تنظيم الاتصالات والحكومة الرقمية (تدرا) خلال شهر مارس في 
مجموعة من الفعاليات كان من أهمها: 

دولة الإمارات الأولى عالمياً في انتشار 
الألياف الضوئية للمنازل والشركات
إنجاز يعكس جودة الحياة الرقمية، 
حيث أصبحت خدمات الإنترنت في 
المنازل والقطاع الحكومي وقطاع 

الأعمال أسرع وأكثر موثوقية وأسهل 
في الاستخدام.

أشاد سعادة م. ماجد سلطان المسمار، 
مدير عام هيئة تنظيم الاتصالات 

والحكومة الرقمية، بالدور الاستراتيجي 
الذي يقوم به مزودو خدمات 

الاتصالات (شركة اتصالات e& وشركة 
du)، من خلال استثماراتهم المستمرة 

في تطوير البنية التحتية الرقمية، والتي 
أسهمت بشكل مباشر في تعزيز ريادة 

دولة الإمارات عالمياً.

جاهزية رقمية تدعم نجاح الفعاليات 
العالمية، تواصل هيئة تنظيم الاتصالات 

والحكومة الرقمية (تدرا) دورها في 
تمكين الفعاليات العالمية، من خلال 

تأمين استخدامات الطيف الترددي 
خلال النسخة الثلاثين من كأس دبي 

العالمي

خدمة الاستفسارات 
نسعى دائمًا لتحسين تجربتكم معنا.

إذا كان لديك استفسار، فريق تدرا جاهز 
للاستماع ومساعدتك بكل شفافية 

وسرعة.

خدمة فض النزاعات مع مزودي خدمات 
الاتصالات 

تقدّم تدرا خدمة فض النزاعات لضمان 
حماية حقوقك والوصول إلى حل عادل 

وفعّال بكل ثقة.

المقترحات 
في تدرا، نؤمن أن أفضل الخدمات تبدأ 

من آراء المتعاملين.
هل لديك اقتراح أو فكرة تطوير؟
شاركنـا رأيك وساهم في تحسين 

خدماتنا والارتقاء بتجربتك الرقمية.

خدمة عدم ممانعة لمزاولة الأنشطة 
الاقتصادية عبر الإنترنت 

توفّر تدرا خدمة إصدار رسالة عدم 
ممانعة لمزاولة الأنشطة الاقتصادية 
عبر الإنترنت، سواء من خلال المواقع 

الإلكترونية أو منصات التواصل 
الاجتماعي.

فعاليات تدرا 

خدمات تدرا  الرقمية 


