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خدمات من الألف إلى الياء

للمزيد هنــــا

إشراك المجتمع في تصميم وتطوير الخدمات الحكومية

للمزيد هنــــا

نافــذة علــى أحــدث التقاريــر والمبــادرات المنشــورة علــى البوابــة الرســمية لحكومــة دولــة 
الإمارات:

الصفحة الرئيسية

فعاليات تدرا 

ــة صحــة  ــا بحماي ــا مــن التزامن انطلاقً
القــدرات  وتطويــر  المجتمــع، 
الإشــعاعات  لمراقبــة  القائمــة 

اللاسلكية

ســعادة م .ماجــد ســلطان المســمار 
ويفتتــح  الافتتاحيــة  الكلمــة  يلقــى 
المعــرض المصاحــب للمنتــدى رفيــع 
حــول  العالميــة  للقمــة  المســتوى 

مجتمع المعلومات

شــاركت هيئــة تنظيــم الاتصــالات والحكومــة الرقميــة (تــدرا) خلال شــهر يوليــو فــي 
مجموعة من الفعاليات كان من أهمها: 

تحديــث جديــد فــي نظــام التصميــم 
Techni- إضافــة  تمــت  الإماراتــي! 
cal Guidelines لمســاعدتك علــى 
متكاملــة،  إلكترونيــة  مواقــع  بنــاء 

مرنة، وآمنة

تصفيــر  “برنامــج  إطــار  فــي 
البيروقراطيــة الحكوميــة”، شــاركت 
تــدرا فــي اللقــاء الأول مــن الــدورة 
“نظــام  دور  مســتعرضة  الثانيــة، 

التصميم الإماراتي”

للفريــق  الثانــي  الاجتمــاع  تنظيــم 
الوطنــي للتحضيــر للمؤتمــر العالمــي 
 2027 الراديويــة  للاتصــالات 

(WRC-27)

وملتقــى  عمــل  ورشــة  تنظيــم 
متخصــص لمشــغلي القطــارات فــي 
مــن  نخبــة  بمشــاركة  الدولــة، 

المصنعين والخبراء المعنيين

ــادات قطــاع  ــة مــن قي اســتقبال نخب
دول  مــن  الاقتصاديــة  التنميــة 
أمريــكا اللاتينيــة ومنطقــة الكاريبــي، 
ضمــن فعاليــات البرنامــج الإقليمــي 
للتبــادل المعرفــي الــذي تســتضيفه 

دولة الإمارات

تجــاوزت  تجربــة  تــدرا  مخيــم 
التعلّــم  بيــن  جمعــت  التوقعــات، 
الإبداعــي،  والتفكيــر  التفاعلــي، 
والعمــل الجماعــي فــي أجــواء مليئــة 

بالحيوية!

تنظيــم ورشــة عمــل تعريفيــة حــول 
خدمــة فــضّ النزاعــات علــى مــزودي 
خدمــات الاتصــالات، بمشــاركة عــدد 

من المتعاملين ومزودي الخدمة

الاجتمــاع  أعمــال  فــي  المشــاركة 
لمجموعــة  الـــ29  والمؤتمــر 
الطيــف  إدارة  نظــام  مســتخدمي 
 ،(LS User Group) التــرددي 

والذي عُقد في ألمانيا 

حــل تقنــي متطــور يســتخدم الــذكاء 
الأنمــاط  لاكتشــاف  الاصطناعــي 
المشــبوهة ومكافحــة الاحتيــال فــي 

قطاع الاتصالات

هل فقدت هاتفك المحمول؟ تجنــب انقطــاع خدماتــك مــع مــزود 
الخدمة



خدمات من الألف إلى الياء

للخدمــات  الإمــارات  اســتراتيجية  الإمــارات  دولــة  حكومــة  أطلقــت 
المتعامــل  وسياســة  الموحــدة،  الرقميــة  المنصــة  وسياســة  الحكوميــة، 
الرقمــي والخدمــة الحكوميــة الرقميــة، ضمــن جهودهــا لتقديــم خدمــات 
رقميــة متطــورة علــى مــدار الســاعة وفــي أي مــكان. وتحــرص الحكومــة 
تطويــر  بهــدف  الخدمــات  تصميــم  فــي  المجتمــع  أفــراد  إشــراك  علــى 

خدمات استباقية تلبي احتياجات المتعاملين.

إشراك المجتمع في تصميم وتطوير الخدمات الحكومية

تشــارك حكومــة الإمــارات كافــة أطيــاف المجتمــع فــي ابتــكار وتصميــم 
الخدمــات العامــة وطــرق تقديمهــا، بهــدف تحســينها وتطويرهــا بشــكل 

استباقي، يحاكي احتياجات كل فرد. 
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