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انضم إلى عائلة تدرا 

”إن الإنسان هو الأساس والمحور 
لأي عمل حقيقي لصنع التقدم، وإن 

الإخلاص والإيثار لأجل الوطن هو 
الذي يحقق المنجزات“

صاحب السمو الشيخ محمد بن 
زايد آل نهيان رئيس الدولة

"حفظه الله"

حمدة السويدي       
 

محلل بيانات في إدارة عمليات الحكومة 
الإلكترونية 

 
البريد الإلكتروني:

hamda.alsuwaidi@tdra.gov.ae

ــدرا  ورشــة عمــل للجهــات  نظّمــت ت
ISO 20000 الاتحادية حول معيار

بســعادة  ممثلــةً  تــدرا  شــاركت 
المديــر  نائــب  الرمســي،  محمــد 
فــي  الاتصــالات،  لقطــاع  العــام 
وكلاء  للجنــة  الـــ(31)  الاجتمــاع 

وزارات البريد والاتصالات

شــاركت هيئــة تنظيــم الاتصــالات والحكومــة الرقميــة (تــدرا) خلال شــهر أغســطس 
في مجموعة من الفعاليات كان من أهمها: 

حلقــات نقاشــية مــن حــوارات DGOV Talks نطــرح فيهــا أهــم مواضيــع 
الحكومة الرقمية والابتكار التكنولوجي

اخترنا لكم في هذا العدد حلقة بعنوان: 

إدارة المنتجات

بهــذا  الاهتمــام  يــزداد  ولمــاذا  المنتجــات؟  بــإدارة  المقصــود  مــا 
المفهوم في الجهات الحكومية؟

فــي هــذه الحلقــة، نناقــش الفــرق بيــن المنتــج والمشــروع، وأهميــة 
تبنّــي التفكيــر المنتجّــي فــي تطويــر الخدمــات الحكوميــة، ودور فهــم 

الاحتياج الفعلي في تصميم حلول تواكب التطلعات.

مشاهدة ممتعة نتمناها لكم هنـــــــــــــا

حوارات تدرا

صائد الاحتيال الرقمي

فكرة اسم” 
خطوتــك الأولــى نحــو هويــة رقميــة 

مميزة!

النطاق الوطني (.ae)   (.إمارات)
والنطــاق  بصمتــك..  اســمك 

الوطني هويتك!

ــة صحــة  ــا بحماي ــا مــن التزامن انطلاقً
القــدرات  وتطويــر  المجتمــع، 
الإشــعاعات  لمراقبــة  القائمــة 

اللاسلكية

الإماراتيــة،  المــرأة  يــوم  بمناســبة 
آمنــة  ســعادة/  تــدرا  اســتضافت 
العديــدي عضــو المجلــس الوطنــي 
المــرأة  بعطــاء  احتفــاء  الاتحــادي 

ومسيرتها الملهمة في بناء الوطن

ماجــد  م.  ســعادة  وحضــور  بدعــم 
العــام،  المديــر  المســمار  ســلطان 
نظــم مجلــس شــباب هيئــة تنظيــم 
الرقميــة،  والحكومــة  الاتصــالات 
بالــذكاء  الابتــكار  "تحــدي  ورشــة 

الاصطناعي" 

التســويقية  الرســائل  فــي  تحكّــم 
بكل سهولة!

ــدرا“، صــار بإمكانــك تقــرر مــن  مــع ”ت
يرسل لك رسائل تسويقية ومتى!

تــدرا..  لمخيّــم  الختامــي  الحفــل 
لحظــات  مــن  مميّــزة  مقتطفــات 

الفوز 
المســتقبل  يقــود  مُلهــم  شــباب 
والــذكاء  والابتــكار  بالإبــداع 

الاصطناعي 

  محور التركيز على المتعاملين

فــي إطــار حــرص تــدرا علــى تعزيــز ثقافــة التميــز المؤسســي والارتقــاء 
بمستوى جودة الخدمات الحكومية، 

خصصنــا سلســلة مــن الــورش حــول برنامــج الإمــارات للخدمــات الحكوميــة 
المتميــزة " نظــام النجــوم العالمــي لتصنيــف الخدمــات البوابــة الداخليــة 

منصةTDRA Tube . اخترنا لكم في هذا العدد ورشة بعنوان: 

محور التركيز على المتعاملين

تركّــز تــدرا علــى جعــل المتعامــل محــور الخدمــة عبــر ميثــاق واضــح يوجّــه 
التواصــل وجمــع الملاحظــات الفوريــة وتصنيــف الشــرائح لتقديــم تجربــة 

شخصية متسقة عبر القنوات

ندعوكــم إلــى مشــاهدة الــورش والاســتفادة مــن محتواهــا التخصصــي: 
هنـــــــــــــــــــا 

https://websso.tdra.gov.ae/oam/server/obrareq.cgi?encquery%3D%2F7BmQntPquEkRd%2BYhjrfIGiEGK7gt4TNw3LdOiKkdLE5pnBPkVR0QX8yQVEMP%2BYNnwp%2F42dEBmIipgOTxJ5bDIFpMLglFJOlRYDUMQw8vmwnodLt3QSx5zu4NQGIz7z4KwpJM10i16g3Ptv9S90qyUtC5NZ5BssOKoF7lzVF5yEg8xZAntIyAr4FbNBcHUpPVGpoonGa%2BiFXYA6nm2T7jcc5ENxv6iIkuRal5dqmQpezJOLt2Am1RTFBAS7AuKzNvpyclZkFT8bDbuWRXR1tPDKsWFC9GcdlAbOGXAzi45hKbWeqsXXgExyKF5dwfHZz%2BZv%2B9rqbSmVOmE2hhF0im9pY4khReqP42SXipT7Rs%2BPpaoRrIoRMmSMBwxX2EP%2B%2FDTM9VODt%2B8cDb3wIeyuP1lT7E%2BZsP9wPvQAXyjyDLY8nRY27yQSfD%2BXGEm3lM%2F67KefQLVwyJI8IL8G%2BXhLi2lTVfUKBZYeVNVgdJ7QmDxoTNgafJdJB1q5xzoYNxAf5z%2BHw4nJ0NtFIfZv8i0PnIBYJsgqq1yUw28g9qSQlsdUMDuqwXtj6NTUDDyl4A5W1oBq%2Bhxsv2F6TDZdS1swOgM3%2BcZXhXcCUnIqnydG98Dw20MGguam5wk5t3LbNoqFMKN4GjCXB%2FnZJb%2FzS8emn9b1KVx7K3jrfijNbVyClbmPmvnpsTvx4Vn1pwZMfLZwTZKVmRjXrjmBhwSQKjeEoUO1JOWaJbAwctx0VYx4JOS4YenrcNLH%2Fr8rOC%2F3iSpyXenxdVb1fWfNtLCrECujB5cVnK%2BH2AkRizInADZnF%2FT8m8YduMxlr0OFvcGnIwjAfY73G4oja5sq0IVxg9ILkVhnHXf9E%2FLKN8B4rUA%2FBc1YKDlK%2FqbR4LUnVJVAKWCzw1PkMf7xweqYPSZcyPWk0i4MN0fmi7S914Klmx0OMDREWO5cQ3JqCmdVt02vLwQAggVRX8x0gl%2BR9x8loXAXqeu143VCxd3pqLB20BCaw7eYbMknYE6gV7dmvgmKH%2FVWgIeV0BG9NeLcLvqoMdQsJjSV4kfbamc2xlzAs0gtwchNXPefrKTHUxyJwXB4x8JYvcD4O4nSy1BxNttVmXjCQL0DteKvbkZiKGxwNyQ6ZRdBsQMNYgefFRytzd616E%2FXGGEfJf9UkDgxndQWrEAGvNxHmwIYVmtpz6R1DZDT3OEouxa1bcNgHd8tpFwRDeGhybGXfqVu6CX51lDk2ZRCPOX1eigofW5dBj6Y9Zo5etJ%2BDU79zobT0UAu5XvZmJlg3WMlsC32bDt0YLhz8JlWi6ssZnRDlPEl7S4aJx2bBhRAJFlBrbtO2sgYCWHu%2F55WHbeBGKoKeRtdsk1%2BJaUff8g%3D%3D%20agentid%3Dohs12c_webgate%20ver%3D1%20crmethod%3D2%26cksum%3Dfcfa27fb35b5bc9cc31d20814f84ae23fa119722&ECID-Context=1.006G8aj5OotF%5E6A_n_h8iZ00EVjq0005A6%3BkXjE
https://www.instagram.com/reel/DNNCobzulvj/?igsh=MWxhNzk0ZmxodmN4cw%3D%3D

