
اســتضافة هيئــة تنظيــم الاتصــالات والحكومــة للورشــة العالميــة للمركــز الدولــي 
التابعــة  الابتــكار  مســرعات  لمراكــز  الأول  والاجتمــاع   ،(I-Codi) الرقمــي  للابتــكار 

للمركز بالشراكة مع الاتحاد الدولي للاتصالات

والحكومــة  الاتصــالات  تنظيــم  هيئــة 
ــة الاســتفادة مــن  ــر خاصي ــة توفّ الرقمي
علــى  التوليــدي  الاصطناعــي  الــذكاء 
مــع  المتوافقــة  الحكوميــة  المواقــع 
التصميــم  لنظــام  المحدثــة  النســخة 

الموحد

مارس 2024

u.ae بوابتكم

قانون التجارة الإلكترونية في دولة الإمارات 

للمزيد هنــــا

نافــذة علــى أحــدث التقاريــر والمبــادرات المنشــورة علــى البوابــة الرســمية لحكومــة دولــة 
الإمارات:

للمزيد هنــــا

السياسة الوطنية للنفاذية الرقمية 

للمزيد هنــــا

الأكاديمية الرقمية 

الإبلاغ عن الجرائم السيبرانية 

للمزيد هنــــا

رفع الشكاوى ضد المؤسّسات المالية المرخّصة وشركات التأمين 

للمزيد هنــــا

منصة جود للمساهمات المجتمعية 

للمزيد هنــــا

السياسة الوطنية للوقود الحيوي 

للمزيد هنــــا

المنصة الوطنية للإسكان – دارك 

للمزيد هنــــا

الصفحة الرئيسية

للمزيد هنــــــــــــــــا 

للمزيد هنــــــــــــــــا 

مواضيع قد تهمك: 

هنــــــــا  برنامج "تسريع الجاهزية للاستثمار لرائدات الأعمال"       •

هنــــــــا  خدمات ومنصات رقمية تتعلق بالأعمال        •

هنــــــــا برامج لتنمية وتطوير الأعمال          •

https://u.ae/ar-ae/about-the-uae/strategies-initiatives-and-awards/strategies-plans-and-visions/finance-and-economy/investment-readiness-acceleration-programme
https://u.ae/ar-ae/information-and-services/business/important-digital-services
https://u.ae/ar-AE/about-the-uae/strategies-initiatives-and-awards/strategies-plans-and-visions/business


موجز الأخبار
مارس 2024 

الصفحة الرئيسية

اســتضافت هيئــة تنظيــم الاتصــالات والحكومــة الرقميــة اليــوم الإثنيــن 4 مــارس 2024 
اللقــاء الأول لشــبكة مراكــز مســرعات الابتــكار العالميــة التابعــة للاتحــاد الدولــي للاتصــالات، 
الحكومــات  فــي  التطــور  لخدمــة  الابتــكار  ثقافــة  ونشــر  ترســيخ  علــى  تعمــل  والتــي 
والمجتمعــات التــي تنتمــي إليهــا تلــك المراكــز. وكان الاتحــاد الدولــي للاتصــالات قــد أطلــق 
مبــادرة إنشــاء شــبكة عالميــة لتلــك المراكــز فــي إعقــاب المبــادرة الإماراتيــة بإنشــاء المركــز 
والحكومــة  الاتصــالات  تنظيــم  بيــن هيئــة  بالشــراكة   (I-CODI) الرقمــي  للابتــكار  الدولــي 
الرقميــة والاتحــاد، وذلــك فــي العــام 2020، بهــدف تشــكيل منصــة تمكينيــة تجمــع الشــركاء 
تطبيــق  مــن خلال  الرقمــي  التحــول  الاتصــال وتســريع  لتعزيــز  معًــا  السياســات  وصانعــي 

مفاهيم الابتكار وبالاستناد إلى التكنولوجيات المتقدمة.

ألقــى كلمــة الترحيــب والافتتــاح فــي الحــدث المهنــدس ماجــد المظلــوم رئيــس بنــاء القــدرات 
إدارة  عــن  بالنيابــة  الرقميــة  والحكومــة  الاتصــالات  تنظيــم  هيئــة  فــي  والوعــي  الرقميــة 
الهيئــة، أكــد فيهــا علــى أهميــة الابتــكار فــي عصرنــا الراهــن ســواء فــي العمــل الحكومــي أو 
فــي مختلــف مجــالات الحيــاة. وأشــار المظلــوم إلــى التجربــة الإماراتيــة فــي هــذا المجــال 
قــائلاً: "شــهد العقــدان الأخيــران نقلــة نوعيــة فــي كل القطاعــات ضمــن مــا يُعــرف إماراتيــاً 
بمرحلــة التمكيــن، حيــث حصــل جيــل الشــباب علــى الدعــم والتشــجيع الكامليــن لإطلاق 
طاقاتهــم الإبداعيــة وتطبيــق أفكارهــم العصريــة، ممــا أســهم فــي تحقيــق إنجــازات كبــرى 
تتبــدى معالمهــا اليــوم فــي كل اتجــاه. وابتــداء مــن 2022، بعــد احتفــال دولــة الإمــارات 
بيوبيلهــا الذهبــي، تــم تدشــين مرحلــة جديــدة هــي مرحلــة صنــع المســتقبل التــي تزامنــت مــع 
التقــدم الهائــل فــي التقنيــات وفــي مقدمتهــا الــذكاء الاصطناعــي والتقنيــات الرقميــة التــي 
وضعتنــا فــي قلــب تحــولات كبــرى عبــرت عنهــا رؤيــة "نحــن الإمــارات 2031" بشــعارها الــذي 
ينــص علــى الانتقــال نحــو قمــم جديــدة، ومحاورهــا التــي تتضمــن التركيــز علــى التعــاون 

الدولي باعتباره مفتاحاً مهماً لتحقيق الازدهار للبشرية جمعاء."

https://tdra.gov.ae/ar/media/press-release/2024/tdra-hosts-icodi-global-workshop-and-first-meeting-of-icodis-innovation-acceleration-centers


موجز الأخبار
مارس 2024 

بعــد نجــاح تطبيــق "اســألنا" علــى بوابــة U.ae، وفــي ســياق دورهــا فــي تمكيــن التحــول 
الرقمي

انطلاقــاً مــن دورهــا المركــزي فــي تمكيــن التحــول الرقمــي فــي دولــة الإمــارات، 
أعلنــت هيئــة تنظيــم الاتصــالات والحكومــة الرقميــة عــن إطلاق المرحلــة الثانيــة مــن 
 U.ae منصــة "اســألنا" المســاعد الافتراضــي المتوفــر علــى المنصــة الرقميــة الموحــدة
وتشــمل هــذه المرحلــة تعميــم تطبيــق الاســتفادة مــن الــذكاء الاصطناعــي التوليــدي 
علــى المواقــع الإلكترونيــة الحكوميــة التــي توافقــت مــع الإصــدار الجديــد لنظــام 
منصــة  الــذي حققتــه  الكبيــر  النجــاح  بعــد  المرحلــة  هــذه  تأتــي  الموحــد.  التصميــم 
تجربــة  تحســين  فــي  ســاهمت  حيــث  الموحــدة،  الرقميــة  المنصــة  علــى  "اســألنا" 
الخدمــات  عــن  وســريعة  دقيقــة  بمعلومــات  المتعامليــن  وتزويــد  الاســتخدام 

والسياسات الحكومية في الدولة.

وأشــار ســعادة المهنــدس ماجــد ســلطان المســمار مديــر عــام هيئــة تنظيــم الاتصــالات 
يوفرهــا  التــي  الواســعة  الآفــاق  مــن  الاســتفادة  أهميــة  إلــى  الرقميــة  والحكومــة 
"توفــر  وقــال:  الحكوميــة،  الخدمــات  تحســين  فــي  التوليــدي  الاصطناعــي  الــذكاء 
تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي عمومــاً، والــذكاء التوليــدي بشــكل خــاص، فرصــة مهمــة 
لتحقيــق المزيــد مــن الكفــاءة فــي العمــل الحكومــي، بمــا يســهم فــي تعزيــز ســعادة 
رأس  فــي  المتعامــل  بوضــع  الرشــيدة  القيــادة  لتوجيهــات  تنفيــذاً  المتعامليــن 
الأولويــات. ونحــن فــي الهيئــة كنــا ســباقين فــي تطبيــق هــذه التقنيــة، واليــوم نعمــل 
للتحــول  ممكنــة  كجهــة  الاســتراتيجي  دورنــا  مــع  انســجاماً  التجربــة  توســيع  علــى 

الرقمي وداعمة للجهات الحكومية في تطبيق أفضل معايير النضج الرقمي."

الصفحة الرئيسية

https://tdra.gov.ae/ar/media/press-release/2024/tdra-provides-generative-ai-on-government-portals-aligned-with-dls-2


قانون التجارة الإلكترونية في دولة الإمارات   

ينظــم مرســوم بقانــون اتحــادي رقــم (14) لســنة 2023 فــي شــأن التجــارة 
فــي  الرقميــة  الإلكترونيــة/  التجــارة  الحديثــة  التقنيــة  وســائل  مــن خلال 
الدولــة. ويتنــاول بيــع وشــراء الســلع والخدمــات والبيانــات ذات الصلــة فــي 
مواقــع  مــن  الحديثــة  التقنيــة  وســائل  خلال  مــن  أو  التقنيــة،  الأوســاط 
إلكترونيــة أو منصــات أو تطبيقــات ذكيــة، بمــا فيهــا تلــك التــي تتــم مــن 
الاجتماعــي،  التواصــل  مواقــع  أو  الرقميــة  أو  الإلكترونيــة  التجــارة  خلال 
وتشــمل الســلع والخدمــات غيــر الرقميــة التــي يتــم الحصــول عليهــا بشــكل 
أو  الرقميــة  الحديثــة  التقنيــة  وســائل  خلال  مــن  افتراضــي  أو  واقعــي 

الأوساط التقنية.

يضفــي القانــون الحجيــة القانونيــة علــى التجــارة التــي تتــم مــن خلال وســائل 
التقنية الحديثة أسوةً بمثيلاتها المقدمة بالطرق والأساليب التقليدية.

السياسة الوطنية للنفاذية الرقمية 

تدعــم السياســة التحــول الرقمــي وكفــاءة الخدمــات فــي الدولــة، لضمــان 
النفاذيــة الرقميــة لكافــة شــرائح المجتمــع بمــا فيهــا أصحــاب الهمــم وكبــار 
ــى كافــة المنتجــات بمــا فيهــا المواقــع  الســن وتمكينهــم مــن الوصــول إل

الإلكترونية وكافة التطبيقات والبرمجيات والواجهات الرقمية.

تهــدف السياســة إلــى تعزيــز الجهــود الوطنيــة للوصــول إلــى مجتمــع دامــج، 
الدولــة  فــي  الســن  وكبــار  الهمــم  أصحــاب  وتمكيــن  الحواجــز،  مــن  خــالٍ 

للحصول على الخدمات الرقمية بكل سهولة وكفاءة عالية.

موجز الأخبار
مارس 2024 

الصفحة الرئيسية



الإبلاغ عن الجرائم السيبرانية 

يمكــن لضحايــا الجرائــم الســيبرانية التــي ترتكــب عبــر الفضــاء الإلكترونــي 
والحواسيب والشبكات الإبلاغ عنها في الدولة عبر قنوات مختلفة  

منصة الجرائم الإلكترونية   •
 ( eCrime) منصة  •

خدمة أمان   •
التطبيق الذكي "مجتمعي آمن"   •

وشــركات  المرخّصــة  الماليــة  المؤسّســات  ضــد  الشــكاوى  رفــع 
التأمين 

"ســندك" هــي وحــدة ماليــة مســتقلة، أنشــئت مــن قبــل مصــرف الإمــارات 
مــن  المقدمــة  المنازعــات  لتســوية  المركــزي،  المتحــدة  العربيــة 
المؤسّســات  ضــد  والمتوســطة،  الصغيــرة  المنشــآت  أو  المســتهلكين 

المالية المرخّصة، والبنوك وشركات التأمين، وذلك بشكل مجاني.

منصة جود للمساهمات المجتمعية  

منصــة ذكيــة موحّــدة للمســاهمات المجتمعيــة علــى مســتوى إمــارة دبــي. 
تهــدف إلــى الإســهام فــي دعــم وتنميــة القطــاع الاجتماعــي للإمــارة مــن 
المجتمعيــة  المســؤولية  ومســاهمات  التبرعــات  وتوجيــه  تنظيــم  خلال 
المســاهمة  والأفــراد  للمؤسســات  المنصــة  وتتيــح  والأفــراد.  للشــركات 
الدفــع  عــن طريــق  المدرجــة  المبــادرات والمشــاريع  فــي  بشــكل مباشــر 

الإلكتروني أو التحويل البنكي. 

موجز الأخبار
مارس 2024 

الصفحة الرئيسية



السياسة الوطنية للوقود الحيوي 

 ،2050 للطاقــة  الإمــارات  اســتراتيجية  مســتهدفات  السياســة  تدعــم 
والاستراتيجية الوطنية للهيدروجين، وتهدف إلى:

تنظيم أنشطة تداول الوقود الحيوي في الدولة  •
تحديد المواصفات القياسية المعتمدة للوقود الحيوي  •

تداولــه  وعمليــات  الحيــوي  الوقــود  لإنتــاج  الســليمة  الإدارة  تحقيــق   •
محلياً

وغيرها  •

المنصة الوطنية للإسكان – دارك 

فــي  البنــاء،  علــى  المقبــل  الإماراتــي  المواطــن  تســاعد  وطنيــة  منصــة 
الحصــول علــى كافــة خدمــات البنــاء عبــر منصــة واحــدة. وتهــدف إلــى تزويــد 
علــى  للتغلــب  للبنــاء  اللازمــة  الأساســية  بالمعلومــات  المســتفيدين 
بيــن  الفجــوة  وتقليــل  البنــاء،  مراحــل  خلال  يواجهونهــا  التــي  التحديــات 
الأتمتــة  نظــام  مــن خلال  والمقــاول  المــورد  وبيــن  البنــاء  علــى  المقبــل 

الموحد الخاص في المنصة.
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