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للمزيد هنــــــــــــــــا 

للمزيد هنــــــــــــــــا 

تنظيــم  القيــادة" هيئــة   " تحــت شــعار 
الاتصــالات والحكومــة الرقميــة تحتفــل 
مجــال  فــي  للفتيــات  الدولــي  باليــوم 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

للمزيد هنــــــــــــــــا 

مواضيع قد تهمك: 

هنــــــــا  تحميل دليل بروتوكول الصور الرسمية لحكومة دولة الإمارات    •

هنــــــــا  رؤية عجمان 2030           •

هنــــــــا برنامج "مزارع دبي"           •

https://u.ae/-/media/Documents-2024/Official-Photos-guideline-2024-5-final-v5.pdf
https://u.ae/ar-ae/about-the-uae/strategies-initiatives-and-awards/strategies-plans-and-visions/innovation-and-future-shaping/ajman-vision-2030
https://u.ae/ar-ae/about-the-uae/strategies-initiatives-and-awards/strategies-plans-and-visions/environment-and-energy/the-dubai-farms-programme


موجز الأخبار
أبريل 2024 

الصفحة الرئيسية

هيئــة تنظيــم الاتصــالات والحكومــة الرقميــة تطــور خدماتهــا انســجاماً مــع برنامــج 
تصفير البيروقراطية الحكومية

 
انســجاماً مــع برنامــج "تصفيــر البيروقراطيــة الحكوميــة" الــذي أطلقتــه حكومــة دولــة 
الإمــارات العربيــة المتحــدة، أعلنــت هيئــة تنظيــم الاتصــالات والحكومــة الرقميــة عــن 
نتائــج الدفعــة الأولــى مــن الخدمــات المطــورة وفــق منهجيــة الجيــل الثانــي مــن 
الخدمــات (2.0). وتضــم هــذه الدفعــة ثلاث خدمــات هــي فــض النزاعــات مــع مــزودي 
خدمــات الاتصــالات، وإصــدار تصاريــح الإفــراج الجمركــي لأجهــزة الاتصــالات، وطلــب 

تعديل منافذ بيع شرائح الهاتف المتحرك.
 

وفــي ســبيل مواءمــة تلــك الخدمــات مــع متطلبــات البرنامــج بإلغــاء قســم كبيــر مــن 
الإجــراءات واختصــار الوقــت، قامــت الفــرق المختصــة فــي الهيئــة بإجــراء تعــديلات 
بنيويــة علــى الخدمــات المذكــورة، ممــا أحــدث نقلــة نوعيــة فــي مســتوى ســعادة 
المتعامليــن، حيــث ارتفعــت نســبة الســعادة لخدمــة طلــب تعديــل منافــذ بيــع شــرائح 
الهاتــف المتحــرك مــن 95% إلــى 100% لمعظــم الأشــهر، وارتفــع معــدل الســعادة 
لأجهــزة  الجمركــي  الإفــراج  تصاريــح  إصــدار  لخدمــة  بالنســبة   %98 إلــى   %96 مــن 
مــزودي  مــع  النزاعــات  فــض  لخدمــة  بالنســبة   %89 إلــى   %84 ومــن  الاتصــالات، 

خدمات الاتصالات.

https://tdra.gov.ae/ar/media/press-release/2024/new-press-release
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إماراتيــة  طريــق  خارطــة  عــن  تُعلــن  الرقميــة  والحكومــة  الاتصــالات  تنظيــم  هيئــة 
(6G) لشبكات الجيل السادس

 
الرقميــة عــن خطــة شــاملة لقيــادة  كشــفت هيئــة تنظيــم الاتصــالات والحكومــة 
الدوليــة  المتنقلــة  الاتصــالات  تكنولوجيــا  بتطويــر  المتعلقــة  والدراســات  البحــوث 
(IMT2030) أو مــا يعــرف بالجيــل الســادس مــن شــبكات الهاتــف المتحــرك؛ وذلــك 
حيــث  مــن   (IMT) الدوليــة  المتنقلــة  للاتصــالات  المتطــور  للمشــهد  اســتجابة 
جانــب  إلــى  وأدائهــا،  المتنقلــة  الأنظمــة  لوظائــف  التفصيليــة  الفنيــة  المواصفــات 
والمتطلبــات  حاليــاً،  المقدمــة  الاتصــالات  خدمــات  بيــن  الفجــوة  ســد  مواصلــة 
المســتقبلية فــي ضــوء تزايــد توقعــات المجتمــع والقطــاع الاقتصــادي فــي الســنوات 

القادمة، وصولاً إلى تحقيق الحياة الرقمية الشاملة والمتكاملة والمترابطة.

الاتصــالات  جمعيــة  اجتمــاع  مخرجــات  مــع  الخارطــة  هــذه  عــن  الإعلان  ينســجم 
الراديويــة (RA-23) الــذي اســتضافته دولــة الامــارات فــي الفتــرة 13-17 نوفمبــر 
2023، حيــث اعتمــدت الجمعيــة قــراراً يوجــه المعنييــن فــي قطــاع الاتصــالات نحــو 
الخدمــة  مــن  الســادس  للجيــل  الراديويــة  التقنيــة  والمواصفــات  المعاييــر  تطويــر 
 (ITU-R M. 2160) علمــاً بــأن الجمعيــة اعتمــدت توصيــة ،(IMT) المتنقلــة الدوليــة
المتعلقــة بإطــار عمــل الجيــل الســادس (6G) والمعــروف أيضــا بـــ (IMT-2030) مــن 

خلال وضع أساسيات تطوير الشبكة مستقبلاً.
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https://tdra.gov.ae/ar/media/press-release/2024/tdra-unveils-the-uaes-6g-roadmap
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تحــت شــعار " القيــادة" هيئــة تنظيــم الاتصــالات والحكومــة الرقميــة تحتفــل باليــوم 
الدولي للفتيات في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

احتفلــت هيئــة تنظيــم الاتصــالات والحكومــة الرقميــة (تــدرا) باليــوم الدولــي للفتيــات 
فــي مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات. ويعــد هــذا اليــوم الــذي يوافــق 25 
ــي للاتصــالات، ويقــام هــذا العــام  ــادرات الاتحــاد الدول ــل مــن كل عــام إحــدى مب أبري
ــر  ــأدوار ونمــاذج أكث ــام ب ــن النســاء للقي ــادة" بهــدف تشــجيع وتمكي تحــت شــعار "القي

قوة ورسوخاً في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

ونظمــت تــدرا احتفالهــا بهــذه المناســبة فــي مقرهــا بدبــي بحضــور ومشــاركة مجلــس 
شــباب هيئــة تنظيــم الاتصــالات والحكومــة الرقميــة وبالتعــاون مــع مجلــس الشــباب 
الاستشــاري لأهــداف التنميــة المســتدامة. وتضمــن الحفــل أنشــطة متنوعــة تعــزز 
توعيــة الفتيــات بالآفــاق المســتقبلية فــي قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات 

وتشجعهن على دراسة التخصصات ذات العلاقة.

لقطــاع  العــام  المديــر  نائــب   - الرمســي  المهنــدس محمــد  الحفــل ســعادة  افتتــح 
الاتصــالات فــي هيئــة تنظيــم الاتصــالات والحكومــة الرقميــة - بكلمــة تطــرق فيهــا 
لــدور المــرأة فــي مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات والثقــة التــي تحظــى بهــا 

من قيادة الدولة في سياق سياسة التمكين.
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https://tdra.gov.ae/ar/media/press-release/2024/tdra-celebrates-girls-in-ict-day


إعداد السياسات العامة في حكومة دولة الإمارات   

الإمــارات"  فــي حكومــة دولــة  العامــة  السياســات  إعــداد  "دليــل  يعــرّف 
ــادئ  ــات، والأهــداف، والمب السياســة العامــة بأنهــا مجموعــة مــن الأولوي
الوطنيــة  الملفــات والشــؤون  الحكومــة لإدارة  التــي تضعهــا  التوجيهيــة 
ــة العامــة  ــة بمــا يعــزز مــن الرفاهي ــات المعين والتعامــل مــع احتياجــات الفئ
والتــي بنــاء عليهــا يتــم اقتــراح وإصــدار مجموعــة مــن التشــريعات والضوابــط 
الاجتماعيــة  الأبعــاد  فــي  المختلفــة  القطاعــات  لتنظيــم  والمبــادرات 

والاقتصادية وغيرها. 

تصنيف دولة الإمارات في تقرير التنمية البشرية 2024

حققــت دولــة الإمــارات المركــز الأول إقليميــاً، والـــ 17عالميــاً فــي تقريــر 
التنميــة البشــرية متقدمــة فــي الترتيــب العالمــي بتســعة مراكــز مقارنــة 

بتصنيفها في التقرير السابق.
 

تقريــر التنميــة البشــرية هــو مؤشــر مركــب، يعبّــر عــن مســتوى جــودة حيــاة 
المجتمعات في 193 دولة حول العالم، من خلال 3 أبعاد هي:

الصحة  .1
المعرفة  .2

مستوى المعيشة  .3

الإبلاغ عن إساءة معاملة الأطفال من ذوي الهمم 

الأطفــال،  لحمايــة   116111 الســاخن  الخــط  الداخليــة  وزارة  وضعــت 
وتســهيل عمليــات الإبلاغ عــن حــالات الاعتــداء علــى الأطفــال عبــر الهاتــف، 
كمــا فعّلــت الــوزارة عمليــة الإبلاغ الإلكترونــي عــن طريــق موقــع مركــز 
الــوزارة لحمايــة الطفــل، وأطلقــت تطبيــق حمايتــي علــى الهواتــف الذكيــة 

.iOS و  Android المتوفر على منصتي
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خطة دبي السنوية لتسريع تبني استخدامات الذكاء الاصطناعي 

القطاعــات  كافــة  فــي  الاصطناعــي  الــذكاء  تبنــي  إلــى  الخطــة  تهــدف 
والمجــالات ذات الأهميــة لتصبــح دبــي الأكثــر دعمــاً للاقتصــاد والأفضــل 
التطبيقــات  تبنــي  فــي  والأســرع  الاصطناعــي  الــذكاء  لتقنيــة  توظيفــاً 
دبــي  أجنــدة  مســتهدفات  أهــم  تحقيــق  إلــى  تهــدف  كمــا  المتقدمــة. 
الاقتصاديــة D33 بإضافــة 100 مليــار درهــم مــن التحــول الرقمــي لاقتصــاد 
دبــي ورفــع إنتاجيــة الاقتصــاد بنســبة 50% عبــر الابتــكار وتبنــي الحلــول 

الرقمية.

مبادرة محمد بن زايد للماء

القطاعــات  كافــة  فــي  الاصطناعــي  الــذكاء  تبنــي  إلــى  الخطــة  تهــدف 
والمجــالات ذات الأهميــة لتصبــح دبــي الأكثــر دعمــاً للاقتصــاد والأفضــل 
التطبيقــات  تبنــي  فــي  والأســرع  الاصطناعــي  الــذكاء  لتقنيــة  توظيفــاً 
دبــي  أجنــدة  مســتهدفات  أهــم  تحقيــق  إلــى  تهــدف  كمــا  المتقدمــة. 
الاقتصاديــة D33 بإضافــة 100 مليــار درهــم مــن التحــول الرقمــي لاقتصــاد 
دبــي ورفــع إنتاجيــة الاقتصــاد بنســبة 50% عبــر الابتــكار وتبنــي الحلــول 

الرقمية.
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