
والحكومــة  الاتصــالات  تنظيــم  هيئــة  المجتمعيــة  التوعيــة  نشــر  مبــادرات  ضمــن 
الرقميــة (تــدرا) ومجلــس الإمــارات للإعلام ومنصــة تيــك تــوك يطلقــون الحملــة 

المجتمعية حول سلامة العائلة على الإنترنت

والحكومــة  الاتصــالات  تنظيــم  هيئــة 
شــهادة  علــى  تحصــل  (تــدرا)  الرقميــة 
الأيــزو مــن المعهــد البريطانــي للمعاييــر 
BSI  فــي اســتخدام منصــات التواصــل 
 BS ISO الأزمــات  أثنــاء  الاجتماعــي 
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الصفحة الرئيسية

للمزيد هنــــــــــــــــا 

للمزيد هنــــــــــــــــا 

مشاركات هيئة تنظيم الاتصالات والحكومة الرقمية 
شــاركت هيئــة تنظيــم الاتصــالات والحكومــة الرقميــة (تــدرا) خلال شــهر يونيــو فــي 

مجموعة من الفعاليات كان من أهمها: 

بــدء  عــن  الإعلان  فــي  المشــاركة 
تفعيــل المرحلــة الثانيــة مــن "باقــة 
إمــارات  جميــع  لتشــمل  العمــل" 
الرقميــة  المنصــة  عبــر  الدولــة 
الإمــارات"  فــي  "اعمــل  الموحــدة 

workinuae.ae“

تكريــم تــدرا كشــريك تمكينــي لباقــة 
منزلــي ضمــن جهودهــا فــي تعزيــز 
ودعــم  الرقميــة  التحتيــة  البنيــة 
الخدمــات  تقديــم  فــي  الابتــكار 

الرقمية 

المشــاركة فــي الاجتمــاع 26 للجنــة 
الإلكترونيــة  للحكومــة  التنفيذيــة 
لــدول  التعــاون  مجلــس  بــدول 

الخليج العربي 

ترأســت تــدرا وفــد الدولــة المشــارك 
الاتحــاد  مجلــس  اجتمــاع  فــي 
 2024 لعــام  للاتصــالات  الدولــي 

في جنيف 

توقيــع مذكــرة تفاهــم مــع الاتحــاد 
كشــريك  للاتصــالات  الدولــي 
اســتراتيجي للمركــز الدولــي للابتــكار 

الرقمي 

الأول  الاجتمــاع  فــي  المشــاركة 
بيــن  العمــل  تنســيق  لفريــق 
مجــال  فــي  العاملــة  المنظمــان 
الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات فــي 

المنطقة العربية في القاهرة 

الدردشــة  روبــوت  تــدرا  قدمــت 
الذكــي U_ask  المدعــوم بتقنيــات 
القمــة  فــي  الاصطناعــي  الــذكاء 
مــن  الاصطناعــي  للــذكاء  العالميــة 

أجل الخير 2024 

للمتعامليــن  مجالــس   4 تنظيــم 
متعامــل  مــن 100  أكثــر  بمشــاركة 
ومختــص مــن القطاعيــن الحكومــي 
تصفيــر  برنامــج  ضمــن  والخــاص 

البيروقراطية الحكومية 

اســتقبال وفــد مــن وزارة الداخليــة 
الممارســات  أفضــل  علــى  للاطلاع 
الداخلــي  التدقيــق  مجــال  فــي 

للهيئة
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والحكومــة  الاتصــالات  تنظيــم  هيئــة  المجتمعيــة  التوعيــة  نشــر  مبــادرات  ضمــن 
الحملــة  تــوك يطلقــون  تيــك  الإمــارات للإعلام ومنصــة  (تــدرا) ومجلــس  الرقميــة 

المجتمعية حول سلامة العائلة على الإنترنت

الإعلاميــة  الحملــة  (تــدرا)،  الرقميــة  والحكومــة  الاتصــالات  تنظيــم  هيئــة  أطلقــت 
المشــتركة مــع مجلــس الإمــارات للإعلام ومنصــة تيــك تــوك حــول "سلامــة العائلــة 
علــى الإنترنــت"، وذلــك ضمــن مبــادرة مجتمعيــة تهــدف إلــى نشــر التوعيــة بمــا يســهم 
العنكبوتيــة ومنصــات  الشــبكة  فــي حمايــة الأطفــال والأســر فــي تصفــح مواقــع 

التواصل الاجتماعي بشكل خاص.

الأفلام  مــن  تــدرا مجموعــة منوعــة  أطلقتهــا  التــي  المشــتركة  الحملــة  وتضمنــت 
حــول  والأســر  الأطفــال  توعيــة  علــى  بدورهــا  تعمــل  والتــي  القصيــرة  التوعويــة 
الاســتخدام الآمــن للمنصــات الرقميــة، وتركــز الحملــة بشــكل مكثــف علــى مواضيــع 
تتعلــق بالخصوصيــة والألعــاب الإلكترونيــة والتنمــر الإلكترونــي والاســتخدام المفــرط 

للأجهزة الإلكترونية وأدوات الرقابة الأبوية.

https://tdra.gov.ae/ar/media/press-release/2024/tdra-achieves-iso-22329-2021-certification-from-bsi
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هيئــة تنظيــم الاتصــالات والحكومــة الرقميــة (تــدرا) تحصــل علــى شــهادة الأيــزو مــن 
المعهــد البريطانــي للمعاييــر BSI  فــي اســتخدام منصــات التواصــل الاجتماعــي أثنــاء 

BS ISO 22329:2021 الأزمات

فــي  الأيــزو  شــهادة  علــى  الرقميــة  والحكومــة  الاتصــالات  تنظيــم  هيئــة  حــازت 
اســتخدام منصــات التواصــل الاجتماعــي فــي اثنــاء الأزمــات واجتــازت المواصفــة التــي 
طورتهــا المنظمــة الدوليــة للمقاييــس (ISO). وقــد نجحــت الهيئــة فــي تلبيــة قائمــة 
مــن المعاييــر ضمــن هــذه المواصفــة التــي تعنــى بمــدى قــدرة المؤسســات علــى 
التحلــي بالمرونــة والأمــان واســتمرارية الأعمــال اســتناداً إلــى خطــة اتصــال فعالــة 

ومؤثرة عبر منصات التواصل الاجتماعي العديدة.

وتوفــر هــذه المواصفــة مجموعــة واســعة مــن الإرشــادات التــي يمكــن للمؤسســات 
التواصــل  منصــات  علــى  حســاباتها  خلال  مــن  الأزمــة  وبعــد  وأثنــاء  قبــل  اتباعهــا 
الاجتماعــي للتفاعــل مــع العــملاء والمتعامليــن مــن أجــل ضمــان تقديــم الخدمــات 
الضروريــة فــي وقــت الأزمــات، والحفــاظ علــى خطــوط الاتصــال مفتوحــة، وضمــان 

استمرارية الأعمال في كل الظروف.

الصفحة الرئيسية

https://tdra.gov.ae/ar/media/press-release/2024/community-awareness-initiative-tdra-uae-media-council-and-tiktok


خارطة الإمارات للأبحاث  

مــن  الباحثيــن  تمكــن  مركزيــة  منصــة  للأبحــاث"  الإمــارات  "خارطــة  توفــر 
فــي  وتُســهم  والتطويــر،  البحــث  مراكــز  عــن  معلومــات  علــى  الحصــول 
تنســيق الجهــود بيــن الجهــات الحكوميــة، والمبتكريــن، ومعاهــد التعليــم 
مــات البحثيــة والشــركاء ضمــن القطــاع، مــن خلال منصــة  العالــي، والمنظَّ
وتســتعرض  والتطويــر،  البحــث  قطــاع  فــي  شــاملة  معلومــات  تقــدم 

المجالات الواسعة التي تغطّيها الأنشطة البحثية في دولة الإمارات.

باقة منزلي لخدمات إسكان المواطنين

تتضمــن الباقــة تقديــم 18 خدمــة إســكانية لمواطنــي الدولــة، مــن خلال 
التعــاون مــع 24 جهــة حكوميــة اتحاديــة ومحليــة. بهــدف تقليــص رحلــة 
المتعامــل والمســتندات المطلوبــة التــي يحتاجهــا، مــن خلال التعامــل مــع 
جهــة واحــدة بــدلا مــن 11 جهــة ، وتقليــل الوثائــق مــن 10 إلــى اثنتيــن، 
والإجــراءات مــن 14 إلــى 3 إجــراءات، وتقليــل الحقــول لإنجــاز الخدمــات مــن 

32 إلى 5 حقول.

استراتيجيات الخدمات الحكومية والتحول الرقمي

ــى الاســتراتيجيات والبرامــج والخطــط التــي أطلقتهــا  ــل عل تعــرف بالتفصي
دولــة الإمــارات لدعــم تطويــر الخدمــات الحكوميــة، وتعزيــز التحــول الرقمــي 

منها:  

برنامج "تصفير البيروقراطية الحكومية"  •
برنامج دبي للألعاب الإلكترونية 2033  •

خطة دبي السنوية لتسريع تبني استخدامات الذكاء الاصطناعي  •
البرنامج الوطني للذكاء الاصطناعي وغيرهم   •

موجز الأخبار
يونيو 2024 
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برنامج اختصاصيي حماية كبار المواطنين 

يهــدف البرنامــج إلــى تأهيــل متخصصيــن لتطبيــق إجــراءات فعّالــة وفوريــة 
لحمايــة كبــار المواطنيــن، والتعامــل مــع التحديــات التــي قــد تواجههــم فــي 
مختلــف الجوانــب الحياتيــة، ضمــن  6 محــاور رئيســية متخصصــة فــي مجــال 

حماية كبار المواطنين.

للتنافســية  الســنوي  الكتــاب  تقريــر  فــي  الإمــارات  تصنيــف 
العالمية- 2024

يصنــف تقريــر الكتــاب الســنوي للتنافســية العالمــي 67 دولــة حــول العالــم، 
مــن حيــث قدرتهــا علــى الحفــاظ علــى بيئــة مؤسســية تنافســية، ويرتكــز فــي 
تصنيفــه علــى الأداء الاقتصــادي، والكفــاءة الحكوميــة، وكفــاءة الأعمــال، 
والبنيــة التحتيــة. تبــوأت دولــة الإمــارات المركــز الســابع (7) عالميــاً فــي 
مركــز  عــن  الصــادر   ،2024 العالميــة  للتنافســية  الســنوي  الكتــاب  تقريــر 

التنافسية العالمي، التابع للمعهد الدولي للتنمية الإدارية.

خدمات إنجاب الأطفال  

تقــدم هــذه الصفحــة معلومــات عــن الأحــكام القانونيــة المتعلقــة بإنجــاب 
ــات  ــة التقــدم للحصــول مســتندات إثب ــة الإمــارات، وكيفي ــود فــي دول مول

الهوية للمولود الجديد.
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حقوق وواجبات المرضى

بعــض  عليهــم  تفــرض  كمــا  المرضــى،  حقــوق  الإمــارات  حكومــة  تضمــن 
ميثــاق   " تقــدم  الصحيــة  للخدمــات  الإمــارات  مؤسســة   – الواجبــات 
المريــض" والــذي يحتــوي علــى معلومــات عمليــة مفيــدة للمرضــى، عنــد 
تلقــي الــعلاج فــي مختلــف منشــآت الرعايــة الصحيــة فــي الدولــة، وتوضــح 
للجهــات  الشــكاوى  رفــع  المرضــى  بإمــكان  ويكــون  وواجباتــه.  حقوقــه 
أو ممارســات طبيــة  مناســبة،  غيــر  أيــة خدمــات صحيــة  حــول  المختصــة 

خاطئة.
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