
الهيئة العامة لتنظيم قطاع الاتصالات



 

تأسســت الهيئــة العامــة لتنظيــم قطــاع الاتصــالات في دولــة ا�مــارات العربيــة المتحدة 
وفق� للمرســوم بقانون اتحادي رقم 3 لســنة 2003 (قانون الاتصالات)، في شــأن تنظيم 
قطــاع الاتصــالات فــي الدولة. ومنذ تأسيســها، تخطــت الهيئة التوقعات مــن خلال إنجاز 

ا�هداف المرسومة لها في وقت قياسي.

ــات  ــن الجه ــالات، وتمكي ــاع الاتص ــم قط ــا: تنظي ــن هم ــي مجالي ــة ف ــور دور الهيئ يتمح
الحكومية في مجال التحول الذكي.
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عُهــدت إلــى الهيئة العديد من المســؤوليات المرتبطة بقطــاع الاتصالات ونظم المعلومات داخل وخارج دولة ا�مارات. كما 
أن الهيئة مسؤولة عن تمثيل الدولة في العديد من المحافل الدولية، حيث تم انتخابها لمقعد في مجلس الاتحاد الدولي 
للاتصــالات التابــع لمنظمــة ا�مــم المتحدة ل»عــوام 2006-2010، وهي عضو في الشــبكة العربية لهيئــات تنظيم الاتصالات 
(آرنــت) والمجموعــة العربيــة �دارة الطيــف الترددي والمكتب الفني في مجلس التعــاون لدول الخليج العربية. ومن ا�هداف 

التي تسعى الهيئة لتحقيقها عند ممارسة الاختصاصات المقررة لها وفق� �حكام القانون إلى تحقيق ما يلي:

تأميــن وصــول خدمــات الاتصــالات لجميــع أنحــاء الدولــة بمــا يكفــل تلبيــة احتياجــات الراغبيــن فــي الاســتفادة مــن هــذه   •
الخدمات.

الارتقاء بمستوى الخدمة التي يقدمها قطاع الاتصالات بما يحقق مصالح المشتركين.  •
قيد المرخص لهم بمعايير الجودة في ا�داء والالتزام بالشروط المحددة في التراخيص الممنوحة لهم.  •

تشجيع وتطوير وتنمية صناعة الاتصالات ونظم المعلومات في الدولة.  •
العمــل علــى تطويــر وتحديــث نظام الاتصالات فــي الدولة عن طريق التدريب والتأهيل وإنشــاء مؤسســات التعليم ذات   •

العلاقة، والحصول على أحدث ا�جهزة والمعدات والتسهيلات التي توصلت إليها تقنية الاتصالات.
تطويــر وضمــان تنفيــذ برامج مبادرات الحكومة ا�لكترونية وتعزيز اســتخدام تقنية المعلومات والاتصالات في الجهات   •

الحكومية.
وضع السياسات والمعايير ذات العلاقة ومتابعة التزام الجهات الحكومية بتلك المعايير.  •

إعداد بيئة إلكترونية حكومية جاذبة في الدولة.  •
صياغة وتنفيذ خطة وطنية للحكومة الذكية  •

تحقيــق مســتهدفات مؤشــر الخدمــات الحكوميــة الذكيــة، أحد مؤشــرات ا�جنــدة الوطنيــة المنبثقة من رؤيــة ا�مارات   •
2021

مساعدة الجهات الحكومية على تطوير برامجها للتحول الذكي  •
تعزيز الحضور ا�لكتروني للحكومة في دولة ا�مارات من خلال البوابات الرسمية  •

تعزيز المشاركة ا�لكترونية بالتنسيق مع الجهات الحكومية ذات الصلة.  •

عن الهيئة
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الرؤية
ا�مارات دولة رائدة عالمي� في تقنية المعلومات والاتصالات.

الرسالة
نســعى لنكــون هيئــة رائــدة فــي رعايــة قطــاع الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات فــي دولــة ا�مــارات، ملتزمــة 
بالمحافظــة علــى المنافســة ا�يجابيــة لحمايــة مصالــح المشــتركين، والارتقــاء بالتحــول ا�لكترونــي للجهــات 
الاتحاديــة وخدماتهــا، مــن خــلال الاعتمــاد علــى الكفــاءات الوطنيــة لتطبيــق أفضــل المعاييــر والممارســات 

العالمية في ا�شراف على القطاع وتشجيع ا�بداع والاستثمار فيه .

القيم المؤسسية
الريادة:

نتبنى روح الابتكار وا�بداع وأخذ زمام القيادة والتأثير الفعال في دعم وتطوير القطاع

إسعاد المتعاملين:
نركز دوم� على إسعاد متعاملينا من خلال التزامنا بالتحسين والتطوير المستمر لجودة خدماتنا

التمكين:
نسعى لتمكين موظفينا في اتخاذ القرارات والمشاركة في تحقيق ا®هداف ضمن بيئة عمل محفزة

التعاون والتفاعل:
العمل مع المعنيين بشكل تشاركي وبنّاء لتطوير وتطبيق آليات العمل (داخلي� وخارجي�)

الالتزام:
ملتزمون نحو مسؤولياتنا للدولة في توفير أفضل التقنيات للقطاع

الاستدامة:
نســعى لخلــق التأثيــر ا�يجابــي المطلــوب علــى جميــع المعنييــن مــن خــلال المحافظــة علــى نمــوذج عمــل 

مستدام
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ا�هداف الاستراتيجية للهيئة
ــز التنافســية والاســتدامة  ــة لتعزي ــة لقطــاع الاتصــالات والمعلومــات فــي الدول ــر بيئــة تنظيميــة عادل تطوي  •

الفعالة.

الارتقــاء بجــودة الخدمــات المقدمــة فــي قطــاع الاتصــالات والمعلومــات فــي الدولــة وبمــا يضمــن مواكبــة   •
التطور التكنولوجي لقطاع الاتصالات.

الريادة في البنية التحتية التقنية الذكية في دولة ا�مارات العربية المتحدة.  •

تعزيز أسلوب الحياة الذكي في دولة ا�مارات العربية المتحدة.  •

ضمان تقديم كافة الخدمات الادارية وفق معايير الجودة والكفاءة والشفافية.  •

ترسيخ ثقافة الابتكــار في بيئة العمل المؤسسـي.  •
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الاستدامة ليست خيار� بل ثقافة

إدارة المخاطر في الهيئة

الاســتدامة فــي الهيئــة هــي جــزء مــن ثقافــة عملنــا، حيــث نســعى وبشــكل دؤوب إلــى إحــداث تأثيــر إيجابــي علــى المجتمــع 
مــن خــلال المحافظــة علــى بيئــة عمــل مســتدامة تحــث علــى الابتــكار وا�بــداع فــي جميــع أقســام وإدارات الهيئــة، وإطــلاق 

مبادرات عدة من منطلق المسؤولية المجتمعية.

استشراف المستقبل

ا¤هداف الاستراتيجية

المشاريع

مجلس ا�دارة

المدققين الخارجيين

التدقيق الداخلي

ايزو روبوت

الموارد والعقارات

استمرارية ا¤عمال 

الابتكار

الاستدامة المؤسسية

ا�دارة المالية 

التنظيم والالتزام

السمعة والمجتمع

استمرارية ا¤عمال 

رضا الموظفين

الخطة
الاستراتيجية

أنظمة
الجودة

معاييرالحوكمة
تصنيف
المخاطر
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سياسة الاستدامة في الهيئة
ــعى  ــي نس ــا الت ــا وخدماتن ــاريعنا وعملياتن ــلال مش ــن خ ــتدامة م ــة المس ــز التنمي ــى تعزي ــا عل ــتدامة لدين ــة الاس ــز سياس ترك

لتحقيقها من خلال:

تطويــر القوانيــن والتشــريعات واللوائــح حســب الحاجــة لضمــان اســتدامة قطاعــات الاتصــالات، المعلومــات والحكومــة   •
الذكية وا�من السيبراني في دولة ا�مارات.

ضمان المشاركة المستمرة لجميع أصحاب المصلحة المعنيين الذين يتأثرون بأعمال الهيئة.  •

ــص  ــا المرخ ــذي يقدمه ــات ال ــل بالخدم ــعادة المتعام ــى س ــز عل ــة والتركي ــهلة وفعال ــتباقية وس ــات اس ــم خدم تقدي  •
لهم. 

الحفاظ على بيئة عمل محترمة وآمنة وصحية لموظفيها.  •

ــة  ــة واجتماعي ــة اقتصادي ــة بطريق ــطة الهيئ ــم أنش ــرة لدع ــرق مبتك ــتخدام ط ــو اس ــن نح ــر الموظفي ــن وتطوي تمكي  •
وبيئية.

التعامل مع الشكاوى
في المنظمات

نظام ا�دارة البيئيةنظام إدارة ا�صولمركز الاتصالإدارة المشاريع

حل النزاعات الخارجيةنظام ادارة الجودةالتوظيف
للمؤسسات

نظام إدارة
استمرارية ا�عمال

حوكمة المؤسسة

نظام إدارة خدماتإدارة المخاطر 
تكنولوجيا المعلومات

حوكمة الموارد
البشرية

مدونات قواعدالاستدامة المؤسسية
السلوك للمؤسسات

نظام إدارة الصحة
والسلامة المهنية

التدريبنظام إدارة الابتكارإدارة الطاقةأمن المعلومات

BS ISO 10002:2018ISO 21500:2012ISO 18295-1:2017ISO 55001:2014ISO 14001:2015

ISO 30405:2016ISO 9001:2015BS ISO 10003:2018ISO 22301:2012ISO 13500:2013

ISO 3100:2018ISO/IEC 20000-L:2011ISO 30408:2016BS 8900-1:2013BS ISO 10001:2018

ISO 45001:2018ISO/IEC 27001:2003ISO 50001:2018ISO 16555-1:2013ISO 10015:1999



 

أهــداف التنميــة المســتدامة هــي مجموعــة مــن ا�هــداف الاجتماعيــة والاقتصاديــة والبيئيــة التــي التزم 
المجتمــع الدولــي بتحقيقهــا بحلول عــام 2030. ويتكون إطار أهداف التنمية المســتدامة من 17 هدف�، 
وتســاهم الهيئة في 10 من هذه ا�هداف من خلال مبادرات مختلفة وتم تحليل تأثيرنا على ا�هداف 

من خلال مصفوفة توضح مجال إسهامنا الرئيسي:
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نحرص على صحة وسلامة أصحاب المصلحة من خلال وضع السياسات وا¤جراءات بما يتماشى مع أفضل الممارسات.  •
 

نعزز الصحة والرفاهية من خلال مبادرات لموظفينا ومتعاملينا.   •

أطلق صندوق تطوير قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التابع للهيئة برنامج بعثة والذي يهدف إلى تعزيز قطاع   •
ــر التعليــم فــي التخصصــات المتعلقــة  ــ� لتطوي التعليــم الوطنــي مــن خــلال دعــم كــوادر الدولــة المتميــزة أكاديمي
بتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، مــن أجل تلبيــة الاحتياجات المتزايدة ســنوي� للقطاع والطلب المتزايــد على الموارد 

البشرية الوطنية المتخصصة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

تشكل النساء 40٪ من الكوادر العاملة في الهيئة، ونحن نعمل باستمرار من أجل زيادة النسبة المئوية وفق� ¤رشادات   •
القيادة الرشيدة.

تدعم قوانين ولوائح هيئة تنظيم الاتصالات المساواة وتمنح المرأة جميع حقوقها.  •

تســعى الهيئة إلى اســتخدام الطاقة بأكبر قدر ممكن من الكفاءة والفعالية من حيث التكلفة والمســؤولية البيئية.   •
نحن ملتزمون بتقليل انبعاثات غازات الاحتباس الحراري (GHG)، وثاني أكسيد الكربون CO2)) من خلال تقليل استهلاك 
الطاقــة بشــكل نســبي، با¤ضافــة إلى الالتــزام بتحقيق البنية التحتية المســتدامة من خلال اســتخدام ا�حمــال الفعالة 
وأنظمة المراقبة الذكية، واستغلال أقصى أداء الطاقة وتقليل مصاريف التشغيل، وزيادة قيمة المساهمين من خلال 

إدارة استهلاك الطاقة بكفاءة وبشكل فعال ومسؤول.

أهداف التنمية المستدامة وا�جندة الوطنية
لدولة ا	مارات
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مصفوفة أولويات الاستدامة المؤسسية

الصحة و السلامة

المساواة

الحوكمة والامتثال

حماية المستهلك

التوطين

قوة شبابية

أمن وحماية البيانات

الطاقةالاحتفاظ بالموظفين

ا�شعاعات الضارة

التدريب والتطوير

تجربة المتعامل

بناء القدرات

تغطية

الابتكار والبحث والتطوير

السلوك ا�خلاقي

حقوق الانسان

الاستجابة للكوارث

المبنى الاخضر

الانبعاث الكربوني

النفايات ا�لكترونية

دعم المجتمع

استهلاك الماء

استهلاك الكهرباء

الاولوية بالنسبة للهيئة 

بهــدف تحديــد وتقييــم القضايــا البيئيــة والاجتماعيــة وقضايــا الحوكمــة المحتملــة التــي يمكــن أن تؤثــر 
علــى الهيئــة وأصحــاب المصلحــة فيهــا، قمنــا بإجــراء دراســة أهميــة للتعــرف علــى آراء الهيئــة وأصحــاب 

المصلحة بناءً على الصلة.

(ملاحظة: المحور الرأسي يظهر أولوية أصحاب المصلحة والمحور ا�فقي يظهر أولوية الهيئة)
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 تأثير ومساهمة الهيئة على أهداف التنمية المستدامة 

نحــرص علــى صحــة وســلامة أصحــاب المصلحــة مــن خــلال وضــع السياســات وا�جــراءات بمــا يتماشــى مــع   •
أفضل الممارسات. 

نعزز الصحة والرفاهية من خلال مبادرات لموظفينا ومتعاملينا  •

أطلــق صنــدوق تطوير قطاع تكنولوجيا المعلومــات والاتصالات التابع للهيئة برنامج بعثة والذي يهدف إلى   •
تعزيــز قطــاع التعليــم الوطنــي مــن خــلال دعــم كــوادر الدولــة المتميــزة أكاديميــ¥ لتطويــر التعليــم فــي 
التخصصــات المتعلقــة بتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، مــن أجــل تلبيــة الاحتياجــات المتزايــدة ســنوي¥ 

للقطاع والطلب المتزايد على الموارد البشرية الوطنية المتخصصة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

تشــكل النســاء 40٪ مــن الكــوادر العاملــة فــي الهيئة، ونحن نعمل باســتمرار مــن أجل زيادة النســبة المئوية   •
وفق¥ �رشادات القيادة الرشيدة

تدعم قوانين ولوائح هيئة تنظيم الاتصالات المساواة وتمنح المرأة جميع حقوقها  •

تؤثــر مبادراتنــا علــى النمــو والاقتصــاد الكلــي لدولــة ا�مــارات حيــث قمنــا بتطويــر مبــادرات وفــرت التكاليــف   •
على الحكومة ونسعى جاهدين للمساهمة في توليد الدخل في المستقبل.

ــة  ــل لائق ــروف عم ــن ظ ــي تضم ــة الت ــرية الحكومي ــوارد البش ــة للم ــة الاتحادي ــادات الهيئ ــة إرش ــع الهيئ تتب  •
للموظفين والمتعاقدين. 

تســعى الهيئــة إلــى اســتخدام الطاقــة بأكبــر قــدر ممكــن مــن الكفــاءة والفعاليــة مــن حيــث التكلفــة   •
والمســؤولية البيئية. نحن ملتزمون بتقليل انبعاثات غازات الاحتباس الحراري (GHG)، وثاني أكســيد الكربون 
CO2)مــن خــلال تقليــل اســتهلاك الطاقــة بشــكل نســبي، با�ضافــة إلــى الالتــزام بتحقيــق البنيــة التحتيــة 
المســتدامة مــن خلال اســتخدام ا¾حمال الفعالة وأنظمــة المراقبة الذكية، واســتغلال أقصى أداء الطاقة 
وتقليــل مصاريــف التشــغيل، وزيــادة قيمــة المســاهمين من خــلال إدارة اســتهلاك الطاقة بكفاءة وبشــكل 

فعال ومسؤول.

نحن ملتزمون بالاســتثمار في البنية التحتية والابتكار لضمان النمو الاقتصادي والتنموي لدولة ا�مارات، من   •
خلال دعم البحث والتطوير وتمكين الابتكار العملي والقابل للتطبيق والموجه نحو النتائج.

بالشراكة والتعاون الفعال مع المملكة العربية السعودية، سيتم إنشاء مجموعة عمل تحت عنوان "نحو   •
اتصــال مفيــد"، تركــز علــى عــدة عناصر من حيــث ربط الدول غيــر المتصلة لدعــم بنيتها التحتيــة. كما ندعم 
الصحــة والرفاهيــة مــن خلال مبــادرات موجهة لموظفينــا ومتعاملينا. نحرص على صحة وســلامة أصحاب 

المصلحة من خلال وضع السياسات وا�جراءات بما يتماشى مع أفضل الممارسات.
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تماشــي� مع توجهات دولة ا�مارات ودليل المســاواة بين الجنســين، تلتزم الهيئة بتعزيز دور المرأة في قطاع   •
الاتصالات ودعمها والالتزام برصد التوازن بين الجنسين ومراقبته.

تلتزم الهيئة بدعم تطوير التكنولوجيا المحلية والبحث والابتكار في البلدان النامية  •
تماشــي� مــع توجيهــات القيــادة الحكيمــة، تتعاون دبــي الذكية وهيئة تنظيــم الاتصالات في إطــلاق وتنفيذ   •
المشــاريع علــى المســتوى الوطنــي، ممــا يســاهم في تحقيــق أهــداف مئوية ا�مــارات 2071 ورؤيــة ا�مارات 
2021، با�ضافة إلى خطط التنمية المستدامة. كما يساهم في تحقيق أهداف استراتيجية دبي اللاورقية، 

واستراتيجية دبي للتعاملات الرقمية «البلوك تشين»، با�ضافة إلى تسريع التحول الرقمي.

تركــز الهيئــة علــى ضمــان اســتدامة قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات ل¬جيــال القادمــة مــن خــلال   •
إدراج الاستدامة كقيمة فردية أساسية ودمجها باستمرار في نموذج ا®عمال.

فــي هيئــة تنظيــم الاتصــالات، نحــن ملتزمــون بتنفيــذ اســتراتيجية ا�مــارات لحمايــة البيئــة والحفــاظ علــى   •
المــوارد الطبيعيــة، والحــد مــن آثــار انبعاثــات الكربــون والاحتبــاس الحــراري العالمــي. وذكــر التقريــر الصــادر 
عــن مجلــس المبانــي الخضــراء أن مبنــى الهيئــة فــي أبوظبــي هــو مثــال يحتــذى فــي تحقيــق معاييــر 

الاستدامة ويقدم نموذج� رائد¾ في تحقيق قفزة نوعية في قطاع البناء.

هيئة تنظيم الاتصالات ملتزمة بتعزيز وإنفاذ القوانين والسياسات غير التمييزية.  •
بصفتهــا الــذراع التكنولوجــي لحكومــة دولــة ا�مــارات، تضمــن الهيئــة وصــول الجمهــور إلــى المعلومــات   •

وحماية الحريات ا®ساسية وفقًا للتشريعات الوطنية والاتفاقيات الدولية.

هيئة تنظيم الاتصالات عضو في لجنة النطاق العريض ®هداف التنمية المستدامة 2030  •
الهيئة ملتزمة التكنولوجيا وبناء القدرات من خلال مبادراتنا وخططنا المستقبلية  •
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المواءمة الاستراتيجية للهيئة
تم تطوير استراتيجيتنا بما يتماشى مع الخطط على المستوى العالمي والاتحادي.

أهداف التنمية المستدامة ل�مم المتحدة:  

أهــداف التنميــة المســتدامة هــي مخطــط لتحقيــق مســتقبل أفضــل وأكثــر اســتدامة للجميع. إنهــا تتصــدى للتحديات   
العالميــة التــي نواجههــا بمــا فــي ذلــك الفقر وعدم المســاواة وتغيــر المنــاخ والتدهور البيئي والســلام والعدالــة. تترابط 
ا¥هــداف الـــ 17 مــع بعضهــا البعــض. ومــن أجــل عــدم ترك أحد خلــف الركب، مــن المهم أن نســعى جميعــ� لتحقيقها 

بحلول عام 2030.

رؤية ا§مارات 2021:  

تهــدف رؤيــة ا§مــارات 2021 إلــى جعل ا§مارات من بين أفضل دول العالم قبل اليوبيل الذهبي للاتحاد. من أجل تحقيق   
الرؤية، تم جمع مؤشرات ا¥داء الرئيسية في جدول ا¥عمال الوطني ضمن 6 مواضيع ذات أولوية. 

استراتيجية دولة ا§مارات لاستشراف المستقبل:  

تتمحــور الاســتراتيجية حــول ثلاثــة محــاور رئيســية - نمــوذج تشــغيلي جديــد للحكومــة، وبنــاء القــدرات الوطنيــة وتحديد   
ا¥ولويات الاستراتيجية للمستقبل. 

استراتيجية الابتكار الوطنية:  

تهدف إلى جعل ا§مارات أحد أكثر الدول ابتكار¹ في العالم في غضون سبع سنوات.   

الاستراتيجية الوطنية لجودة الحياة 2031:  

تهدف الاستراتيجية إلى تعزيز مفهوم متكامل لجودة الحياة، وبالتالي دعم رؤية ا§مارات 2021، ومئوية ا§مارات 2071.  
 

استراتيجية ا¥من السيبراني:  

تهدف إلى إنشاء بنية تحتية إلكترونية آمنة وقوية في دولة ا§مارات تمكن المواطنين من تحقيق تطلعاتهم وتمكين   
الشركات من الازدهار.
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الاستراتيجية الوطنية لتمكين الشباب:  

الاستراتيجية الوطنية لتمكين الشباب هي نهج "ذو شقين" يهدف إلى: تحديد ا�ولويات الاستراتيجية الشاملة لقطاع   
الشــباب، والدخــول فــي شــراكة مع الــوزارات الحكومية ذات الصلة لتحديــد وتلبية الاحتياجات والتحديــات والفرص التي 

تواجه الشباب. 

استراتيجية المهارات المتقدمة:  

تســتهدف هــذه الاســتراتيجية ثــلاث فئــات مــن الجمهــور: الطلاب فــي المــدارس والجامعــات، وخريجي التعليــم العالي   
والموظفين ذوي الخبرة. 

استراتيجية ا§مارات للتعاملات الرقمية 2021 (بلوكتشين):  

تهــدف الاســتراتيجية إلــى الاســتفادة مــن تقنيــة البلوكتشــين لتحويــل 50% مــن المعامــلات الحكوميــة إلــى منصــة   
البلوكتشين بحلول عام 2021.

مئوية ا§مارات 2071:  

تهــدف الخطــة إلى الاســتثمار في ا�جيال القادمة، من خلال إعدادهــم بالمهارات والمعرفة اللازمة لمواجهة التغيرات   
السريعة وجعل ا§مارات أفضل دولة في العالم بحلول المئوية القادمة عام 2071.

استراتيجية القوة الناعمة لدولة ا§مارات:  

تهــدف هــذه الاســتراتيجية إلــى تعزيــز ســمعة الدولــة العالميــة فــي الخــارج مــن خــلال إبــراز هويتهــا وتراثهــا وثقافتهــا   
ومساهماتها في العالم التي لها أربعة أهداف رئيسية وست محاور. 

استراتيجية ا§مارات للذكاء الاصطناعي:  

تعــد الاســتراتيجية ا�ولــى مــن نوعهــا فــي المنطقــة والعالــم وستشــهد اســتثمار· فــي أحــدث تقنيــات وأدوات الــذكاء   
الاصطناعي لتعزيز ا�داء الحكومي وكفاءته.

السياسة الوطنية لتمكين ذوي الهمم:  

تهــدف السياســة إلــى خلــق مجتمــع شــامل لهــم و�ســرهم، مــن خــلال الخدمــات والمرافــق التــي تلبــي احتياجاتهــم،   
وتستند السياسة إلى ست محاور. 

استراتيجية ا§مارات للثورة الصناعية الرابعة:  

تهــدف اســتراتيجية ا§مــارات للثــورة الصناعيــة الرابعــة إلى تعزيز مكانــة ا§مارات كمركــز عالمي للثــورة الصناعية الرابعة   
وزيادة مساهمتها في الاقتصاد الوطني من خلال دفع الابتكار والتقنيات المستقبلية.
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استشراف المستقبل: 
استراتيجية الهيئة 

لعام 2030

رحلة الاستدامة في الهيئة

بيئة عمل مستدامة

البنية التحتية والبيئة: 
مؤشر الخدمات الذكية + 

المبادرات البيئية

المساهمة في الاقتصاد: 
مبادرات ذات تأثير 

اقتصادي

القوانين والتشريعات: 
ضمان استدامة قطاع 
الاتصالات

المسؤولية المجتمعية 
المؤسسية: رد الجميل للمجتمع
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التزامنا تجاه مجتمعنا

نستمع إلى أصحاب المصلحة 

تلتــزم الهيئــة بــرد الجميــل للمجتمــع. تماشــي� مــع إحــدى قيمنــا ا�ساســية، نســعى جاهديــن لتعزيــز وتحســين جــودة   •
حيــاة النــاس وســعادتهم با�ضافــة إلــى ضمــان اســتدامة قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات ل�جيــال القادمــة. 
نحــن شــركاء مــع الحكومــات والمؤسســات المختلفــة فــي دعــم مجموعــة مــن المبــادرات الاجتماعيــة والاقتصاديــة 

والبيئية.

نهــدف إلــى إحــداث فــرق ودعــم القــدرات الوطنيــة فــي دولــة ا�مــارات لتحقيــق رؤيتنــا فــي جعــل ا�مــارات دولــة رائــدة   •
عالمي� في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 

الحوكمة والامتثال.  •
المواءمة الاستراتيجية.  •

لقاء دوري مع مكتب رئاسة الوزراء.  •
تقاريــر ســنوية مــن الهيئــة الاتحاديــة للمــوارد البشــرية   •

الحكومية، ووزارة المالية، وديوان المحاسبة.
اجتماعات دورية مع الحكومات الاتحادية والمحلية.  •

ــوان  ــاريع ودي ــب إدارة المش ــن مكت ــة م ــة الدوري المراجع  •
المحاسبة.

بناء القدرات الوطنية.  •
دعــم الشــباب والمجتمــع مــن   •

خلال المبادرات.
رفع الوعي حول الاستدامة.  •

المعلومــات  تطويرتكنولوجيــا  وصنــدوق  بعثــة  برنامــج   •
والاتصالات.

جلسات وورش عمل توعوية منتظمة.  •
ا�حداث الثقافية والاجتماعية.  •

استشارات حول القوانين والتشريعات الجديدة.  •

تعزيز مكانة الدولة الرائدة في   •
المحافل الدولية.

تعزيز مساهمة الدولة في عمل   •
وأهداف وتطلعات الاتحاد 

الدولي للاتصالات.
المشاركة بفعالية في أنشطة   •

وفعاليات الاتحاد الدولي 
.للاتصالات واستضافة الفعاليات 

والمؤتمرات الرئيسية.

الدولــي  للاتحــاد  الدوريــة  الاجتماعــات  فــي  المشــاركة   •
للاتصالات.

مجموعــات  ومقررعــدة  وعضــو  رئيــس  ونائــب  رئيــس   •
ولجان.

فئة أصحاب المصلحةا�ثر والتغذية الراجعة طريقة وتكرر التواصل

الحكومة

والهيئات التنظيمية

المجتمع المحلي

المنظمات الدولية
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نستمع إلى أصحاب المصلحة 

المواءمة مع الحكومة.  •
تنفيذ الاستراتيجيات.  •

الموافقة على الميزانية.  •

اجتماعات المجلس الدورية.  •
التقارير السنوية.  •

تصريحات صحفية.  •

ثقافة الهيئة.  •
المسار الوظيفي وتطوير   •

الموظفين.
مجتمع متضامن.  •

استبيان سنوي للسعادة الداخلية.  •
مبادرة "حياك".  •

مبادرة "بصراحة".  •
اللقاءات السنوية.  •

اللجان الاستشارية، لجنة التظلمات.  •
اجتماعات ربع سنوية مع ا�دارة العليا.  •

تجربة المتعامل.  •
حل النزاعات.  •

أسعار خدمات الاتصالات.  •

التفاعلات الفردية.  •
لجنة "صوت المتعامل".  •

مراكز الاتصال.  •
وسائل التواصل الاجتماعي.  •

استبيان رضا المتعاملين.  •
مؤشر السعادة.  •

فئة أصحاب المصلحةا�ثر والتغذية الراجعة طريقة وتكرر التواصل

مجلس ا دارة

الموظفون

المتعاملون
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بنية تحتية مستدامة وطاقة متجددة 
تم تصميم وبناء مباني الهيئة وفق� لمتطلبات المباني الخضراء، ويســمح تصميمها با
ضاءة الطبيعية ويقلل من انبعاثات 
غاز ثاني أكســيد الكربون بمقدار 62 طن� متري� في الســنة، كما تســتخدم الحساســات للتحكم في اســتهلاك الضوء والماء. 
يتبنى فريق إدارة المباني لدينا نهج� للصيانة الوقائية لضمان العمل بالكفاءة القصوى لمعداتنا وبنيتنا التحتية، وتستخدم 
جميع مباني الهيئة التبريد بالتيار المستمر الذي يعتبر صديق� للبيئة مع المواصفات: التبريد 1500 كيلو وات احتياطي للمياه 

 .CRAC N + 20٪ التكرار ، N + 1 الباردة 20 دقيقة، المبردات

النفايــات فــي الهيئــة قابلــة 
عــادة التدويــر بمعــدل 71.18 طــن متــري / ســنة مــن النفايــات والنفايــات ا
لكترونيــة مــع خفض 
إجمالي في انبعاثات ثاني أكسيد الكربون. تركز الهيئة على الطاقة المتجددة حيث تستخدم ا¯لواح الشمسية التي توفر 

2.1 ميغا واط في السنة. تركز عملية الشراء على إعادة استخدام ا¯صول وتم تطبيق نظام لتتبع ا¯صول.

نظام إدارة المباني في الهيئة

مؤشر أداء الطاقة  (مبنى أبوظبي)

إجمالي استهلاك الطاقة 
الفعلية السنوي بالكيلوواط 

/الساعة

إجمالي استهلاك الطاقة 
السنوي المستهدف 
بالكيلوواط /الساعة

إجمالي استهلاك الطاقة 
ا¯ساسي السنوي بالكيلوواط 

/الساعة
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45
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نظام إدارة المباني في الهيئة

مؤشر أداء الطاقة  (مبنى دبي)

إجمالي استهلاك الطاقة 
الفعلية السنوي بالكيلوواط 

/الساعة

إجمالي استهلاك الطاقة 
السنوي المستهدف 
بالكيلوواط /الساعة

إجمالي استهلاك الطاقة 
ا ساسي السنوي بالكيلوواط 

/الساعة

30
77
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28
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4
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3

32
11
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مبنى الهيئة: شهادة الريادة الذهبية
حصلت هيئة تنظيم الاتصالات على شــهادة الريادة الذهبية في مجال الطاقة والتصميم البيئي التي تتوافق مع سياســة 
دولــة ا�مــارات للمبانــي الخضــراء حيــث تــم التصميــم والبنــاء وفق� لاســتراتيجيات المبانــي الخضــراء وبالتالي تحســين كفاءة 

واستدامة أصول الهيئة. 

إن المبانــي الحاصلــة علــى شــهادة الريــادة الذهبيــة لهــا تأثيــر إيجابــي علــى صحــة قاطنيهــا، مــع تعزيــز الطاقــة المتجــددة 
والنظيفة. تماشي� مع مع سياساتنا الصديقة للبيئة، قمنا بتطبيق تقنيات رائدة للحد من التأثير البيئي للغازات الدفيئة على 

مستوى العالم.

نحــن نشــجع الجميــع فــي ا�مــارات العربيــة المتحدة علــى أخذ مثل هــذه المبادرات على محمــل الجد لتغييــر الطريقة التي 
تفكــر بهــا الشــركات فــي كيفية تصميم المباني والمجتمعات وصيانتها وتشــغيلها في جميع أنحــاء المنطقة. ينتج المقر 
الرئيســي لهيئة تنظيم الاتصالات في دبي 28.8 كيلوواط في الســاعة من الطاقة الشمســية يومي�، والتي تســتخدم �ضاءة 
واجهــة المبنــى ليــلاً. إلــى جانــب ذلــك، يتم إنتاج 12 متر مكعب في اµســبوع من الميــاه المعاد تدويرها للري والاســتخدامات 

اµخرى.
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إدارة موارد هيئة تنظيم الاتصالات 
تســعى الهيئــة إلــى ضمــان الاســتدامة في قطــاع الاتصالات وتكنولوجيــا المعلومات وذلــك من خلال لوائحها وتشــريعاتها 
وعملياتهــا وخدماتهــا الوقائيــة وتأثيرهــا الاقتصــادي والاجتماعي والبيئي. تضمن اســتراتيجيتنا الحفاظ علــى مواردنا، وتعزيز 
البنيــة التحتيــة لدولــة ا¤مــارات مــن خــلال تنفيــذ الحكومــة الذكيــة فــي الهيئــات والــوزارات فــي الدولــة. أحــد مقاييــس ا�داء 

الاستراتيجي الرئيسية في الهيئة هي إدارة موارد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من خلال 3 موارد رئيسية:

النطاقات  •

الطيف الترددي  •

•  الترقيم

الفعليالمستهدف
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96
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الفعليالمستهدفالفعليالمستهدف
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الخطــة الوطنيــة للطيــف التــرددي واســتخدامها مــن 
قبل إدارة الطيف الترددي للاستخدامات المستقبلية

مبادرات الاستدامة 

تعمــل إدارة الطيــف التــرددي علــى استشــراف مســتقبل قطــاع الاتصــالات وتطويــر ســيناريوهات للاحتياجــات المســتقبلية 
للقطــاع، مــع مراعــاة الاســتجابة للتطــورات التكنولوجيــة الســريعة فــي العالــم. نجحــت إدارة الطيــف التــرددي فــي رفــع 
حجــم نطاقــات التــردد الشــاغرة مــن أجــل تخصيصهــا للخدمــات التكنولوجيــة المســتقبلية، ا�مــر الــذي يزيــد مــن اســتعداد 
ــا المســتقبلية فــي وقــت قياســي مــن خــلال تحديــث الخطــة الوطنيــة  ــة لدخــول التكنولوجي قطــاع الاتصــالات فــي الدول

للطيف الترددي.

تهــدف الخطــة إلــى توفيــر إطــار عمــل معتمــد لتخصيــص وتوزيــع التــرددات الراديويــة لخدمــة التطــورات التكنولوجيــة فــي 
الدولــة ورفــع جاهزيــة قطــاع الاتصــالات لمتطلبــات الثــورة الصناعيــة الرابعــة مــن أجــل تحقيــق الهــدف الاســتراتيجي ا�ول 
للهيئــة (تطويــر بيئــة تنظيميــة عادلــة لقطــاع الاتصــالات والمعلومــات لضمــان تعزيــز القــدرة التنافســية والاســتدامة 

الفعالة)، با±ضافة إلى إصدار لوائح استخدام الطيف الترددي بناءً على الخطة.

الخدمات الاستباقية
أطلقــت الهيئــة مشــروعات خدميــة لهــا تأثيــر كبيــر علــى البيئــة ورحلــة المتعامــل والمدخــرات علــى حــد ســواء مــن 
ــة  الحكومــة والمتعامليــن. وكانــت المشــاريع بالتعــاون مــع الهيئــات المــؤازرة فــي كل مــن القطاعــات المحليــة والاتحادي

والخاصة.
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الاستدامة في المواد المالية 

إعداد الميزانية

تعتمد الاستدامة المالية للهيئة على ثلاث ركائز رئيسية:

1. تعزيز الكفاءة المالية

2. زيادة وتنويع ا�يرادات

3. تعزيز الشراكات (الحكومات الاتحادية والمحلية والقطاع الخاص)

ا�دارة المالية المستدامة لرفع الكفاءة والاستخدام  •

في عملية تطوير خطة مالية تستشرف مستقبل هيئة تنظيم الاتصالات ، درست الهيئة الاتجاهات المستقبلية داخل   •
القطــاع والخدمــات التــي يتــم تقديمهــا. تتنــاول الهيئــة الجوانب الماليــة وتأثيرها علــى الهيئة من خلال الابتــكار وأدوات 

استشراف المستقبل وأفضل الممارسات العالمية.

أدى ذلك إلى إطلاق العديد من المبادرات على أســاس العائد على الاســتثمار، وإيجاد فرص اســتثمارية جديدة من خلال   •
تحديــث السياســات وتحليــل البيانــات الماليــة للســنوات الســابقة، وتحديــد اتجاهــات النمــو التــي تربطهــا بشــكل حصري 
بعملية التخطيط المالي بما يتفق مع أهدافها الاستراتيجية ورؤية دولة ا�مارات لضمان الاستدامة المالية على طويلة 

ا¶مد.

تماشيº مع إعداد ومراجعة استراتيجية الهيئة، فإن أحد المتطلبات المسبقة لتحديد وتنفيذ مبادرات ومشاريع قصيرة   •
وطويلة ا¶جل هو دراسة الاحتياجات أثناء عملية إعداد الميزانية على سبيل المثال أخذ بعين الاعتبار الحاجة إلى توسيع 
هيئــة تنظيــم الاتصــالات لمكاتبهــا ومختبراتهــا مــن ضمنهــا مختبر اعتمــاد النوعية ومركــز ا�بداع الرقمي فــي أبوظبي 

ومختبر تجربة المتعامل في دبي.

تبنــت الهيئــة اســتراتيجية ماليــة تتماشــى مــع سياســاتها وأهدافهــا الاســتراتيجية التي تتضمن دراســة طويلــة وقصيرة   •
المــدى لاحتياجــات المســتقبل علــى ســبيل المثــال؛ دراســة احتياجــات المبــادرات الحكومية الذكيــة المقدرة بـــ 51 مليون 
درهم. يتم إعداد الميزانية ومراقبتها من النشــاط إلى مســتوى الهدف الاســتراتيجي. تخطط الهيئة ميزانيتها بدء¿ من 
ا¶نشــطة وربطهــا با¶هــداف الاســتراتيجية، وتحديــد احتياجــات ا¶طــراف المعنيــة لتنفيــذ المبــادرات والمشــاريع 

قصيرة/طويلة ا¶جل.
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زيادة ا�يرادات وخفض النفقات
تجــري الهيئــة العديد من دراســات ا�يرادات، وأبرزها دراســة رســوم الطيــف الترددي والتي تمثل 70٪ مــن إجمالي إيرادات   •
الهيئة. علاوة على ذلك، قامت الهيئة بدراسة تكوين ا�يرادات والتصنيفات والتحليل وتصنيف المتعاملين واتجاهاتهم 
خلال السنوات السابقة، لتقديم التوصيات اللازمة لضمان الزيادة المستدامة في ا�يرادات. ومن أجل زيادة القدرة على 
تغطيــة النفقــات وتحســين ا�نتاجيــة مع الحفاظ على مســتوى الجــودة، قامت الهيئة بتطويــر إيراداتها من خلال برامج 
تشــمل الرعاية الخارجية لمشــاريعها مثل الهوية الرقمية، حيث كانت نســبة التخفيض في التكلفة الناتجة عن الرعاية 

 .%30

أدت برامج تطوير الخدمات مثل اختبار المعدات، وكذلك تشــجيع المســجلين من خلال عرض نتائج التســجيل، إلى زيادة   •
بنســبة 22% فــي معــدلات المبيعــات مقارنــة بالســنوات الســابقة وزيــادة برامــج تطويــر ا�يرادات بنســبة 5% مــن إجمالي 
الدخــل. حققــت الهيئــة 15% خفــض في التكلفة بســبب المفاوضات مع الموردين، و86% من خــلال الربط مع ا³طراف 

الخارجية لتقديم خدمات الهيئة بالنيابة.
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العائد من الاستثماراسم المشروع

565,897.77تطبيق ا�طار التنظيمي لعمل مراكز البيانات في الدولة

1,364,240.00عملية ضبط ا سعار المعززة بالذكاء الاصطناعي

2.0 FEDnet 3,659,593.60ا�صدار الثاني من الشبكة ا�لكترونية الاتحادية

5,698,440.00منصة أعمال ا�مارات - باشر أعمالك

750,000.00تصميم وإنشاء برامج مخيم الابتكار

195,660.17الخدمة ا�لية لتخصيص ا راضي

1,472,505.57خدمة تسجيل الموردين (ا�دماج مع الدائرة الاقتصادية �مارة أبوظبي)

1,741,670.38 أتمتة تسجيل المعدات

2,812,000.00خدمة فض النزاعات

2.0
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تعزيز سعادة الموظفين:

تهــدف الهيئــة إلــى تعزيز ســعادة موظفيها وخلق جو إيجابي في بيئة العمــل من خلال التعاون والثقة والمحبة، والتي من 
المتوقــع أن تســاعد فــي تعزيــز العلاقات ا�يجابية بيــن الموظفين، وتنمية اهتامهم بشــؤون بعضهــم البعض وتحفيزهم 

على التفوق في عملهم، وبالتالي زيادة فرصهم في الارتقاء بمسيرتهم الوظيفية. 

تأمــل الهيئــة فــي تنفيــذ المفاهيــم والممارســات المتعلقــة بســعادة المتعامليــن والموظفيــن وتلبيــة رؤية الدولــة كما هو 
موضح في مؤشر السعادة الوطني. تلتزم هيئة تنظيم الاتصالات بتطبيق توجيهات صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد 
آل مكتــوم نائــب رئيــس الدولــة رئيــس مجلس الوزراء حاكم دبي لجعل الســعادة وا�يجابية أســلوب حيــاة والتزام حكومي 

وتصبح الروح الحقيقية التي توحد بين مجتمع دولة ا�مارات.

أطلقــت هيئــة تنظيــم الاتصــالات أيض¸ مبادرة "العائلة الســعيدة"، والتي تهدف إلى رســم الابتســامة علــى وجوه الموظفين 
بالتزامن مع إطلاق دليل الســعادة وا�يجابية. وتشــمل ا«نشــطة المختلفة التي تعزز الحيوية والطيبة في بيئة العمل مثل 
تشــكيل مجلــس الموظفيــن الذي يواصل بانتظام مع الموظفين ويســتمع إلى مخاوفهــم، با�ضافة إلى تنظيم فعاليات 
المواهــب الســنوية، والاجتمــاع المنتظــم للموظفيــن مــع إدارة الهيئة للاســتماع إلــى أفكارهم وتطلعاتهــم وتحقيقها إن 

أمكن. 

المساوة وتمكين المرأة:

أنشأت هيئة تنظيم الاتصالات لجنة حواء المسؤولة عن تلبية احتياجات الموظفات وتزويدهن بكل الدعم الذي يحتجنه.

تبذل لجنة حواء جهود¿ كبيرة لتعزيز جوانب حياة المرأة في الهيئة من خلال إطلاق مبادرات مختلفة وتنظيم العديد من 
ورش العمل التوعوية. 

كمــا تقــدم لجنــة  حــواء الدعــم والمســاندة لموظفــات هيئــة تنظيــم الاتصــالات وتلبــي احتياجاتهــم، با�ضافــة إلــى تطوير 
مهاراتهــم المهنيــة والثقافيــة والمجتمعية. شــاركت اللجنة في العديد من المبادرات الداخليــة مثل "يوم ا«م" والخارجية 

مثل "يوم الفتيات العالمي".

كمــا تدعــم لجنــة حــواء الموظفات في الحصول على فرص متســاوية مثــل أقرانهم الذكور في المشــاركة في المنتديات 
والفعاليات المحلية والدولية حيث شاركت 9 موظفات في العديد من المنتديات في عام 2019.

بيئة عمل مستدامة
توفــر الهيئــة بيئــة عمل تشــجع وتمكــن الموظفين من أداء مهامهم بطريقة سلســة ومبتكرة، في جــو تفاعلي وتعاوني. 
تحفــز الهيئــة الموظفيــن علــى تطويــر أنفســهم وتحقيــق تطلعاتهم مــن خلال الالتحــاق بالــدورات التدريبيــة والتواصل مع 

أفضل المواهب الوطنية والدولية.
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بناء القدرات الداخلية:

تســعى هيئــة تنظيــم الاتصــالات جاهــدة إلــى تميــز موظفيها بالتنــوع والمرونــة لمواكبة التطور الســريع لقطــاع تكنولوجيا 
المعلومــات والاتصــالات، لذلــك تهــدف إلــى تدريب وبناء القــدرات الداخلية المواطنــة التي في مختلف المجــالات وإعدادهم 

للوظائف المستقبلية. 

لــدى هيئــة تنظيــم الاتصــالات نخبــة مــن خريجــي برنامــج قيــادات حكومــة ا�مــارات تهتم بتطويــر قطــاع القيــادة والقدرات 
الحكوميــة، وتقــدم التقاريــر إلى مجلس الــوزراء في دولة ا�مارات العربية المتحدة، وتدعــم برنامج قيادات حكومة ا�مارات 
وتعزز سمعة الدولة من خلال تبادل الخبرات في مجال الحوكمة. تعمل وزارة شؤون مجلس الوزراء والمستقبل، من خلال 
إدارة برنامج قيادات حكومة ا�مارات على الدعم المستمر لقدرات القيادة على مختلف المستويات، وبالتالي ضمان تحقيق 

ا°هداف الرئيسية لرؤية دولة ا�مارات 2021 ومئوية ا�مارات 2027. 

خــلال 2019، شــارك تســعة موظفــون مــن الهيئة في برامج مختلفة مثل دبلــوم الابتكار وبرنامج قيادات المســتقبل وبرنامج 
قيادات شباب ا�مارات. 

تماشــي¶ مع اســتراتيجية استشــراف المستقبل واســتراتيجية الابتكار في دولة ا�مارات، قامت هيئة تنظيم الاتصالات بتطوير 
برنامــج تدريبــي تــم مــن خلالــه تدريــب 88 موظفــ¶ بإجمالــي عــدد ســاعات تدريــب 1554 فــي كل مــن الابتــكار واستشــراف 

المستقبل.

ســاهمت ورش العمل والدورات التدريبية في تحديث الخطة الاســتراتيجية المســتقبلية للهيئة لعام 2030 ودمج المبادرات 
والمشاريع المبتكرة من جميع ا�دارات لاستكمال رؤية 2021 ومؤشرات التنافسية الدولية لضمان استمرار دولة ا�مارات في 

تحقيق مراتب متقدمة في قطاعي الاتصالات والحكومة الذكية.

تواصلــت الهيئــة مــع العديــد مــن المنظمــات للاســتفادة مــن خبــرات الخبــراء الدولييــن فــي مجــال تكنولوجيــا المعلومــات 
والاتصــالات. فــي عــام 2019، افتتحنــا قنــاة التواصــل مــع RIPE NCC و GSMA والمكتــب ا�قليمــي العربــي للاتحــاد الدولــي 
للاتصــالات. لقــد وضعنــا خطــة لتضميــن تلك التدريبات وفق¶ لاحتياجــات موظفي الهيئة والتخطيط لبــدء برنامج تدريبي في 

عام 2020. 

فــي عــام 2019 شــاركت هيئــة تنظيــم الاتصــالات مــن خــلال ثلاثــة موظفيــن ذكــور فــي برنامــج تدريبــي مــع الاتحــاد الدولــي 
للاتصــالات، وفــي عــام 2020 تــم منح 3 موظفات الفرصة للالتحاق بالبرنامج نفســه بهدف تمكين ودعم ودفع النســاء في 

قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
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حماية المستهلك وسعادته:

خدمات التوقيع ا	لكتروني:

ــات  ــع فئ ــع جمي ــر م ــل المباش ــن للتواص ــس المتعاملي ــة مجل ــكلت الهيئ ــن، ش ــراك المتعاملي ــان إش ــل وضم ــز التواص لتعزي
المتعامليــن، والتعــرف علــى احتياجاتهــم وتوقعاتهــم، وجمــع اقتراحاتهــم وملاحظاتهــم مباشــرة حــول خدمــات الهيئــة. 
ــن  ــة الداخليي ــاب المصلح ــع أصح ــاركة جمي ــن، بمش ــس المتعاملي ــار مجل ــث إط ــين وتحدي ــة وتحس ــة بمراجع ــوم الهيئ تق
والخارجييــن، بنــاءً علــى تحليــل لملاحظــات المجلــس وفعاليتــه فــي تحقيــق القيمــة المضافــة لجميــع أصحــاب المصلحــة، 
ــن  ــات المتعاملي ــار فئ ــر لاختي ــة معايي ــت الهيئ ــتباقي. وضع ــكل اس ــن بش ــم المتعاملي ــي فه ــاهمة ف ــى المس ــة إل با¨ضاف

والمواضيع المطروحة في مجلس المتعاملين بناءً على آلية متابعة وتحسين لمخرجات الجلسة.

قادت هيئة تنظيم الاتصالات فريق¯ تشريعي¯ من 22 جهة لتطوير مشروع قانون جديد لخدمات التوقيع ا¨لكتروني والثقة 
ا¨لكترونيــة، والــذي يعــد قفــزة نوعيــة جديــدة للمعامــلات الرقميــة ا¨لكترونيــة والذكية فــي الدولة، حيث سيســمح بإكمال 
المعاملات بسرعة وتوفير آلاف الوثائق الورقية، با¨ضافة إلى توفير استكمال التوقيع الرقمي للمعاملات من المنزل أو في 
أي مــكان دون الحاجــة للذهــاب إلــى مقــر الســلطات المختصة لاســتكمال توقيع طلبــات الخدمة با¨ضافة إلى التشــريعات 
والسياســات الداعمــة للمــدن الذكيــة ، بمــا فــي ذلك سياســة النشــر وتبــادل البيانات وإطار عمل حــول ما هي البيانــات الذكية 

واستراتيجية ا«من السيبراني وغيرها.

حدود ا	شعاع غير المؤين لشبكات الاتصالات
فــي إطــار جهــود هيئــة تنظيــم الاتصالات فــي حماية المجتمع من ا¨شــعاع الضار الناجــم عن تراخيص هوائيــات الاتصالات، 
أصدرت الهيئة سياســة تنظيمية تنطبق على جميع خدمات الاتصالات اللاســلكية المقدمة من قبل المرخص لهم بما في 
 GSM1800 و MHz 900-GSM ذلك على ســبيل المثال لا الحصر، الخدمات المتنقلة التي يتم توفيرها في النطاقات الخلوية

 .MHz 2100 -UMTS و MHz

هيئة تنظيم الاتصالات ملتزمة بضمان أمن المجتمع والتزام المرخص لهم بالحدود المحددة في ا¨رشادات التي أصدرتها 
اللجنة الدولية للوقاية من ا¨شعاع غير المؤين ICNIRPفي عام 1998 ("إرشادات ICNIRP" التي تم تأكيدها في عام 2009). 
علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، الجــدول التالــي (الــذي تــم اســتخراجه مــن توصيــة قطــاع تقييــس الاتصــالات بالاتحــاد الدولــي 
للاتصــالات ITU-T k.52))) يوضــح مســتويات تعــرض الجمهور ل¿شــعاعات غيــر المؤينة التي تعتبرها إرشــادات ICNRP  مقبولة 

ويتم إجراء التدقيق للتحقق من الامتثال المرخص لهم. 
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(UAE Pass) الهوية الرقمية
ازداد اســتخدام الهوية الرقمية حيث وصل إجمالي عدد المســجلين إلى 300 ألف مســتخدم والربط مع 110 تطبيقات على 
مستوى الدولة، وازداد عدد المسجلين في أبوظبي بمقدار 22689 مسجل واستخدمت الهوية �كثر من 157 خدمة داخل 
الخدمــات وأكثــر مــن 150 خدمــة ضمن خدمات التخطيط العمراني والبلديات وفي إمارة دبي إلى 21089. وتم الربط مع 33 
تطبيــق، وتســجيل 5787 طلبــ� و تقديــم 11 طلبــ� فــي الشــارقة، وتخطــط إمــارة عجمــان لنشــر نظــام  الهوية الرقميــة كقناة 
أساســية فــي الربــع الثانــي مــن عــام 2020. حققت أم القيوين 932 تســجيل وربطهــا بالنظام الموحد الــذي يوفر 38 خدمة، 
وفــي رأس الخيمــة تــم توصيــل النظام (300 خدمة) وســجل 3415 تســجيل، الفجيرة ســجلت 3476 و الربط مع 10 تطبيقات 

مختلفة.

شــراك الشــباب فــي تطوير الخدمة  وقــام فريــق الهويــة الرقميــة بعقد ورش عمل والعمل مع الشــباب في خمس إمارات̈ 
بمشاركة 165 شخص� وتم الحصول على 70 فكرة على مستوى ستة قطاعات رئيسية من الهوية الرقمية. 

باشر
تعمل الهيئة حالي� على تطوير حزمة أعمال تعتمد على خدمة باشر مع وزارة اللامستحيل. وباشرهي منصة حكومية   •
معنيــة ببــدء ا�عمــال وخدمــات ا�عمال مــن خلال توفير حزمــة متكاملة تم تطويرهــا كإحدى مبــادرات إدارة الخدمات 

الاستباقية/وزارة اللا المستحيل في دولة ا¨مارات العربية المتحدة.

تعتبــر باشــرتجربة رقميــة متميــزة �بحــاث الســوق وتســجيل ا�عمــال مــع إمكانيــة الوصــول إلــى جميــع المســتندات   •
والموافقات في خطوات إلكترونية بسيطة، مما يسمح للمستثمر بالبدء في ممارسة أعماله على الفور. 

ثراء المنصة ودمــج خدماتها  كمــا أن الاتصــالات والتنســيق مــع جميــع الجهــات ذات الصلــة جاريــة أيض� في عــام 2020̈   •
للمستثمرين من داخل الدولة وخارجها.
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مبروك ما ياك 
هــي خدمــة إلكترونيــة متكاملــة لحديثــي الــولادة مــن مواطنــي الدولــة، تقلــل مــن عــدد الزيــارات (للمكاتــب الحكوميــة)   •

لوالديهم من سبع إلى واحدة من خلال تقديم الخدمات المدمجة التالية:

إصدار شهادة الميلاد.  •

إضافة الطفل في دفتر العائلة.  •

تسجيل الطفل في السجل السكاني.  •

إصدار جواز السفر.  •

إصدار بطاقة الهوية ا�ماراتية.  •

يمكن الحصول على جميع هذه الخدمات المدمجة من خلال تطبيق واحد.   •

تتماشــى خدمــة مبــروك مــا يــاك مــع توجيهــات الحكومــة الذكيــة لتعزيــز التكامــل بيــن الجهــات الحكوميــة لتقديــم   •
خدمات سريعة وسهلة للمتعاملين.
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مركز ا�بداع الرقمي
بهدف بناء القدرات والمحافظة على قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، يقوم مركز ا�بداع الرقمي بتنظيم العديد 
من أنشطة بناء القدرات وأنشطة البحث والتطوير التي تؤدي إلى ابتكار منتجات وخدمات في مجال تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات. أنشأ مركز ا�بداع الرقمي  نظام� متكاملاً للشركاء وأصحاب المصلحة من مختلف القطاعات. يشكل النظام 
ركيزة تمكينية رئيسية لدفع مركز ا�بداع الرقمي إلى ا�مام. وقد تم اعتماد مركز ا�بداع الرقمي  من قبل معهد الابتكار 
العالمــيGINI  كأول مركــز فــي الشــرق ا�وســط يتــم اعتمــاده ويعكــس هــذا ا�نجــاز نجــاح أســاليبه الحديثــة ومنهجياتــه 

واستراتيجياته في تطبيق مفاهيم الابتكار في هذا القطاع.

تســعى الهيئــة إلــى تعزيــز ثقافــة التميــز الحكومي وتطوير برامــج لرفع كفــاءة ا�داء الحكومي من خــلال مركز ا�بداع   •
الرقمي (CoDI)، وهو بيئة محفزة للابتكار والبحث واستكشــاف طرق جديدة لتطوير وتقديم خدمات حكومية رقمية 
ذكيــة. يضــم المركــز مختبر¼ شــاملاً لضمان جودة الخدمات الحكوميــة الرقمية الذكية ومســاعدة الهيئات الحكومية 
وا�وساط ا�كاديمية على تحقيق مستوى موحد من ا�داء والسلامة والجودة على قنوات الوصول الجديدة والناشئة. 

يهدف المركز إلى تطوير ونشر أفضل الممارسات من خلال عقد الندوات والبرامج التدريبية والشراكات مع المؤسسات   •
التعليمية، لتنفيذ تلك الممارســات في تصميم وتقديم الخدمات الحكومية الذكية. با�ضافة إلى ذلك يقدم المركز 

خدمات استشارية لدفع عملية التحول إلى الحكومة الرقمية الذكية.

تــم تدريــب أكثــر من 20,000 متدرب من 55 دولة وعقدت 200 ورشــة عمــل ودورة تدريبية. تدرب في مخيم الابتكار منذ   •
بدايتــه أكثــر مــن 10000 طالــب. وفــي المركــز، تم تجميــع وتركيب أكثر من 400 روبــوت وأكثر من 70 برمجــة عبر الذكاء 

الاصطناعي و65 فكرة ريادية. كما شارك فريق المختبر بأكثر من 500 مشاركة محلية ودولية.
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مؤشر الامتثال لسوق الاتصالات

مبادرة تغطية

تلتــزم هيئــة تنظيــم الاتصــالات بضمــان حقــوق المســتهلكين وامتثال ســوق الاتصالات فــي دولة امــارات العربيــة المتحدة، 
ولهــذه الغايــة لدينــا نخبــة من المفتشــين الذين يقومون بزيارات تفتيش منتظمة للســوق، حيث تم في عام 2018 تســجيل 

4945 زيارة تفتيشية وفي عام 2019 ارتفع العدد اجمالي للزيارات بنسبة 16٪ ووصل إلى أكثر من 5000 زيارة. 

تهدف مبادرة تغطية إلى تحقيق رضا المتعاملين، أطلقت هيئة تنظيم الاتصالات رسمي¨ "مركز تغطية" الذي يوفر الكشف 
المبكر عن جودة تغطية شــبكات الهاتف المتحرك في دولة امارات. يقدم المركز مســح¨ ميداني¨ لاختبار وقياس وتحليل 
جــودة شــبكات مشــغلي الهاتــف المتحــرك فــي الدولــة، ومحــاكاة تجربــة المســتخدم. إن إطــلاق "تغطيــة" هــو تجســيد 
لاســتراتيجية الهيئــة لتحســين وتطويــر خدمــات الاتصــالات وتحســين رضــا المتعامليــن مــن خلال التحســين المســتمر لجودة 

الخدمات المقدمة في الدولة.

تعتمد آلية المشــروع على تطوير تقنية ذكية ومبتكرة تعمل على المســح لاختبار وقياس وتحليل جودة شــبكات مشــغلي 
الهاتــف المتحــرك فــي الدولة ومحاكاة تجربة المســتخدم. يتــم تثبيت النظام الذكي في مركبــات مصممة خصيص¨ لهذا 
الموضــوع، باضافــة إلــى اºجهزة الذكية للمناطق الداخلية. بعد إتمام المســح، يرســل النظام البيانــات التي جمعها تلقائي¨ 
ويعرضهــا فــي غرفــة مراقبــة خاصــة فــي الهيئــة تــم إنشــاؤها خصيصــ¨ لهــذا الغــرض، حيــث يتــم تحليــل بيانــات شــبكات 
المشغلين ومتابعة مشاكل الشبكات المختلفة وحلها بأسرع وقت ممكن بالتنسيق مع المشغلين. يتم إصدار تقارير أداء 
الشبكة ومشاركتها مع مقدمي الخدمات بشكل دوري لتحديد وتطوير مشكلات أداء الشبكة وبالتالي تحسين الخدمات 

المقدمة لÁفراد والمؤسسات والمتعاملين.
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تصنيف جودة خدمات تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات

عملت الهيئة على تطوير برنامج لتقييم جودة خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المقدمة في ا�ماكن السياحية 
بمــا فــي ذلــك الفنــادق ومراكــز المؤتمــرات والمتنزهــات ومراكــز التســوق والمطاعــم. تقيم ا�ماكــن المختارة ضمن ســبعة 
مجــالات: القــدرة الاقتنائيــة، جــودة الخدمة، أمــن المعلومات، الخدمات التقنيــة، الابتكار في خدمــات تكنولوجيا المعلومات 

والاتصالات، إمكانية الوصول للخدمات، خدمات تسهيل ا�عمال.

يتم إجراء التقييم من خلال "المتسوق السري" واستطلاعات رضا المتعاملين. قامت هيئة تنظيم الاتصالات في عام 2016 
بتقييــم 50 فندقــ© مــن فئــة 5 نجوم عبر ا¨مارات الســبعة، بالتنســيق مع الســلطات الســياحية. وســتقوم الهيئــة هذا العام 

بتقييم الفنادق من فئة الخمس نجوم وا�ربع نجوم، ومراكز التسوق، والمتنزهات.

تسعى الهيئة من خلال هذه المبادرة إلى تحقيق ا�هداف التالية:

إبراز المرافق السياحية والترفيهية في دولة ا¨مارات كمرافق ذات مستوى عالمي ومتطور تكنولوجي©  •
تعزيز مكانة الدولة في مؤشرات ا�داء العالمية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات  •

تعزيــز القــدرة التنافســية العالميــة للمواقــع الســياحية فــي دولــة ا¨مارات، مــن خلال تشــجيعها على توفيــر تجربة ذات   •
مستوى عالمي وتكنولوجيا معلومات متطورة للضيوف.

السماح للضيوف باختيار ا�ماكن السياحية التي تلبي احتياجاتهم من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.  •

تهــدف نتائــج هــذه المبادرة إلى تحقيق رؤية الدولة، وتعزيز القدرة التنافســية لقطاع الســياحة، با¨ضافة إلى تحســين تجربة 
المتعاملين الرقمية. 

بــات اعتمــاد المتعامليــن علــى الخدمــات الرقميــة التــي توفرهــا ا�ماكــن الســياحية عامــلاً أساســي© فــي اختيــار وجهاتهــم، 
ولاســتحداث إطــار التصنيــف اطلعــت الهيئــة العديــد علــى البحــوث والدراســات المعنيــة بخدمــات الاتصــالات وتكنولوجيــا 
المعلومــات، كمــا تمــت مراجعــة آراء المتعاملين في مواقع الســفر ا¨لكترونيــة الرائدة للوقوف علــى تطلعاتهم، با¨ضافة 
إلى مقابلة ممثلين من المجموعات الفندقية الرائدة لمعرفة توجهاتهم بشــأن الخدمات الرقمية التي يســعون لتوفيرها 

للمتعاملين.

بنــاءً علــى مــا ســبق، تــم تطوير إطار عمل من ســبعة معايير أساســية، با¨ضافة إلى عدد من المعاييــر الثانوية، لتقييم جودة 
خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المتاحة.
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مبادرة ارتقاء:

ــة  ــت الهيئ ــودة، أطلق ــة الج ــات عالي ــان خدم ــتباقية لضم ــات اس ــم خدم ــى تقدي ــالات إل ــم الاتص ــة تنظي ــود هيئ ــن جه ضم
مبــادرة "ارتقــاء" ا�ولــى مــن نوعهــا فــي العالــم لتصنيــف مراكــز خدمــة لتصنيــف مراكــز خدمــة المتعامليــن لــدى مــزودي 

خدمات الاتصالات وذلك لتعزيز سعادة المتعاملين في مراكز الخدمة في قطاع الاتصالات في الدولة.

أهداف المبادرة:

تقييم مراكز خدمة المتعاملين لدى مزودي خدمات قطاع الاتصالات.  •
ضمان التناسق في الخدمات المقدمة من مزودي خدمات قطاع الاتصالات.  •

تشجيع المنافسة بين مزودي خدمات قطاع الاتصالات.  •
توحيد معايير الخدمات في مراكز خدمة المتعاملين.  •

فوائد المبادرة:

تحسين خدمات الاتصالات التي تقدم من خلال مراكز الخدمة لدى المشغلين.  •
توعية المرخص لهم عن أداء مراكز الخدمة من حيث خدمة المتعاملين.  •

تقييم أداء المرخص لهم من حيث خدمة المتعاملين.  •
تحقيق تطلعات المتعاملين للحصول على أفضل خدمات الاتصالات.  •

تعزيز سعادة المتعاملين في مراكز الخدمة في قطاع الاتصالات في الدولة.  •

الطيف الترددي:

لضمــان اســتدامة الطيــف التــرددي، وهــو أحــد المــوارد الطبيعيــة النــادرة، فضــلاً عــن البنيــة التحتيــة للتطــور التكنولوجــي فــي 
الدولــة، ومــن أجــل الاســتخدام ا�مثــل لــه، أنشــأت إدارة الطيــف التــرددي نظامــ¯ لرصــد الطيــف التــرددي فــي الدولــة، مــن أجــل 
ــان  ــى ضم ــة إل ــة، با³ضاف ــي الدول ــلكية ف ــات اللاس ــل الخدم ــل عم ــذي يعط ــار ال ــل الض ــل التداخ ــة لح ــات فني ــراء دراس إج

استمرارية عمل خدمات تكنولوجيا الاتصالات واستدامة التطبيقات التكنولوجية المختلفة التي تعتمد عليها.

 با³ضافــة إلــى إجــراء دراســات فنيــة عــن النطاقــات الشــاغرة التــي ســيتم تخصيصهــا للتكنولوجيــا الحديثــة والمســتقبلية 
بطريقــة تضمــن دخولهــا إلــى الدولــة دون التعــرض للتدخــل أو الانقطــاع. ســاهم تطويــر نظــام المراقبــة ومركــز العمليــات 

في زيادة سرعة الاستجابة للتداخل الضار.



34

استدامة الطيف الترددي

اقترحت هيئة تنظيم الاتصالات معيار� عالمي� (مؤشر التنافسية العالمية) لقياس "استدامة الطيف الترددي" في الدول، من 
خلال قياس أداء الدول في إدارة "الطيف الترددي" وقدرتها على المحافظة عليه من أجل التقنيات المستقبلية.

وافــق فريــق الخبــراء فــي الاتحاد الدولــي للاتصالات على اقتراح دولة ا�مارات العربية المتحدة وأنشــأ لجنة دراســة في 2018، 
واختار الاتحاد دولة ا�مارات رئيس� للجنة الدراسات (كان المهندس طارق العوضي رئيس�).

في عام 2019 ، قدمت لجنة الدراسة النتائج إلى فريق الخبراء في الاتحاد الدولي للاتصالات، وتم اعتماد اثنين من مؤشرات 
التنافسية العالمية �دارة الطيف الترددي. سيتم نشر نتائج المؤشرات (ترتيب الدول) سنوي� اعتبار� من عام 2020.

إنشاء أول مركز لرصد الترددات الراديوية في الدولة:

يرتبــط مركــز مراقبــة الطيــف التــرددي بعــدد مــن محطــات المراقبــة الثابتــة المنتشــرة فــي جميــع أنحــاء الدولــة، حيــث أدى 
ذلك إلى:

توفير 8.595 ساعة عمل ميدانيةتقليل استخدام المحطات المتنقلة

مبلغ 1،953،409 درهم من عمليات
المسح الميداني

خفض انبعاثات الكربون بمقدار 90 طن�
في عام 2019.
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الفريق الوطني للاستجابة لطوارئ الحاسب ا�لي

تم تأسيس الفريق الوطني للاستجابة لطوارئ الحاسب ا	لي (aeCERT) بموجب قرار المجلس الوزاري للخدمات رقم (5/89) 
لســنة 2008. جاء إنشــاء الفريق بهدف تحســين ممارسات أمن المعلومات، وحماية ودعم البنية التحتية الرقمية للقطاعات 
الحيويــة فــي دولــة ا�مــارات من المخاطر والهجمات الســيبرانية، وبناء ثقافة آمنة للوقاية من جرائــم تقنية المعلومات، بما 
يتماشــى مــع اســتراتيجية الهيئــة التــي تهــدف إلــى دعــم وضمان فضــاء إلكترونــي أكثر أمان� لســكان دولــة ا�مــارات العربية 

المتحدة من المواطنين والمقيمين والزوار. 

أهداف فريق الاستجابة لطوارئ الحاسب ا�لي: 

يهدف فريق الاستجابة لطوارئ الحاسب ا	لي في الدولة إلى:

تعزيز قانون مكافحة جرائم تقنية المعلومات والمساعدة في استحداث قوانين جديدة.  •

تعزيز الوعي حول أمن المعلومات على مستوى الدولة.  •

بناء خبرات وطنية في مجال أمن المعلومات، وإدارة الطوارئ وتحري ا®دلة في الحاسبات.  •

إنشاء مركز اتصال موثوق ل±بلاغ عن جرائم تقنية المعلومات في الدولة.  •

إنشاء مركز وطني لجمع المعلومات عن التهديدات، والمخاطر وجرائم تقنية المعلومات.  •

.(CSIRTs) تشجيع إنشاء ومساعدة فرق الاستجابة لحوادث أمن الحاسبات في القطاعات المختلفة  •

التنسيق مع الفرق المحلية والدولية للاستجابة لحوادث أمن الحاسبات والمؤسسات ذات الصلة.  •

أن يصبح المركز عضو· فعالاً في المؤسسات والمنتديات ا®منية المعروفة.  •
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إحصائيات فريق الاستجابة
لطوارئ الحاسب ا	لي aeCERT  لعام 2019 

التعامل مع 343
حادثة إلكترونية

معالجة أكثر من
مليون برنامج ضار

إصدار 69 تقرير
توعية إلكترونية

خدمات التوعية
با�من السيبراني

تقديم 186 
ورشة توعية

حضور 4698 
ورشة توعية

نشر 30 مقطع
فيديو تعليمي عبر

وسائل ا�علام

نشر 12 تقرير
أمني

تدريب 23 سفير�
ل�من السيبراني

خدمات
معلومات الجودة

إعداد 79 تقرير�
عن الثغرات ا�منية

القيام بـ 30 اختبار�
لتقييم الثغرات

ا�منية

القيام بـ 48 
خدمة اختبار الاختراق
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الشبكة ا�لكترونية الاتحادية 
وخدمات البنية التحتية السحابية

انطلاقــ� مــن دورهــا فــي دعــم الجهــات الحكوميــة نحــو التحــول الذكــي، عملــت الهيئــة على تجهيــز البنيــة التحتيــة اللازمة 
لتكامل مســتدام للخدمات الحكومية من خلال شــبكة الكترونية على المســتوى الاتحادي -  الشبكة ا�لكترونية الاتحادية 
– لربــط أكثــر مــن 50 جهــة حكوميــة. توفــر هــذه الشــبكة متطلبــات الربــط الشــبكي ا�مــن بيــن الجهــات الحكوميــة علــى 
المســتويين الاتحــادي والمحلــي، بحيــث تســتطيع الجهــة الحكوميــة المرتبطــة بالشــبكة الاتحادية نشــر خدماتهــا للجهات 

الحكومية ا¥خرى أو الاستفادة من الخدمات الحكومية المقدمة من جهة حكومية أخرى مرتبطة بالشبكة.

و فــي مــا يتعلــق باســتدامة البنيــة التحتيــة التقنيــة، قامــت الهيئــة بتوفيــر منصــة عاليــة ا¥داء و آمنة لخدمــات البنيــة التحتية 
الســحابية تحــوي علــى مــوارد حوســبة و تخزين جاهزة و قابلة للنمو حســب الحاجة. و با�ضافة إلــى تحقيق وفر مالي كبير 
ناتج عن الانخفاض في تكلفة و سعر الوحدة اعتمادا على مبدأ وفورات الحجم، فإن أتمتة الخدمة السحابية بحيث تكون 
جاهزة و متوفرة عند الطلب، يساعد المستخدم في مجال الابتكار بحيث يكون له السبق من خلال سرعة إطلاق الخدمات 
التقنية المبتكرة واللحاق بموعد التســليم دون الحاجة �ضاعة الوقت مع خدمات لوجســتية او اجهزة وعتاد او مســاحات 

تخزين و استضافة.

و لغــرض مواكبــة الاحتياجــات المتزايــدة لحــزم بيانــات ا�نترنــت اللازمــة لتوفيــر خدمــات حكوميــة بجــودة عاليــة، تــم تجهيز 
«البوابــة الحكوميــة الموحــدة للاتصــال با�نترنــت عالــي ا¥داء» لتوفير خدمــة ا�نترنت ¥كثر من 35 جهــة اتحادية. توفر هذه 
الخدمــة مســتويات خدمــة قياســية عاليــة ا¥داء لجميــع خدمات الجهات الحكوميــة المتصلة با�نترنت، مرونة وســرعة  في 
حال تطلب ا¥مر رفع الســعة، اســتخدام بروتوكول ا�نترنت متعدد التوجيه لتوفير الخدمة من أكثر من مشــغل في نفس 
الوقــت للاســتجابة للحــالات الطارئــة، با�ضافة إلــى تحقيق وفر مالي كبير فــي تكلفة خدمة الاتصــال با�نترنت اعتمادا على 

مبدأ وفورات الحجم.

كذلــك، قامــت الهيئــة بتوفيــر مجموعة من التطبيقات لدعم أعمــال الجهات الحكومية مثل البريد ا�لكتروني المشــترك و 
خدمــات التواصــل والتشــارك  التقنــي، با�ضافــة إلى منصة ل¾من الســيراني تعمل كخط دفاع أول لحماية شــبكات و أنظمة 

الجهات الاتحادية من مخاطر الهجمات ا�لكترونية.  
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سفراء ا�من السيبراني
تــم إطــلاق مبــادرة "ســفراء ا من الســيبراني" لبناء ثقافــة إلكترونية آمنة وتدريب نخبــة من الطلبة ا�ماراتييــن ليمثلوا الفريق 
كســفراء فــي تعزيــز ونشــر الوعــي ا منــي ا�لكتروني فــي جميع أنحــاء دولة ا�مــارات. ترتكز المبــادرة على ثلاثة محــاور: أولاً، 
تدريــب نخبــة مــن الطلبــة تتــراوح أعمارهــم بيــن 14 إلــى 18 فــي مــدارس مختارة فــي الدولــة، ثاني�، تحســين مهــارات التقديم 

والعرض بين الطلبة في الدولة، وثالث�، رفع مستوى الوعي عن أفضل الممارسات ا منية بين العام. 

استضافت الهيئة المنتدى ا ول لاستشراف المستقبل لقطاع الاتصالات في دولة ا�مارات العربية المتحدة والذي يعد حدث� 
بــارز° فــي مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتصالات، يهــدف المنتدى إلى معالجة التحديات المســتقبلية لقطــاع تكنولوجيا 

المعلومات والاتصالات والحلول الممكنة في هذا الصدد.
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العلاقات مع الموردين
أعلنــت هيئــة تنظيــم الاتصــالات عــن توقيــع اتفاقية تعاون مــع JAGGAER / Tejari ، أكبر شــركة مســتقلة �دارة النفقات في 
العالم، والتي ســتعزز العمليات التجارية لهيئة تنظيم الاتصالات من خلال حلول إدارة الموردين الرائدة. وقد اســتند التعاون 
إلــى رغبــة الهيئــة فــي دعم جهودها الاســتراتيجية من خــلال تبني نظام شــامل ومتكامل �دارة الموردين يضمن التنســيق 

والتعاون مع الموردين لتحقيق قيمة مستدامة.

يرجــع اختيــار هيئــة تنظيــم الاتصــالات للشــراكة مــع Tejari / JAGGAER  إلــى القدرة التشــغيلية للشــركة والتطبيقــات المرنة 
والقابلة للتوســع التي تســمح بالتكامل مع Oracle ERP  و eDirham  المســتخدمة حالي¥ من قبل الشــركة للتســجيل السنوي 
للموردين. ستســمح هذه الشــراكة لهيئة تنظيم الاتصالات بالاســتفادة من شــبكة موردي الشركة الواسعة، حيث ستجمع 

حوالي 2,500,000 مورد وربط البائعين والمشترين في مختلف الصناعات حول العالم.

باستخدام حلول إدارة الموردين من JAGGAER / Tejari ، ستتمكن الهيئة من الوصول إلى أكثر من 5,000 مورد ضمن فئات 
التوريــد الخاصــة بهــا محليــ¥ وعالميــ¥، با�ضافــة إلــى تتبــع دورة حيــاة إدارة المــورد المؤتمتــة بالكامــل، بمــا في ذلــك التصنيف 

والتأهيل وتقييم أداء الموردين.
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ملتزمون بمستقبل مستدام
ضمن إطار التزام هيئة تنظيم الاتصالات بالتنمية الخضراء في الدولة، طورت الهيئة استراتيجية تتماشى مع أهداف التنمية 
المســتدامة وتنعكــس تأثيــر مبــادرات الهيئــة علــى 17 هدفــ� ضمــن مصفوفــة الهيئــة. قامــت الهيئــة أيضــ� بتحديــث قيمهــا 

المؤسسية لتشمل الاستدامة.

كمــا قامــت الهيئــة بتطويــر هدف اســتراتيجية الاســتدامة وهو "ضمــان اســتدامة قطاع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصالات 
ل¯جيال القادمة من خلال دمج الاســتدامة كقيمة فردية أساســية ودمجها باســتمرار في نموذج ا¦عمال". تســلط مواضيع 
الاســتدامة الخاصــة بالهيئــة الضــوء علــى الموضوعــات التاليــة: المســاهمة فــي الاقتصــاد، وبنــاء القــدرات الوطنيــة، ثقافــة 
الاستدامة، القيادة في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، التوطين، المسؤولية الاجتماعية، استشراف المستقبل، المواءمة 

الاستراتيجية، ا¦من القومي، إعادة التدوير والطاقة المتجددة.

المنتدى ا�ول لاستشراف المستقبل

استضافت الهيئة المنتدى ا¦ول لاستشراف المستقبل لقطاع الاتصالات في دولة اµمارات العربية المتحدة والذي يعد حدث� 
بــارزº فــي مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، وحضــره ممثلــون عــن الاتحــاد الدولــي للاتصــالات، والمرخــص لهم في 
الدولــة وشــركات الاتصــالات. تنــاول المنتــدى التحديــات المســتقبلية لقطــاع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات والحلــول 
الممكنــة. اســتعرض المنتــدى تحــول الحكومــة اµلكترونيــة إلــى حكومــة الــذكاء الاصطناعــي، وا¦هــداف الوطنيــة في هذا 
الصدد، حيث تهدف استراتيجية اµمارات للذكاء الاصطناعي إلى تحقيق الاعتماد بنسبة 100% على الذكاء الاصطناعي في 
الخدمــات وتحليــل البيانــات بحلول عام 2031. وتهدف إلى توفير 100٪ من خدمات الخط ا¦مامي للجمهور من خلال الذكاء 

الاصطناعي بحلول عام 2031، كما تهدف إلى دمج الذكاء الاصطناعي في الخدمات الطبية في البلاد بحلول عام 2031.

علاوة على ذلك، تضمن جدول أعمال المنتدى العديد من مواضيع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مثل اµطار التنظيمي 
لعام 2030 ، والاتجاهات التكنولوجية في دول مجلس التعاون الخليجي، والتنبؤات المستقبلية.

إن هيئــة تنظيــم الاتصــالات ملتزمــة تجــاه اســتراتيجية استشــراف المســتقبل لدولــة اµمارات وتجــاه دورها في توفيــر وإعداد 
قطــاع الخدمــات الفضائيــة فــي الدولة اســتعدادº لتلبيــة الاحتياجات المســتقبلية وبهدف تحقيــق الريــادة العالمية في هذا 
القطاع . لقد قامت الهيئة بتطوير اµطار التنظيمي للخدمات الفضائية في عام 2019 وإعداد دليل لتنسيق ملفات شبكات 
ا¦قمار الســاتلية وفق� للممارســات العالمية مما يزيد من كفاءة عمل ا¦قمار الســاتلية في البلاد ويضمن اســتمرارية جودة 
الخدمات والاتصالات الساتلية. ساهم ذلك في نجاح البعثات الساتلية التي تم إطلاقها من قبل مشغلي ا¦قمار الساتلية 

في الدولة مثل القمر الصناعي ياه 3 وخليفة سات. 
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ممكنات الحكومة الذكية

هــي عبــارة عــن منظومــة عمــل متكاملــة تنفذها الهيئة العامــة لتنظيم قطاع الاتصالات بإشــراف حثيث من مكتب رئاســة 
الوزراء بوزارة شؤون مجلس الوزراء لقياس وتحسين مستوى تجربة المتعاملين في استخدام الخدمات ا�لكترونية/الذكية 
فــي دولــة ا�مــارات العربيــة المتحــدة. وهــي تقــوم علــى رصــد وقيــاس التطــور الجــاري لــدى الجهــات الحكومية في ســبعة 

مؤشرات/ممكنات مدروسة بعناية لتحقيق ا¦هداف الوطنية. وهذه المؤشرات هي:

مؤشر مستوى التحول ا�لكتروني/الذكي.  .1

نسبة استخدام الخدمات ا�لكترونية/الذكية.  .2

مستوى الرضا عن الخدمات ا�لكترونية/الذكية.  .3

مستوى التوعية العامة عن الخدمات ا�لكترونية/الذكية.  .4

مؤشر جودة المواقع ا�لكترونية.  .5

مؤشر جودة الخدمات ا�لكترونية/الذكية.  .6

مؤشر تكامل الخدمات الذكية.  .7

تنــدرج هــذه المنظومــة ضمــن مشــاريع الخطــة الوطنيــة لدعــم مبــادرات الحكومــة الذكيــة، وهــي تســعى لضمــان تحقيق 
توجيهــات قيادتنــا الرشــيدة فــي تعزيز ريــادة الدولة في الحكومة الذكية، وضمان الســعادة لمجتمع دولــة ا�مارات. وتصب 
هذه المؤشرات في جهود زيادة نسبة الاستخدام لتصل إلى 80%، وكذلك نسبة الرضا، تنفيذ³ لتوجيهات القيادة الرشيدة 

وذلك بحلول العام 2018. 

وهنالك ترابط وتكامل بين ممكنات الحكومة الذكية الســبعة، إذ يتم قياس مســتوى جودة قناة تقديم الخدمة باعتباره 
حجــر ا¦ســاس للخدمــات ا�لكترونية/الذكيــة. كمــا يعمــل فريــق التقييــم علــى قيــاس مســتوى التحــول ا�لكتروني/الذكي 
للخدمــات الحكوميــة، ومســتوى جودتهــا، بهــدف ضمــان تقديم خدمات ســهلة وبســيطة، وذات جودة عاليــة للمتعاملين، 
لكســب رضاهــم. ومــن ثــم يقــوم الفريــق بقيــاس مســتوى التوعيــة العامــة عــن هــذه الخدمــات بهــدف زيــارة الوعــي لــدى 

المتعاملين عنها مما يساهم في رفع نسبة استخدام هذه الخدمات ا�لكترونية/الذكية.
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مخيم الهيئة للابتكار
يعتبــر مخيــم الهيئــة للابتــكار أحــد أكثــر المخيمــات نجاحــ� فــي الدولــة. هــو مخيــم صيفــي يقــام علــى فتــرة شــهرين   •
ويســتهدف الطلاب الذين تتراوح أعمارهم بين 6 و 17 عام�، شــارك فيه أكثر من 2800 طالب. وكان الهدف من المخيم 
هــذا العــام دعــم ثقافــة الــذكاء الاصطناعــي وعلــوم البيانــات، وتشــجيع جيل الشــباب لريــادة ا�عمال، وتحديــد الحلول 
المبتكرة، واستشراف المستقبل، بما يتماشى مع توجهات دولة ا¨مارات في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، 

وذلك من خلال ا�نشطة المختلفة التي تنظمها إدارة المخيم.

طلاق  تحرص الهيئة على إطلاق مبادرات ومشــاريع من شــأنها تحفيز التفكير ا¨بداعي بين الشــباب وفتح ا�بواب لهم̈   •
العنان ¨مكانياتهم في مختلف الموضوعات الحالية بما في ذلك العلوم والابتكار في مجال ا�من السيبراني والمدن 

الذكية والبنية التحتية. 

كما أطلقت الهيئة العديد من المبادرات الشبابية مثل "مختبر الشباب التفاعلي" بهدف تفعيل دور الشباب والاستثمار   •
فــي إمكاناتهــم ا¨بداعيــة في اكتشــاف وإيجــاد الحلول وا�فكار التي تســاهم في تطوير المبــادرات الحكومية وعمل 
القطاع الحكومي. كما أطلقت الهيئة مبادرة أخرى هي "بذور من أجل المســتقبل"، وتمثل هذه المبادرة اســتراتيجيات 
الهيئــة فــي تطويــر الكــوادر الوطنية ورفع روح المنافســة والابتكار بين الشــباب. وقد بلغ عدد المشــاريع المشــاركة في 
المســابقة هــذا العــام 150 مشــروع� مــن 15 جامعــة في أنحاء الدولة، تأهل منها 40 مشــروع� للمرحلــة الثانية. تضمنت 

المرحلة الثانية تقديم المشاريع واستمرت لمدة يومين في مختبرات هيئة تنظيم الاتصالات وهواوي. 
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هاكاثون امارات: بيانات للسعادة وجودة الحياة
تنظــم هيئــة تنظيــم الاتصــالات أيضــ� "هاكاثــون ا�مــارات: بيانــات مــن أجــل الســعادة" ســنوي�، الــذي يقــام فــي ا�مــارات   •
الســبع بالتعــاون مــع الجامعــات الوطنيــة والحكومــات ا�لكترونيــة المحليــة وشــركات القطــاع الخــاص ، حيــث يتنافــس 

المئات من الشباب والشابات لتطوير حلول للتحديات الحالية والمستقبلية بناءً على تحليل البيانات المفتوحة. 
تعريف هاكاثون ا�مارات  •

ــداد  ــى امت ــات) عل ــات (هاكاثون ــلة فعالي ــن سلس ــارة ع ــة، عب ــي المنطق ــه ف ــن نوع ــدث م ــر ح ــارات، أكب ــون ا�م •  هاكاث
إمــارات الدولــة الســبع، تنظمــه الهيئــة العامــة لتنظيــم قطــاع الاتصــالات ضمــن جهودهــا لنشــر ثقافــة التحــول الرقمــي 

في دولة ا�مارات.
يجمــع هاكاثــون ا�مــارات فئــات المجتمــع كافــة مــن طــلاب جامعــات، وطلبــة مــدارس ثانويــة، وموظفيــن، ورواد   •
أعمــال، ومتخصصيــن فــي تكنولوجيــا المعلومــات وغيرهــم، للعمــل علــى تطويــر حلــول وأفــكار فــي المجــالات التــي 

يحددها الهاكاثون، باستخدام البيانات المتاحة.

الهدف من هاكاثون امارات

تحــت شــعار (بيانــات للســعادة وجــودة الحيــاة)، يهــدف هاكاثــون ا�مــارات إلــى توظيــف البيانــات لتطويــر حلــول وأفــكار   •
ــات  ــن فئ ــاركين م ــع مش ــة م ــن الطلب ــر م ــدد كبي ــراك ع ــى إش ــدف إل ــا يه ــع، كم ــعاد المجتم ــي إس ــهم ف ــرة تس مبتك

المجتمع المختلفة لتطوير حلول عصرية مبنية على تحليل البيانات المتاحة.
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"بذور من أجل المستقبل" 
مســابقة "بــذور المســتقبل" هــي تعــاون مــع وزارة التربيــة والتعليم وهــواوي، با�ضافة إلى الشــريك ا�ســتراتيجي  "دبي   •

 ."Think science" للاستثمار"، وبالتعاون مع برنامج

"بــذور مــن أجــل المســتقبل" هي مبادرة تعليمية وتدريبية توفر المنصة المناســبة لطلاب الجامعــات لتقديم أفكارهم   •
ومشــاريعهم المبتكــرة فــي مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، وبالتالــي توفــر الفرصــة لتحويــل ا�فــكار إلــى 

منتجات فعالة ووقائع ملموسة من خلال دعم شركاء البرنامج. 

شهد ا�صدار الثالث من بذور المستقبل مشاركة 500 طالب من 18 جامعة قدموا 150 مشروع§ مبتكر¦. وكانت نسبة   •
مشــاركة الشــابات فــي المســابقة 60٪ ، بينمــا كانــت نســبة مواطنــي دولــة ا�مارات 90٪ من المشــتركين مقابــل 10٪ من 

الجنسيات ا�خرى.

إعادة تدوير المعدات ا
لكترونية
لتقليــل تأثيــر نفايــات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، تعمــل الهيئــة حاليــ§ علــى مبــادرة �عــادة تدويــر جميــع نفايــات   •
ــتدام  ــتقبل مس ــان مس ــم. إن ضم ــص له ــركاء والمرخ ــع الش ــب م ــى جن ــ§ إل ــالات جنب ــات والاتص ــا المعلوم تكنولوجي

للجيل القادم خلال الثورة الصناعية الرابعة هو هدف رئيسي تهدف الهيئة إلى تحقيقه في المستقبل. 
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