
مبادرة من 

تهــدف مبــادرة تغطيــة إلــى تحســين وتطويــر 
فــي  المقدمــة  الاتصــالات  خدمــات  جــودة 
دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة مــن خــال 
قيــاس وتحليــل جــودة شــبكات المشــغلين 

فــي الدولــة. 

لــمــحـة عــن تــغــطــيــة

جودة خدمات البياناتجودة التطبيقاتجودة الخدمات الصوتيةجودة التـغـطـيـة

تنفيــذ  فــي  فعــال  بشــكل  تغطيــة  تســاهم 
قطــاع  لتنظيــم  العامــة  الهيئــة  اســتراتيجية 
الاتصــالات الراميــة علــى النهــوض بالقطــاع وتقديــم 

للمتعامليــن.  الأفضــل 

نظــام  تطويــر  يتضمــن  تغطيــة  فمشــروع 
ــاس  ــار وقي ــوم باختب ــر يق ــي ومبتك ــي ذك تكنولوج
الدولــة  المشــغلين فــي  وتحليــل جــودة شــبكات 

المســتخدمين.  تجربــة  ومحــاكاة 

ــا  ــة وحله ــبكات المختلف ــاكل الش ــة مش ــغلين ومتابع ــات المش ــل بيان ــى تحلي ــة عل ــل تغطي ــا تعم كم
ــتخدمين  ــى المس ــا عل ــس إيجابيً ــا ينعك ــغلين مم ــع المش ــيق م ــة بالتنس ــة ممكن ــرة زمني ــل فت ــي أق ف

ــم ــة له ــات المقدم ــودة الخدم ــي بج ــة ويرتق ــي الدول ف

دور تــغــطــيــــة فــي الــنــهــوض بــقــطــاع الاتــصــالات 

نـــظــــرة أعــمـــق عــلــى آلـــيـــة تـــفـــعـــيـــل تـــغــطــيــة

الصوتيــة  الخدمــات  جــودة  معاييــر  تحقيــق  مــن  التأكــد  علــى  المبــادرة  هــذه  عمــل 
تتضمــن:  التــي  البيانــات  وخدمــات 

ــام  ــر نظ ــى تطوي ــادرة عل ــل المب ــة تفعي ــز آلي ترتك
فــي  تثبيتــه  يتــم  تكنولوجيًــا  ومبتكــر  ذكــي 
ذكيــة  أجهــزة  إلــى  بالإضافــة  هــذا  ســيارات، 
بعمــل  تقــوم  الداخليــة  للمناطــق  مخصصــة 
مســح ميدانــي لاختبــار وقيــاس وتحليــل جــودة 
ومحــاكاة  الدولــة  فــي  المشــغلين  شــبكات 

المســتخدمين. تجربــة 

ــات  ــام البيان ــث النظ ــح، يب ــن المس ــاء م ــد الانته بع
التــي تــم رصدهــا بطريقــة آليــة ويعرضهــا فــي 
غرفــة مراقبــة خاصــة تابعــة للهيئــة تــم تشــيدها 

المراحــل  تنفيــذ  اليــوم  تغطيــة  مبــادرة  تشــهد 
تطويــر  تتضمــن  والتــي  المشــروع  مــن  الأولــى 
 / )الأجهــزة  الأساســي  للنظــام  التحتيــة  البنيــة 
البرمجيــات( والتــي تشــمل البنيــة التحتيــة وتخزيــن 
البيانــات، وحــدات جمــع البيانــات )البيئــة المكتبيــة، 

والتطبيقــات(. الجــدار  الفيديــو  وشاشــات 

هــذه  داخــل  ويتــم  الغــرض.  لهــذا  خصيصًــا 
ــبكات  ــات ش ــل بيان ــة( تحلي ــة تغطي ــة )غرف الغرف
الشــبكات  مشــاكل  ومتابعــة  المشــغلين 
ممكنــة  فتــرة  أقــل  فــي  وحلهــا  المختلفــة 

المشــغلين.  مــع  بالتنســيق 

أداء  عــن  تقاريــر  وتقديــم  إصــدار  وســيتم 
الخدمــة  مــزودي  مــع  ومشــاركتها  الشــبكات 
بشــكل دوري للوقــوف علــى القضايــا المتعلقــة 
تحســين  وبالتالــي  وتطويرهــا  الشــبكات  بــأداء 
ــات.  ــراد ومؤسس ــاء أف ــة للعم ــات المقدم الخدم

كفــاء  لرفــع  جهدهــا  قصــارى  الهيئــة  تبــذل 
المرحلــة الأولــى بحيــث تكــون قــادرة علــى توليــد 
البيانــات فــي مناطــق معينــة. وســيتم توســيع 
نطــاق عمــل المشــروع خــال المراحــل القادمــة 
ليشــمل مناطــق حيويــة ومختلفــة فــي إمــارات 
الدولــة. هــذا بالإضافــة إلــى تجــارب مماثلــة لمســح 
ــية  ــآت الرئيس ــي والمنش ــن المبان ــدد م ــي لع داخل

ــارات.  ــف الإم ــي مختل ف

تــغــطــيــة الــيــوم والــغــد 

الهاتـــف تغطية الهاتف المتحرك  مكالمـــات  نجـــاح  نســـبة 
لمتحـــرك ا

جـــودة الـصــــوت فـــي شبـكــــات 
الـهـاتــــف الـمـتـحــــرك

ــات  ــام مكالمـ ــاح إتـمــ ــة نجــ نــســبـــ
الهـاتــــف الـمـتـحــــرك 

ــف  ــات الهاتـ ــاع مكالمـ ــبة انقطـ نسـ
المتحـــرك


