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عن الهيئة
تأسســت هيئــة تنظيــم الاتصــالات والحكومــة الرقميــة فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة وفقــاًً للمرســوم بقانــون 
اتحــادي رقــم 3 لســنة 2003 )قانــون الاتصــالات( فــي شــأن تنظيــم قطــاع الاتصــالات فــي الدولــة. ومنــذ تأسيســها، 

تخطــت الهيئــة التوقعــات مــن خلال إنجــاز الأهــداف المرســومة فــي وقــت قياســي.

يتمحور دور الهيئة في مجالين هما: تنظيم الاتصالات وتمكين الجهات الحكومية في مجال التحول الرقمي. 

أُُســندت إلــى الهيئــة العديــد مــن المســؤوليات المرتبطــة بقطــاع الاتصــالات ونظــم المعلومــات داخــل وخــارج دولــة 
الإمــارات. كمــا أن الهيئــة مســؤولة عــن تمثيــل الدولــة فــي العديــد مــن المحافــل الدوليــة، حيــث تــم انتخابهــا لمقعــد 
فــي مجلــس الاتحــاد الدولــي للاتصــالات التابــع لمنظمــة الأمــم المتحــدة للأعــوام 2010-2006، وهــي عضــو فــي 
ــي  ــرددي، والمكتــب الفن ــة لإدارة الطيــف الت ــت(، والمجموعــة العربي ــم الاتصــالات )آرن ــات تنظي ــة لهيئ الشــبكة العربي
فــي مجلــس التعــاون دول الخليــج العربيــة. ومــن الأهــداف التــي تســعى الهيئــة لتحقيقهــا عنــد ممارســة الاختصاصــات 

المقــررة لهــا وفــق أحــكام القانــون: 

تأميــن وصــول خدمــات الاتصــالات لجميــع أنحــاء الدولــة بمــا يكفــل تلبيــة احتياجــات الراغبيــن فــي الاســتفادة مــن  •
هــذه الخدمــات.

وضع السياسات والمعايير ذات العلاقة ومتابعة التزام الجهات الحكومية بتلك المعايير. •

الارتقاء بمستوى الخدمة التي يقدمها قطاع الاتصالات بما يحقق مصالح المشتركين. •

إعداد بيئة إلكترونية حكومية جاذبة في الدولة. •

قيد المرخص لهم بمعايير الجودة في الأداء والالتزام بالشروط المحددة في التراخيص الممنوحة لهم. •

صياغة وتنفيذ خطة وطنية للحكومة الرقمية. •

تشجيع وتطوير وتنمية صناعة الاتصالات ونظم المعلومات في الدولة. 	•

ــل وإنشــاء مؤسســات  ــب والتأهي ــق التدري ــة عــن طري ــث نظــام الاتصــالات فــي الدول ــر وتحدي ــى تطوي العمــل عل •
التعليــم ذات العلاقــة والحصــول علــى أحــدث الأجهــزة والمعــدات والتســهيلات التــي توصلــت لهــا تقنيــة الاتصــالات.

مساعدة الجهات الحكومية على تطوير برامجها للتحول الرقمي. 	•

تطويــر وضمــان تنفيــذ برامــج مبــادرات الحكومــة الإلكترونيــة وتعزيــز اســتخدام تقنيــة المعلومــات والاتصــالات فــي  	•
الجهــات الحكوميــة.

تعزيز الحضور الإلكتروني للحكومة في دولة الإمارات من خلال البوابات الرسمية. 	•

تعزيز المشاركة الرقمية بالتنسيق مع الجهات الحكومية ذات الصلة. •
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تمكين وتنظيم قطاع الاتصالات والحكومة الرقمية لتقديم خدمات ذكية تمتاز بالكفاءة والاستدامة.

مصالــح  تحمــي  والمعلومــات  الاتصــالات  لقطــاع  تنظيميــة  بيئــة  تشــمل  متكاملــة  منظومــة  تطويــر 
المســتخدمين، وبنيــة تحتيــة رقميــة متكاملــة تســهم فــي تقديــم خدمــات حكوميــة اســتباقية ومرنــة، وتعــزز 

التنافســية والاســتدامة وجــودة الحيــاة.

منظومة رقمية مبتكرة تعزّّز جودة الحياة وتنافسية الدولة.

الريادة:
نتبن روح الابتكار والإبداع وأخذ زمام القيادة والتأثير الفعال في دعم وتطوير القطاع.

إسعاد المتعاملين:
نركز دوما على إسعاد متعاملينا من خلال التزامنا بالتحسين والتطوير المستمر لجودة خدماتنا.

التمكين:
نسعى لتمكين موظفينا في اتخاذ القرارات والمشاركة في تحقيق الأهداف ضمن بيئة عمل محفزة.

التعاون والتفاعل:
العمل مع المعنيين بشكل تشاركي وبناء لتطوير وتطبيق آليات العمل )الداخلي والخارجي(.

الالتزام:
ملتزمون نحو مسؤولياتنا للدولة في توفير أفضل التقنيات للقطاع. 

الاستدامة:
نســعى لخلــق التأثيــر الإيجابــي المطلــوب علــى جميــع المعنييــن مــن خلال المحافظــة علــى نمــوذج عمــل 

مســتدام.

الغايــــة

الرسالــــــــة

الرؤيـــــــة

القيم المؤسسية
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الترابط الاستراتيجي للهيئة مع الاستراتيجيات والتوجهات الوطنية
لدولة الإمارات 

الملاءمة الاستراتيجية مع الاستراتيجيات الوطنية 2023–2026

الهدف / الغاية

دعم تسخير التقنيات الناشئة 
والمتقدمة لضمان تسريع 

الاقتصاد الرقمي وتوفير بيئة 
أعمال سلسة

دعم التحول نحو المدن 
والمجتمعات الذكية

ترسيخ مكانة الإمارات كمركز 
إقليمي لقطاع الاتصالات 

وتقنية المعلومات

بناء نظام حكومي رقمي 
استباقي

تنظيم قطاع الاتصالات 
وتقنية المعلومات

إدارة استمرارية أعمال قطاع 
الاتصالات والحكومة الرقمية

تمكين التحول الرقمي

تحسين أداء الحكومة الرقمية 
ورفع جودة الخدمات الرقمية 

الاستباقية

جذب وتمكين أفضل الكفاءات 
البشرية وتوفير خدمات 

مؤسسية وبنية تحتية رقمية 
فعالة وكفؤة

تعزيز ممارسات الابتكار القائمة 
على المرونة والاستباقية 
والجاهزية ضمن منظومة 

العمل

نوع الهدف
/ الغاية

هدف 
استراتيجي

هدف 
استراتيجي

هدف 
استراتيجي

هدف 
استراتيجي

هدف رئيسي

هدف رئيسي

هدف رئيسي

هدف رئيسي

هدف 
تمكيني 

هدف 
تمكيني

نحن الإمارات 
2031

مئوية 
الإمارات 

2071

الاستراتيجية 
الوطنية 

لجودة الحياة 
2031

الاستراتيجية 
الوطنية 

للذكاء 
الاصطناعي 

2031

الاستراتيجية 
الوطنية 
للفضاء 

2030

استراتيجية 
الإمارات 
للطاقة 

2050

الاستراتيجية 
الوطنية 

للصناعات 
الثقافية 

والإبداعية

استراتيجية 
الحياد 

المناخي 
 2050

للإمارات
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الشهادات العالمية

شهادة تقدير

لرئاســته جلســة التشــاور الافتراضيــة 
لأعضــاء المجلــس

أفضل الممارسات

فــي النظــام البيئــي لتحــدي الابتــكار 
التابــع للاتحــاد الدولــي للاتصــالات

مبنى معتمد

من LEED الذهبي في أبوظبي

مبنى معتمد

من LEED الذهبي في دبي

مبنى معتمد

فــي  الذهبــي   EBOM LEED مــن 
أبوظبــي

مبنى معتمد

فــي  الذهبــي   EBOM LEED مــن 
دبــي

نضج الابتكار 
المعتمد

هيئــة تنظيــم الاتصــالات والحكومــة 
الرقميــة )تدرا(

مختبر ابتكار 
معتمد

CODI مختبر AInL من

منظمة الابتكار 
المعتمدة

CInOrg بطل منظمة

أفضل استجابة

جائحــة  خلال  المورديــن  لتعــاون 
- 1 9 فيــد كو

برنامج جوائز 
الشركات

للتعلم التطبيقي

برنامج جوائز 
الشركات

للتعلم التطبيقي

المشتريات 
والتوريدات

الأخلاقية للشركات

المشتريات 
والتوريدات

الأخلاقية للشركات

أفضل منتج

عملية مستدامة

أفضل في 
المشتريات

أبوظبي الصحة

OSHA-SF والسلامة المهنية

مبادرة العام

في مجال التواصل الاجتماعي

تصديق الأرشيف 
الوطني

على مستودع تدرا
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تنفيذ المعايير الدولية وأفضل الممارسات

ISO9001:2015

 ISO10002:2018

ISO10115:2019

 ISO17065:2012

NCEMA/SCNS/
AE 7000:2021

ISO27017:2021

 ISO22392:2021

 BS 8900-1:2013

 PAS 3000

ISO31000:2018

ISO45001:2018

 ISO18295-1:2017

ISO44001:2017

 PAS2029:2023

ISO30408:2016

ISO20400:2019

 PAS070:2016

BS13500:2013

ISO20000-1:2018

ISO14001:2015

ISO10003:2018

ISO30401:2018

 ISO17025:2017

 ISO27035:2023

ISO55001:2014

 BS95009:2019

 BS 66002:2021

ISO27001:2013ISO10001:2018

نظام إدارة الجودة

التعامل مع شكاوى العملاء

إدارة وتطوير الأفراد

تقييـــــــــم المطابقــــــــة – المنتجـــــــات 
والخدمــات

المعيـار الوطنـي لنظـام إدارة 
اسـتمرارية الأعمال

أمـــــــــــن المعلومـــــــــــــات للحوســـــــبة 
الســحابية

إدارة الاجتماعات الطارئة

إدارة المخاطر

مراكز خدمة العملاء

إدارة علاقات الأعمال التعاونية

ــات  ــج الرقمــي فــي المنظمــــ النضــــ
الحكوميــة

إرشادات الحوكمة البشرية

نظام إدارة المشتريات المستدامة

المقارنة المعيارية لإدارة العمليات

تقديم الحوكمة الفعالة للمنظمات

نظـــــــام إدارة خدمــــات تكنولوجيــــــا 
المعلومــات

نظام إدارة البيئة

تسوية نزاعات العملاء

نظام إدارة المعرفة

كفاءة مختبرات الاختبار والمعايرة

إدارة حوادث أمن المعلومات

نظام إدارة الأصول

نظام إدارة التوظيف

الابتكار في الإدارة

مدونة سلوك رضا العملاءنظام إدارة أمن المعلومات

ISO22301:2019

نظام إدارة استمرارية الأعمال

ISO21500:2012

نظام إدارة المشاريع

ISO50001:2011

نظام إدارة الطاقة

IDCX:2022

ــة  ــة العمــــــــلاء الرقميــــ ــاس تجربــ قي
الدوليــة

ISO30405:2016

إرشادات التوظيف

ISO17020:2012

نظام فحص المطابقة

 BS45005:2020

جائحــــــــة  خلال  بأمـــــــــان  العمــــــــــل 
كوفيــد19-

نظــــام إدارة الصحــــــــة والسلامــــــــة 
المهنيــة

إدارة التطوير المستدام للمنظمات 

العمل الذكي

الجهــة الاتحاديــة الأولــى الحاصلــة 
عليهــا

الجهــة الأولــى فــي منطقــة الشــرق 
الأوســط وشــمال أفريقيــا
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مجلس الإدارة

أعضاء مجلس الإدارة

هيكل الحوكمة

رئيس مجلس الإدارة

عضو مجلس الإدارة

عضو مجلس الإدارة

عضو مجلس الإدارة

عضو مجلس الإدارة

عضو مجلس الإدارة

عضو مجلس الإدارة

عضو مجلس الإدارة

عضو مجلس الإدارة

عضو مجلس الإدارة

معالي/ طلال حميد بالهول

سعادة/ راشد محمد راشد المطوع

سعادة الدكتور/ محمد حمد الكويتي

سعادة/ نورة محمد المرزوقي

سعادة/ شمسة جبر الفلاسي

نورة علي الهولي

سعادة/ وليد علي بن فلاح المنصوري

سعادة/ سعيد بن عابد المهيري

سعادة / احمد سيف النيادي

سعادة / سلطان محمد جمعة المهيري
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حوكمة الشركات

مجلس الإدارة ومجلس اللجان

السلوك والأخلاق

الاستدامة

عمليات المجلس، السياسة والبنية التحتية

تدريب الحوكمة

صنع القرار والتخطيط

نموذج إدارة المخاطر

خطوط الدفاع

مدونة قواعد السلوك

المسؤولية الاجتماعية للشركات

إشراك أصحاب المصلحة

بيان المهمة والاستراتيجية

بناء القدرات

القيم الجوهرية

الهيكل التنظيمي والعمليات

السياسات والإجراءات وملكية العملية

الإفصاح والشفافية

سلطة التفويض
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الاستدامة ليست خيارا بل ثقافة
الاســتدامة فــي الهيئــة هــي جــزء مــن ثقافــة عملنــا، حيــث نســعى وبشــكل دؤوب إلــى إحــداث تأثيــر إيجابــي علــى 
المجتمــع مــن خلال المحافظــة علــى بيئــة عمــل مســتدامة تحــث علــى الابتــكار والإبــداع فــي جميــع أقســام وإدارات 

الهيئــة، وإطلاق مبــادرات عــدة مــن منطلــق المســؤولية المجتمعيــة.

تركــز سياســة الاســتدامة لدينــا علــى تعزيــز التنميــة المســتدامة مــن خلال مشــاريعنا وعملياتنــا وخدماتنــا التــي 
نســعى لتحقيــق مــن خلال:

المعلومــات  الاتصــالات،  قطاعــات  اســتدامة  لضمــان  الحاجــة  حســب  واللوائــح  والتشــريعات  القوانيــن  تطويــر  	•
الإمــارات. دولــة  فــي  الســيبراني  والأمــن  الذكيــة  والحكومــة 

ضمان المشاركة المستمرة لجميع أصحاب المصلحة المعنيين الذين يتأثرون بأعمال الهيئة. 	•
ــز علــى ســعادة المتعامــل بالخدمــات الــذي يقدمهــا المرخــص  ــة والتركي تقديــم خدمــات اســتباقية وســهلة وفعال 	•

لهــم.
الحفاظ على بيئة عمل محترمة وآمنة وصحية لموظفيها. 	•

تمكيــن وتطويــر الموظفيــن نحــو اســتخدام طــرق مبتكــرة لدعــم أنشــطة الهيئــة بطريقــة اقتصاديــة واجتماعيــة  	•
وبيئيــة.

الخطة الاستراتيجية 	•
استشراف المستقبل 	o 	

الأهداف الاستراتيجية 	o 	
المشاريع 	o 	

أنظمة الجودة 	•
الموارد والعقارات 	o 	
استمرارية الأعمال 	o 	

الابتكار 	o 	
الاستدامة المؤسسية 	o 	

الحوكمة 	•
مجلس الإدارة 	o 	

المدققين الخارجيين 	o 	
التدقيق الداخلي 	o 	

أيزو روبوت 	o 	

معايير تصنيف المخاطر 	•
الإدارة المالية 	o 	

التنظيم والالتزام 	o 	
السمعة والمجتمع 	o 	
استمرارية الأعمال 	o 	

إدارة المخاطر في الهيئة

سياسة الاستدامة في الهيئة
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أهــداف التنميــة المســتدامة هــي مجموعــة مــن الأهــداف الاجتماعيــة والاقتصاديــة والبيئيــة التــي التــزم المجتمــع 
الدولــي بتحقيقهــا بحلــول عــام 2030. ويتكــون إطــار أهــداف التنميــة المســتدامة مــن 17 هدفــاًً، وتســاهم الهيئــة فــي 
10 مــن هــذه الأهــداف مــن خلال مبــادرات مختلفــة وتــم تحليــل تأثيرنــا علــى الأهــداف مــن خلال مصفوفــة توضــح 

مجــال إســهامنا الرئيســي:

نحــرص علــى صحــة وسلامــة أصحــاب المصلحــة مــن خلال وضــع السياســات والإجــراءات بمــا يتماشــى مــع أفضــل  	•
الممارســات.

نعزز الصحة والرفاهية من خلال مبادرات لموظفينا ومتعاملينا. 	•

أطلــق صنــدوق تطويــر قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات التابــع للهيئــة برنامــج بعثــة والــذي يهــدف إلــى  	•
تعزيــز قطــاع التعليــم الوطنــي مــن خلال دعــم كــوادر الدولــة المتميــزة أكاديميــاًً لتطويــر التعليــم فــي التخصصــات 
المتعلقــة بتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، مــن أجــل تلبيــة الاحتياجــات المتزايــدة ســنوياًً للقطــاع والطلــب 

المتزايــد علــى المــوارد البشــرية الوطنيــة المتخصصــة بتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات.

تشــكل النســاء %43 مــن الكــوادر العاملــة فــي الهيئــة، ونحــن نعمــل باســتمرار مــن أجــل زيــادة النســبة المئويــة وفقــاًً  	•
لإرشــادات القيــادة الرشــيدة.

تدعم قوانين ولوائح هيئة تنظيم الاتصالات والحكومة الرقمية المساواة وتمنح المرأة جميع حقوقها. 	•

تســعى الهيئــة إلــى اســتخدام الطاقــة بأكبــر قــدر ممكــن مــن الكفــاءة والفعاليــة مــن حيــث التكلفــة والمســؤولية  	•
البيئيــة. كمــا قامــت الهيئــة بوضــع لبنــات لدليــل ارشــادي للاســتدامة البيئيــة والحــد مــن الانبعاثــات الكربونيــة فــي 
قطــاع الاتصــالات ليكــون أول إطــار وطنــي شــامل يوجــه شــركات المرخــص لهــم نحــو ممارســات تشــغيلية مســتدامة 
ــات غــازات  ــل انبعاث ــول 2025. نحــن ملتزمــون بتقلي ــي بحل ــاد الكربون ــق الحي ــة فــي تحقي تدعــم مســتهدفات الدول
الاحتبــاس الحــراري مــن خلال تقليــل اســتهلاك الطاقــة بشــكل نســبي، بالإضافــة إلــى الالتــزام بتحقيــق البنيــة التحتية 
المســتدامة مــن خلال اســتخدام الأحمــال الفعالــة وأنظمــة المراقبــة الذكيــة، واســتغلال أقصــى أداء الطاقــة 
وتقليــل مصاريــف التشــغيل، وزيــادة قيمــة المســاهمين مــن خلال إدارة اســتهلاك الطاقــة بكفــاءة وبشــكل فعــال 

ومســؤول.

أهداف التنمية المستدامة ورؤية نحن الإمارات 2031
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الأولويات بالنسبة للهيئة

الأولوية بالنسبة لأصحاب المصلحة

بهــدف تحديــد وتقيــم البيئــة الاجتماعيــة وقضايــا الحوكمــة المحتملــة التــي يمكــن أن تؤثــر علــى الهيئــة وأصحــاب 
المصلحــة فيهــا، قمنــا بإجــراء دراســة للتعــرف علــى آراء الهيئــة وأصحــاب المصلحــة بنــاء علــى العلاقــة التــي تربــط بينهــم.

ملاحظة:
المحور الرأسي يظهر أولوية أصحاب المصلحة والمحور الأفقي يظهر أولوية الهيئة.

مصفوفة أولويات الاستدامة المؤسسية

الصحة والسلامة

الابتكار والبحث والتطوير

المبنى الأخضر

الإشعاعات الضارة 

الطاقة

التوطين

المساواة

السلوك الأخلاقي

الانبعاث الكربوني

التدريب والتطوير

الاحتفاظ بالموظفين

قوة شبابية

الحوكمة والامتثال

حقوق الإنسان

النفايات الإلكترونية

تجربة المتعامل

استهلاك الماء

أمن وحماية البيانات

حماية المستهلك

الاستجابة للكوارث

دعم المجتمع

بناء القدرات

استهلاك الكهرباء

مبادرة تغطية
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الاســتراتيجية الوطنيــة لتمكيــن الشــباب هــي نهــج ذو شــقين يهــدف إلــى: تحديــد الأولويــات الاســتراتيجية الشــاملة 
ــات  ــة الاحتياجــات والتحدي ــد وتلبي ــة لتحدي ــة ذات الصل ــوزارات الحكومي لقطــاع الشــباب، والدخــول فــي شــراكة مــع ال

والفــرص التــي تواجــه الشــباب.

تســتهدف هــذه الاســتراتيجية ثلاث فئــات مــن الجمهــور: الــطلاب فــي المــدارس والجامعــات، وخريجــي التعليــم العالــي 
والموظفيــن ذوي الخبــرة.

تهــدف الخطــة إلــى الاســتثمار فــي الأجيــال القادمــة، مــن خلال إعدادهــم بالمهــارات والمعرفــة اللازمــة لمواجهــة 
التغيــرات الســريعة وجعــل الإمــارات أفضــل دولــة فــي العالــم بحلــول المئويــة القادمــة عــام 2071.

الاستراتيجية الوطنية لتمكين الشباب

استراتيجية المهارات المتقدمة

مئوية الإمارات 2071
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تصفير البيروقراطية الحكومية 

فــي إطــار جهــود الهيئــة المســتمرة لتصفيــر البيروقراطيــة وتعزيــز التحــول الرقمــي المســتدام، قامــت الهيئــة بتطويــر 
وإعــادة تصميــم 24 خدمــة وعمليــة، ممــا أســهم فــي تقليــل زمــن تقديــم الخدمــات بنســبة تتــراوح بيــن %50–%80 عبــر 
تبســيط الإجــراءات وتطبيــق الأتمتــة، وتصفيــر الزيــارات الحضوريــة، وترشــيد المــوارد التشــغيلية. وشــملت هــذه الجهــود 
تطبيــق أتمتــة العمليــات الروتينيــة )RPA(، ومراجعــة الأدلــة والسياســات لرفــع الكفــاءة التشــغيلية، إلــى جانــب توظيــف 
تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي والربــط والتكامــل الرقمــي )APIs( لتحســين تجربــة المتعامــل وتســريع إنجــاز المعــاملات. 
واســتهدفت مبــادرات التصفيــر شــرائح متعــددة شــملت الشــركات )%42(، الموظفيــن )%29(، المجتمــع )16%(، 
والجهــات الحكوميــة )%8.3(، كمــا شــملت خدمــات محوريــة مثــل أجهــزة الاتصــالات، وإنترنــت الأشــياء، والتصاريــح 

اللاســلكية، وخدمــات فــض النزاعــات، ومدفوعــات المورديــن، والبنيــة التحتيــة والســحابية.

• خدمة تصاريح هواة اللاسلكي )نموذج تطبيقي(

كنمــوذج عملــي لنتائــج تصفيــر البيروقراطيــة، تــم تحويــل خدمــة تصاريــح هــواة اللاســلكي مــن بطاقــة مطبوعــة إلــى 
بطاقــة إلكترونيــة تُُضــاف مباشــرة إلــى المحفظــة الرقميــة فــي تطبيــق الهويــة الرقميــة، ممــا أدى إلــى تصفيــر رحلــة 
المتعامــل إلــى مبنــى الهيئــة، وتقليــل عــدد الإجــراءات والاعتمــادات المطلوبــة للحصــول علــى التصريــح، وخفــض 
الاعتمــاد علــى البطاقــات البلاســتيكية وصيانــة الطابعــات. وقــد أســهم هــذا التحــول فــي تحقيــق خفــض متوســط 
الانبعاثــات الكربونيــة الســنوية بمقــدار 6.19 طــن، بمــا يعكــس التكامــل بيــن التحــول الرقمــي والاســتدامة البيئيــة.

• الباقات الحكومية

وفــي إطــار تبنّّــي مفهــوم الباقــات الحكوميــة، أســهمت الهيئــة فــي تكامــل خدماتهــا ضمــن باقــات حكوميــة علــى 
مســتوى الحكومــة الاتحاديــة تشــمل باقــة العمــل وباقــة أســرتي وباقــة منزلــي، مــن خلال دعــم الربــط الرقمــي وتكامــل 
البيانــات بيــن الجهــات الحكوميــة، بمــا يتيــح تقديــم خدمــات مترابطــة ضمــن رحلــة موحّّــدة للمتعامــل، ويقلــل تكــرار 

ــة. ــم الخدمــات الحكومي ــات، ويعــزز كفــاءة وجــودة تقدي الإجــراءات وتعــدد الطلب
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الأداء المالي والاستدامة في ظل الظروف العالمية

فــي عــام 2024، واصلــت الأزمــات العالميــة تأثيرهــا علــى الاقتصــاد العالمــي، حيــث اســتمرت الحــرب الروســية الأوكرانية 
ــز اســتراتيجياتها فــي  فــي إلقــاء ظلالهــا علــى المشــهد الجيوسياســي والاقتصــادي، ودََفعــت الــدول الأوروبيــة لتعزي
تنويــع مصــادر الطاقــة. كمــا شــهدت أســعار النفــط تذبذبــاًً ملحوظــاًً، حيــث تــراوح متوســط ســعر البرميــل بيــن 80 – 95 
دولاراًً نتيجــة توازنــات العــرض والطلــب والتوتــرات الجيوسياســية. فــي المقابــل، اســتمرت أســعار الحبــوب والمــواد 
الأوليــة فــي الارتفــاع نتيجــة تداعيــات الحــرب والتغيــر المناخــي، ممــا أثــر علــى سلاســل التوريــد التــي مــا زالــت تواجــه 

تحديــات رغــم تحســنها النســبي. انعكــس ذلــك بشــكل مباشــر علــى توريــد الأجهــزة والمعــدات التقنيــة عالميــاًً.

ومــن ناحيــة أخــرى، واصــل الفدرالــي الأمريكــي اتبــاع سياســة حــذرة تجــاه أســعار الفائــدة خلال 2024، حيــث ثبــت 
مســتويات الفائــدة بعــد سلســلة مــن الزيــادات الســابقة، وذلــك مــع ظهــور إشــارات أوضــح علــى تباطــؤ التضخــم. وقــد 
أدى ذلــك إلــى تحقيــق تــوازن نســبي فــي الأســواق، وســاهم فــي تحســين بيئــة الاســتثمار. وعلــى الرغــم مــن اســتمرار 
التضخــم، إلا أن وتيرتــه انخفضــت مقارنــة بالعاميــن الماضييــن، الأمــر الــذي انعكــس إيجابيــاًً علــى اســتثمارات هيــة تنظيــم 
الاتصــالات والحكومــة الرقميــة وأدائهــا المالــي حيــث اســتمرت الهيئــة فــي اســتثماراتها فــي المشــاريع الوطنيــة مــع 
تحســينات فــي إدارة التكاليــف وزيــادة الكفــاءة التشــغيلية. كمــا تبنــت مبــادرات تهــدف إلــى نشــر ثقافــة الترشــيد وضبــط 

الإنفــاق بكفــاءة، مــع اعتمــاد حلــول بديلــة تضمــن اســتمرارية الأعمــال وتقليــل المخاطــر التشــغيلية.

كمــا اســتمرت الهيئــة  إلــى ترســيخ موقعهــا كجهــة رائــدة فــي الإنفــاق المتعقــل والإدارة الماليــة المســتدامة. وقــد 
التزمــت بأفضــل الممارســات العالميــة فــي إدارة المــوارد الماليــة بكفــاءة وفاعليــة وتعزيــز المرونــة الماليــة والاســتدامة 

المؤسســية ، مــع التركيــز علــى:

تعزيز المركز النقدي. 	•
خفض التكاليف التشغيلية. 	•

تحسين الكفاءة عبر دمج العمليات المالية مع أنظمة الذكاء الاصطناعي وإدارة البيانات. 	•
ضمان الامتثال لمعايير الحوكمة والشفافية المالية. 	•

كما تابعت الهيئة تقييم الأداء المالي لسنة 2024 من خلال:

مراقبة التدفقات النقدية ومقارنتها بتوقعات التحصيل. 	•
ــرادات مــع مقدمــي خدمــات الطيــف  ــرادات ومقارنتهــا بتوقعــات التحصيــل. حيــث شــمل التحليــل الإي مراجعــة الإي 	•
التــرددي ودراســة الفــرص والمخاطــر، ممــا أســفر عــن تحصيــل %97 مــن إيــرادات الهيئــة خلال الربــع الأول مــن الســنة. 

حصر المصاريف الأساسية وتحديد الالتزامات الحتمية حتى نهاية العام  	•
رصد وتحليل التكاليف وتقييم المخاطر المرتبطة لسلاسل التوريد  	•

البحث عن حلول بديلة تضمن استمرارية الأعمال 	•

بيئة عمل مستدامة
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استدامة مباني الهيئة

الهدف الاستراتيجي الخامس والسادس
ضمان تقديم كافة الخدمات الإدارية وفق معايير الجودة والكفاءة والشفافية وترسيخ ثقافة الإبتكار في بيئة العمل المؤسسي

الركائز التمكينية الثلاث - قسم المباني

أولاً: النمو في الاستدامة

مكان عمل مستدام وآمن

ثانياً: التحول الذكي

استراتيجية الإمارات للطاقة 2050

تكامل الأنظمة لإنترنت الأشياء 
IOT بالتنسيق مع قسم تقنية 

المعلومات

تشغيل مبنى ذكي

ثالثاً: الإبتكار

تحديث عناصر التحكم لإدارة 
الطاقة وتقليل استهلاك الطاقة

إعادة تشكيل أماكن عمل 
موجودة (اثناء الجائحة)

دعم تقنيات الابتكار والتطبيقات

التخطيط والتشغيل المستدام

الأهداف والنتائجالمشاريع والمبادرات 
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إامتثــالًاً لاســتراتيجية دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة للحفــاظ علــى البيئــة والحفــاظ علــى المــوارد الطبيعيــة وتقليــل 
ــي الخضــراء، والتــي منحــت  ــة للمبان ــر الدولي ــى المعايي ــة أعل ــاس الحــراري، نفــذت الهيئ ــة والاحتب ــر البصمــة الكربوي تأثي
شــهادة “LEED Gold” لمبانــي دبــي وأبوظبــي مــن قبــل USGBC. تجــدر الإشــارة إلــى أن دولــة الإمــارات هــي واحــدة 

مــن ثمانيــة أعضــاء فــي مجلــس الإدارة فــي جميــع أنحــاء العالــم. 

أهم جوائز وشهادات التميز التي حصلت عليها مباني الهيئة

14001

45005

45001

223001

50001

9001

55001

AIA

CODI

oshad

نظام الإدارة البيئية

نظــــــــــــــام الصــــــــحة والسلامـــــــة 
المهنيــة

والسلامــة  الصحــة  إدارة  نظــام 
لمهنيــة ا

نظام أدارة استمرارية العمل

نظام إدارة الطاقة

نظام إدارة الجودة

نظام إدارة الاصول

 AIA جائــزة التميــز فــي التصميــم
للهيئــة - المعهــد

اعتمــاد معهــد الابتــكار العالمــي 
 CODI الرقمــي  الابــداع  مركــز 
فــي  ابتــكار  جهــات   3 )افضــل 

الوســط( الشــرق  منطقــة 

ADOSH ADPHC framework

إطار استدامة مباني الهيئة
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الهيئــة فــي تقــدم أفضــل  المبانــي والمعــدات والمــوارد لتحقيــق اســتراتيجية  المبانــي خطــة صيانــة  وضــع قســم 
الخدمــات وضمــان الأصــول والمحافظــة عليهــا واســتخدامها بشــكل صحيــح. تقســم هــذه الخطــة إلــى: الصيانــة الوقائية 
التصحيحيــة المخططــة علــى أســاس ســنوي أو شــهري أو أســبوعي أو يومــي، وصيانــة غيــر مخططــة فــي حــالات 

الطــوارئ. 

%0 النسبة المئوية لوقت التعطل بسبب أخطاء النظام أو الطاقة الاحتياطية  •
%100 الالتزام بصيانة وكفاءة المباني  •

%100 نسبة إنجاز عمليات الصيانة المخططة  	•

ثقافة التميز في تشغيل المباني

التحسين المستمر، والمقارنة المعيارية، والتطلع إلى الأمام، والمحافظة على الطاقة 	•

صممــت مبانــي الهيئــة لتوفيــر الكهربــاء والميــاه بنســبة %20 حيــث يمنــع الزجــاج الحــرارة وبالتالــي يزيــد مــن كفــاءة  	•
أنظمــة التبريــد

تم تصميم أجهزة التبريد لإعادة استخدام الهواء البارد  	•

نسبة الهواء النقي المعاد تبريده إلى كمية الهواء المبرد الداخل للمبنى %10 من الإجمالي 	•

ثقافة الاستدامة في تشغيل مباني الهيئة
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تــــقرير الاستـــدامة
هيئة تنظيم الاتصالات  والحكومة الرقمية

2024

النتائج السنوية للمؤشرات التشغيلية

النتائج السنوية المتحققة

النتائج )2018 – 2024(الهدف السنويالهدف 

المؤشر التشغيلي

نسبة التخفيض في 
نسبة استهلاك الطاقة

نسبة الطاقة الكهربائية 
المنتجة في

نسبة معدل التخفيض 
)طن – سنة( 

CO2 Footprint

نسبة تقييم مستوى 
الامتثال ضمن المعايير 

المطلوبة لبيئة بيئة 
وأوامر السلامة في 

الهيئة

مؤشرات انخفاض 
النفايات صلبة 

المستوى

مؤشرات كفاءة إعادة 
تدوير نفايات مباني 

الهيئة

النشاط

إدارة مصادر الطاقة 
لدينا

 LEED EBOM,ISO
50001

مشروع الألواح 
الشمسية/جبل علي

إدارة مصادر الطاقة 
لدينا

ISO 14001

إدارة الصحة 
والسلامة والبيئة

أكثر من

أكثر من

2%

2%

تكرار 
القياس

سنوي

سنوي

سنوي

سنوي

النفايات 
الصلبة 

بالأطنان  

النفايات 
المعاد 

تدويرها 
بالأطنان

2018

6.86%

7.9%

2771

100%

2018

خط 
الأساس

خط 
الأساس

2019

22.00%

14.8%

2315

100%

2019

14.20%

2.05%

2020

11.15%

3.9%

2398

100%

2020

42.20%

2.31%

2021

16.24%

4.7%

2431

100%

2021

56.70%

5.09%

2022

0.00%

4.8%

2397

100%

2022

72.70%

2.31%

2023

10.43%

4.4%

2479

100%

2023

75.01%

3.85%

2024

12.7%

7.5%

2303

100%

2024

37.2%

3.4%

2025HY

23.7%

6%

969

100%

2025HY

25%

5.8%

إدارة المخلفات وإعادة تدويرها
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مبادرات الاستدامة المطبقة في مباني الهيئة 

الطاقة النظيفة والمتجددة – مشروع الألواح الشمسية/جبل علي  	•
نفــذت الهيئــة مشــروع نظــام الطاقــة الشمســية الكهروضوئيــة بالاعتمــاد علــى مصــادر الطاقــة البديلــة واســتخدام  	
ــر  ــادة توفي ــة وزي ــار البيئي ــة النظيفــة، للعمــل علــى إنشــاء نظــام متناغــم ومســتدام للحــد مــن الآث الطاقــة الطبيعي

الطاقــة والمــوارد معــاًً. 

بلغ معدل الطاقة الكهربائية المولدة من الألواح الشمسية 430,000 كيلوواط/السنة.  	

مركز الحوسبة عالية الكثافة وتعويض انبعاثات ثاني أكسيد الكربون 	•
تم تطبيق نظام التبريد بالغمر ونظام التبريد على الشريحة في مختبر البيانات والذي يحقق مايلي:  	

خوادم مزوّّدة بتقنيات التبريد على الشريحة والتبريد بالغمر 	.a
تُُ	حقق توفيراًً يقارب %50 من استهلاك الطاقة مقارنةًً بالخوادم التقليدية )المعتمدة على المراوح( .b
تسهم في تحسين كفاءة المعالجة من خلال تقليل استهلاك الطاقة وتخفيض التكاليف الرأسمالية 	.c
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النقل النظيف – مشروع شحن المركبات الكهربائية

ــار الشــخصيات بمبنــى  عملــت الهيئــة علــى تركيــب شــاحن تيــار متــردد واحــد بقــدرة 11 كيلــوواط فــي موقــف كب
الهيئــة الأول بدبــي، بالإضافــة إلــى شــاحن تيــار مســتمر بقــدرة 90 كيلــوواط وثلاثــة شــواحن تيــار متــردد بقــدرة 11 
كيلــوواط فــي موقــف الســيارات الســفلي بمبنــى الهيئــة الثانــي بدبــي، وذلــك بموافقــة هيئــة كهربــاء وميــاه دبــي.

ــر البيئــي  ــر اســتدامة وتجانســاًً، يســهم فــي تقليــل الأث ــاء نظــام نقــل أكث ــز التعــاون لبن يهــدف المشــروع إلــى تعزي
ورفــع كفــاءة اســتخدام الطاقــة والمــوارد.

يتيــح مشــروع الشــحن اســتهلاك 50 كيلوواط/ســاعة يوميــاًً لــكل ســيارة × 10 ســيارات مــا يعــادل 500 كيلــوواط/
ســاعة يومياًً.علــى ســبيل المثــال، ســيارة تــسلا موديــل S ببطاريــة 100 كيلوواط/ســاعة تقطــع نحــو 500 كيلومتــر.

تُُنتــج الألــواح الشمســية الكهروضوئيــة نحــو 1300 كيلوواط/ســاعة يوميــاًً، أي مــا يكفــي لتشــغيل الســيارات 
الشمســية. بالطاقــة 

مبادرات أخرى

مشــروع “لا للقواريــر البلاســتيكية” : تخلّّصــت تــدرا مــن 1579 قــارورة بلاســتيكية أحاديــة الاســتخدام ابتــداءًً مــن 15  	•
أغســطس 2024 وعلــى مــدى أربعــة أشــهر، ممــا أدى إلــى توفيــر فــي التكاليــف بقيمــة 10,437 درهمــاًً إماراتيــاًً. 

تقليــل توليــد النفايــات: مــن خلال رفــع الوعــي البيئــي، وتشــجيع المشــتريات المســتدامة، وضمــان اســتخدام مــواد  	•
ــر. ــر البيئــي، إلــى جانــب تطبيــق أســاليب الفــرز والفصــل وإعــادة التدوي محليــة مُُعــاد تدويرهــا ومــواد منخفضــة التأثي
أدوات قابلــة للتحلــل الحيــوي: توفيــر أدوات مائــدة وأكــواب قابلــة للتحلــل فــي الكافيتريــات ومناطــق تقديــم  	•

ورقيــة. بأطبــاق  البلاســتيكية  الأطبــاق  واســتبدال  الطعــام، 
إعادة استخدام نفايات القهوة: إعادة توظيف بقايا القهوة في أعمال البستنة داخل مرافق الهيئة. 	•

زراعــة الأشــجار وتنســيق الحدائــق: زراعــة أشــجار محليــة ونباتــات مقاومة للجفاف لتحســين الظل والتنــوع البيولوجي  	•
والمســاهمة فــي امتصــاص الكربــون. 

زراعة نبات الفيكس حول مبردات الأسطح لتحسين كفاءة الأداء عبر تنظيم المناخ المحلي. 	•
ــز راحــة  ــب لتحســين جــودة الهــواء وتعزي ــارة داخــل المكات ــات خضــراء مخت ــع نبات ــة الهــواء: توزي ــة لتنقي ــات داخلي نبات 	•

الموظفيــن.
الإدارة المتكاملــة للآفــات: تقليــل اســتخدام المبيــدات الكيميائيــة مــن خلال اعتمــاد أســاليب بيولوجيــة وإدارة بيئيــة  	•

مســتدامة.
تدابيــر الحفــاظ علــى الميــاه: تركيــب تركيبــات منخفضــة التدفــق وأنظمــة تجميــع ميــاه الصــرف الرماديــة لتقليــل  	•

اســتهلاك الميــاه، استرشــاداًً بتوصيــات وكالــة حمايــة البيئــة الأمريكيــة.
•   اســتعادة الميــاه: إعــادة اســتخدام ميــاه تكاثــف أنظمــة التكييــف لأغــراض الــري، إضافــة إلــى تشــغيل محطــات 

لإعــادة تدويــر ميــاه الصــرف الصحــي فــي الموقــع.
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إدارة الموارد البشرية
تولــي هيئــة تنظيــم الاتصــالات والحكومــة الرقميــة أهميــة كبيــرة لتهيئــة بيئــة عمــل داعمــة ومحفــزة، تمكّّــن الموظفيــن 
مــن أداء مهامهــم بكفــاءة وإبــداع. ومــن خلال برامــج تدريبيــة وتطويريــة مســتهدفة، تســهم الهيئــة فــي تمكيــن 
موظفيهــا مــن تعزيــز مهاراتهــم، وتحقيــق أهدافهــم المهنيــة، والعمــل وفــق أعلــى معاييــر الجــودة والتميــز. كمــا تســعى 

الهيئــة إلــى اســتقطاب أفضــل الكفــاءات الوطنيــة والعالميــة والتعــاون معهــا.

وفــي انســجام مــع مبــادرة التوطيــن التــي تتبناهــا حكومــة دولــة الإمــارات، تركــز الهيئــة بشــكل خــاص علــى تنميــة 
الكفــاءات الوطنيــة، وذلــك عبــر جهــود مســتمرة لبنــاء قــدرات القــوى العاملــة، وإعــداد الكــوادر الإماراتيــة لتولــي أدوار 
متنوعــة، ومنحهــم مســؤوليات فاعلــة فــي مختلــف الوظائــف. ويعكــس ذلــك مــا حققتــه الهيئــة فــي عــام 2024 مــن 

نســبة توطيــن بلغــت 89.20%، الأمــر الــذي يؤكــد دورهــا الفاعــل فــي دعــم أولويــات التنميــة الوطنيــة.

انطلاقًًــا مــن إيمــان الهيئــة بــأن الموظفيــن هــم الركيــزة الأساســية لاســتمرار النجــاح والتميــز، فإنهــا تولــي اهتمامًًــا بالغًًــا 
برفاههــم وســعادتهم. وتحــرص الهيئــة علــى تعزيــز بيئــة عمــل إيجابيــة قائمــة علــى التعــاون والثقــة وروح الفريــق الواحــد. 
ــة موظفيهــا علــى إطلاق كامــل  ــة، تحفــز الهيئ ــة المتبادل ــة الروابــط الإنســانية وترســيخ ثقافــة الرعاي ومــن خلال تقوي

طاقاتهــم ودعــم نمــو بعضهــم البعــض.

ــادئ المتعلقــة بســعادة الموظفيــن والمتعامليــن علــى حــد ســواء، بمــا  ــة أفضــل الممارســات والمب كمــا تدمــج الهيئ
يتماشــى مــع رؤيــة دولــة الإمــارات وتجســدها فــي مؤشــر الســعادة الوطنــي، فــي تأكيــد علــى التــزام الهيئــة بالقيــم 

ــة ورفــاه المجتمــع. الوطني

تعطــي الهيئــة الأولويــة لتقديــر الموظفيــن وضمــان رضاهــم مــن خلال التميــز فــي أســاليب تقييــم الأداء وممارســات 
التحفيــز والمكافــآت. حيــث تضمــن أن يتــم الاعتــراف بجهــود الأفــراد المتميزيــن ومكافأتهــم بشــكل منصــف. ويجــري 
تقييــم إنجــازات الموظفيــن ســنويًًا بنــاءًً علــى الأهــداف المحــددة فــي بدايــة العــام، ويتــم صــرف المكافــآت وفقًًــا لنتائــج 

الأداء.

ولتعزيــز العدالــة والشــفافية، تتولــى لجنــة مختصــة مراجعــة تقييمــات الموظفيــن الحاصليــن علــى درجــات “يفــوق 
التوقعــات” )4( أو “اســتثنائي” )5(، لضمــان المســاواة فــي التقديــر وتوزيــع المكافــآت. إضافــة إلــى ذلــك، طبقــت الهيئــة 
مجموعــة مــن المزايــا التــي تهــدف إلــى رفــع الــروح المعنويــة للموظفيــن، وتعزيــز بيئــة العمــل الإيجابيــة، والحفــاظ علــى 

الكفــاءات الوطنيــة المتميــزة.

تعزيز سعادة الموظفين:

مزايا الموظفين:
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الدليل الاسترشادي للاستدامة البيئية والحد من الانبعاثات 
الكربونية في قطاع الاتصالات

التدقيق عن بعد على موائمة المرخص لهم لمتطلبات 
استمرارية الأعمال وأثره على البيئة

إن دعــم مســتهدفات الدولــة للوصــول للحيــاد الكربونــي بحلــول 2050 واجــب علــى جميــع الأفــراد والمؤسســات، فقــد 
ــر المباشــرة فــي النطاقــات  ــات المباشــرة وغي ــة لقيــاس الانبعاث قامــت الإدارة بالعمــل علــى صياغــة منهجيــة متكامل
الثلاثــة، والتــي تحقــق رفــع كفــاءة الطاقــة واعتمــاد مصــادر طاقــة متجــددة وتطبيــق مبــادئ الاقتصــاد الدائــري للحــد 
مــن النفايــات الإلكترونيــة وتحســين اســتهلاك المــوارد، بمــا يضمــن أثــراًً بيئيــاًً ملموســاًً علــى مســتوى القطــاع، وعليــه 
فــإن إصــدار دليــل استرشــادي بصفتــه  أول إطــار وطنــي شــامل لتعزيــز الاســتدامة البيئيــة فــي قطــاع الاتصــالات يُُعــد 

مطلبــاًً رئيســاًً.

يبــرز الدليــل أهميــة التعــاون بوصفــه عــاملًاً محوريــاًً لتحقيــق التحــول منخفــض الكربــون، حيــث يدعــو إلــى تكامــل الجهــود 
بيــن المشــغلين والجهــات الحكوميــة والأكاديميــة لتبــادل البيانــات، وإجــراء الدراســات المشــتركة، وتوحيــد المنهجيــات، 

ّـي أفضــل الممارســات العالميــة فــي الطاقــة وإدارة النفايــات. وتبن�

ويشــجّّع كذلــك علــى بنــاء شــراكات اســتراتيجية مــع الجهــات الوطنيــة والمزوديــن والتقنيــات الخضــراء والمراكــز البحثيــة 
والمنشــآت المتخصصــة فــي إعــادة التدويــر، بمــا يخلــق منظومــة متكاملــة تســرّّع تبنّّــي الحلــول المبتكــرة وتوسّّــع أثــر 

خفــض الانبعاثــات.

وبصــورة شــاملة، يمثّّــل الدليــل خارطــة طريــق تمكّّــن القطــاع مــن تحقيــق تحــول بيئــي حقيقــي عبــر التشــغيل الذكــي، 
والاســتثمار فــي الطاقــة النظيفــة، وتفعيــل الشــراكات، وتطويــر المعرفــة، وصــولًاً إلــى قطــاع اتصــالات منخفــض 

الانبعاثــات يســاهم بفاعليــة فــي تحقيــق مســتهدفات الإمــارات للحيــاد المناخــي 2050.

انتهجــت الإدارة آليــة للتدقيــق علــى متطلبــات منظومــة اســتمرارية أعمــال المرخــص لهــم عــن بُُعــد منــذ عــام 2020 
كتحــول اســتراتيجي يعــزز الاســتدامة، واســتمرت فــي تطبيقــه خلال الأعــوام اللاحقــة، حيــث أصبــح هــذا النمــوذج أحــد 
ــرز الممارســات الداعمــة لخفــض الانبعاثــات. أســهم هــذا التحــول فــي تقليــل التنــقلات الميدانيــة ومــا يرافقهــا مــن  أب
انبعاثــات كربونيــة، وفــي تمكيــن تنفيــذ عمليــات تدقيــق متعــددة عبــر بنيــة تقنيــة موحــدة تغطــي مناطــق مختلفــة دون 
أثــر بيئــي إضافــي، مــا يعكــس قــدرة المنهجيــة الرقميــة علــى تحقيــق وفــورات بيئيــة قابلــة للقيــاس. ســاهم تبنــي نمــاذج 
التدقيــق المســتدامة فــي نشــر ثقافــة بيئيــة مشــتركة ومضاعفــة أثــر المبــادرات داخــل وخــارج الشــركات المشــغلة. 
ــات بلــغ 470.7 كجــم CO2 بيــن 2020 و2024،  ــاًً فــي الانبعاث وعلــى المســتوى الكمــي، حققــت الهيئــة خفضــاًً تراكمي
ــى نمــوذج تدقيــق خــالٍٍ مــن  ــى التحــول الكامــل إل ــدل عل ــى 1,370 كــم، مــا ي ــراًً فــي مســافات التنقــل وصــل إل وتوفي
الانبعاثــات المباشــرة. ويمثــل هــذا النهــج المتكامــل مثــالًاً لممارســات حكوميــة رائــدة تربــط بيــن التقنيــة والاســتدامة 

وتحقــق أثــراًً بيئيــاًً ملموســاًً واســع النطــاق.
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إرشــادي عنــد إطلاق  المســتدامة كدليــل  التنميــة  أهــداف  الهيئــة  التكنولوجيــا فــي  إدارة شــؤون تطويــر  وضعــت 
المســتدامة: التنميــة  أهــداف  مــع  الإدارة  مشــاريع  وتنســجم  ومبادراتهــا،  واســتراتيجياتها  مشــاريعها 

الهدف التاسع: الصناعة والابتكار والهياكل الأساسية  	•
الهدف الحادي عشر: مدن ومجتمعات محلية مستدامة 	•

انعكست هذه الأهداف في مبادرات ومشاريع الإدارة ومن أهمها: 

إدارة شؤون تطوير التكنولوجيا

أطلقــت الهيئــة منصــة “التوأمــة الرقميــة لاســتمرارية الأعمــال” لمحــاكاة الســيناريوهات المســتقبلية فــي المنشــآت 
الحيوـيـة، ودـعـم اـسـتمرارية الأعـمـال واتـخـاذ ـقـرارات دقيـقـة وفعاـلـة.

أبرز النتائج: 

ضمان الالتزام بالمعايير التنظيمية 100% 	•
الاستعداد للأزمات 97% 	•

نسبة تحسين فعالية السياسات 20% 	•
نسبة تقليل الخروقات الأمنية 40% 	•

تقليل تكاليف الصيانة 25% 	•
نسبة تقليل أوقات الاستجابة 20% 	•

+12 مبنى حيوي سيتم ربطه  •
تقليل وقت التخطيط والتنفيذ 50% 	•

تخفيض كلفة التنفيذ 90% 	•
تخفيض تكاليف التخطيط والخدمات اللوجستية 50% 	•

تقليل دورة وقت الزيارات 25% 	•
تخفيض تكلفة زيارات المواقع الميدانية 30%  	•

استمرارية الأعمال 
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المكالمات والرسائل التسويقية 

تعزيــز حمايــة مســتخدمي الهواتــف المتحركــة مــن المكالمــات المزعجــة والرســائل التســويقية الاقتحاميــة عبــر أدوات 
تنظيميــة تضمــن بيئــة اتصــالات آمنــة. 

أبرز النتائج: 
خاصية عرض هوية الجهة المتصلة )كاشف(:  	•

عدد الهواتف المتحركة التي تدعم خاصية عرض هوية الجهة في الدولة +20,000,000  	
عدد مشتركي الهاتف المتحرك في الدولة +22,000,000  	

عدد الشركات المسجلة في الدولة عن طريق المرخص لهم +900,000  	
رضا الجمهور عبر وسائل التواصل الاجتماعي عن الخاصية 100% 	

الرسائل النصية التسويقية الاقتحامية عبر الهاتف المتحرك:  	•
إجمالي حجب الرسائل النصية التسويقية الاقتحامية عبر الهاتف المتحرك في الدولة 27,474,205 	

إجمالي حجب الرسائل النصية التسويقية الاقتحامية )المحلية( 21,939 	
إجمالي حجب الرسائل النصية التسويقية الاقتحامية )الدولية( 27,452,266 	

تقييم ومقارنة شبكات الهاتف المتحرك: 	•
عدد الرسائل القصيرة A2P التي سجّّلت في الدولة )2023( 85,7 مليار  	

قيمة الرسائل القصيرة بالدرهم الإماراتي )2023( 3,7 مليار  	
إجمالي حركة الرسائل القصيرة محلياًً )2023( 99%  	

ضمــان اســتمرارية الأعمــال خلال الأزمــات والطــوارئ مــن خلال التنســيق الوطنــي بين الجهــات المعنية، ورصد ومعالجة 
المخاـطـر، لضـمـان اـسـتجابة فعالة وتخفـيـف الآثار المحتملة.

أبرز النتائج: 

مرونة البنية التحتية للاتصالات في الطوارئ والأزمات  	•
مستوى مرونة واستمرارية قطاع الاتصالات في الدولة 97,93%  	

مستوى جاهزية المرخص لهم 100%  	
مستوى نجاح تمرين الهيئة )صدى البرق( 97,25% 	

مستوى نجاح تمرين الهيئة )شطات( 97,65% 	
مستوى نجاح المشاركة في التمارين المحلية والوطنية 92,31% 	

جاهزية قطاع الاتصالات لحالات الطوارئ 	•
نسبة جاهزية البنية التحتية الحيوية 100% 	

إغلاق نقاط التحسين 100%  	
المواءمة مع القوانين والتشريعات الخاصة بالطوارئ 100% 	

الطوارئ والأزمات 
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3 ذات أولوية عالية أو هامة 

3 ذات أولوية عالية أو هامة 

1 مرتفعة جداًً أو هامة جداًً 

2 أولوية منخفضة أو ذات أقل أهمية

2 أولوية منخفضة أو ذات أقل أهمية

4 أولوية منخفضة أو ذات أقل أهمية

الأطفال وفئات القصر 

المبــادرة الأولــى مــن نوعهــا فــي المنطقــة لتوفيــر اتصــالات آمنــة وتعزيــز اســتخدام التكنولوجيــا الحديثــة عــن طريــق 
إطلاق خدمــات وباقــات مخصصــة للأطفــال وفئــات القصــر.  

أبرز النتائج: 

عدد الورش التوعوية والترويجية 4,247 	•
نسبة رضا أولياء أمور الطلبة 86% 	•

عدد المشاركين في الحملات التوعوية والتعليمية 461 ألف  	•
عدد الحضور من الطلبة وأولياء الأمور لورش العمل التوعوية +2000 	•

عدد الحضور من مستخدمي إجمالي الباقات للفئات المستهدفة +2000  	•
عدد المشتركين الحاليين من فئات القصر لدى مزودي الخدمة 142  	•

عدد الحملات التوعوية/ورش العمل الحضورية/الافتراضية للقصر 32 	•
عدد ورش العمل الحضورية في المدارس 12  	•

عدد الباقات والخدمات المخصصة للأطفال والقصر 8  	•
متوسط عدد المشتركين الجدد الشهري في جميع الباقات والخدمات 143 	•
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خدمات وشبكات الهاتف المتحرك 

تعمــل الهيئــة علــى تعزيــز جــودة شــبكات الهاتــف المتحــرك وخدمــات الهواتــف الذكيــة فــي جميــع إمــارات الدولــة بمــا 
يواكــب التطــورات التقنيــة ويضمــن تجربــة مســتخدم متميــزة وفــق مؤشــرات أداء عالميــة. 

جودة الشبكات خلال احتفالات رأس السنة  	•
تم تحليل بيانات الحشود خلال احتفالات رأس السنة لتعزيز كفاءة الشبكات وتجربة المستخدم.  	

الهاتــف  البيانــات: إطلاق مؤشــر جديــد “الجــودة المتســقة” لقيــاس أداء الشــبكة فــي دعــم تطبيقــات  تحليــل  	
بكفــاءة.  المتحــرك 

دعم الجهات: دعم شرطة دبي عبر تفعيل أولوية المكالمات خلال احتفالات رأس السنة.  	

المؤشر القياسي لتغطية شبكات وخدمات الهاتف المتحرك  	•
تــم قيــاس مؤشــر جــودة شــبكات الهاتــف المتحــرك شــمل التغطيــة ومتابعــة أداء المرخــص لهــم، بنــاءًً علــى ثلاثــة  	

مؤــشرات فرعــية.
 

تقييم ومقارنة شبكات الهاتف المتحرك 	•
تــم إجــراء مســح شــامل لتقييــم جــودة شــبكات الهاتــف المتحــرك بمحــاكاة تجربــة المســتخدمين فــي جميــع إمــارات  	

ــة. الدول
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تنظــم الهيئــة اعتمــاد أجهــزة الاتصــالات عبــر نظــام اعتمــاد النوعيــة، وتطبــق رقابــة شــاملة علــى الأســواق لضمــان 
التوافــق مــع المعاييــر ومنــع المخالفــات مــع تعزيــز الاعتــراف الإقليمــي والدولــي بالمواصفــات المعتمــدة. 

خدمات اعتماد النوعية  	•

الحملات التفتيشية على سوق أجهزة الاتصالات  	•

اعتماد النوعية 
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منظومة الاعتماد الإقليمي الموحّّد لمعايير أجهزة الاتصالات  	•
السعي لتوحيد المواصفات الفنية واعتمادها إقليمياًً لتعزيز التوافق الدولي والثقة بمنظومة الاعتماد.  	

نسبة رضا أصحاب العلاقة من منظومة الاعتماد الإقليمي الموحّّد لمعايير أجهزة الاتصالات 95% 	o
العمــل علــى اتفاقيــات اعتــراف متبــادل لاعتمــاد النوعيــة لأجهــزة الاتصــالات وفــق معيــار ISO17065 مــع البحريــن،  	o

وعـمـان وقـطـر
2 عــدد معاييــر التقنيــات التــي تــم اعتمادهــا مــع دول مجلــس التعــاون وهــي كالتالــي: عــرض هويــة المتصــل والإنــذار  	o

المبكّّــر

تعــزز الهيئــة التحــول الرقمــي فــي الدولــة عبــر تطويــر أنظمــة إلكترونيــة متقدمــة لإدارة مــوارد الأرقــام وتنظيــم 
ــة التنقــل بيــن مــزودي الخدمــة.  عمليــات تســجيل المشــتركين، بمــا يضمــن الكفــاءة، وحمايــة الخصوصيــة، ومرون

أنظمة موارد الأرقام ونقل الأرقام  	•

استخدام المجموعات الرقمية  	•

إدارة الأرقام وتسجيل المشتركين
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تنظيم متطلبات تسجيل مشتركي الهاتف المتحرك 	•
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استدامة المورد الطبيعية من الطيف الترددي

الطيــف التــرددي )التــرددات اللاســلكية( مــورد طبيعــي نــادر، وتــم تكليــف الهيئــة بــإدارة هــذا المــورد الطبيعــي المحــدود 
وتنظيــم اســتخداماته لمختلــف الخدمــات اللاســلكية فــي الدولــة.

وقــد تجــاوز الطيــف التــرددي دوره فــي كونــه عصــب الاتصــالات اللاســلكية وأصبــح اليــوم البنيــة التحتيــة للتطبيقــات 
التكنولوجيــة الناشــئة فــي العالــم، وممكــن رئيســي للابتــكار والتطــور التكنولوجــي، ليكــون بذلــك نقطــة تتقاطــع عندهــا 
مصالــح الــدول وكبــار شــركات التكنولوجيــا والمصنعيــن فــي مجــالات الفضــاء والتقنيــات المســتقبلية وشــركات الهاتــف 

المتحــرك وغيرهــم.

واصبحــت قــدرة الــدول علــى إدارة الطيــف 
التــرددي بكفــاءة ممكــن رئيســي لتفوقهــا 

فــي مجــال التطــور التكنولوجــي.

نجحــت الهيئــة فــي إدارة هــذا المــورد النــادر بحيــث تــم تلبيــة جميــع 
الاحتياجــات الوطنيــة الحاليــة مــن التــرددات اللاســلكية، مع الاحتفاظ 
المســتقبلية  التكنولوجيــا  احتياجــات  لتغطيــة  كافيــه  بتــرددات 

المتوقــع دخولهــا إلــى الدولــة فــي المســتقبل.

الطيف الترددي

تشغيل محطتين بالطاقة الشمسية

خفض التكلفة التشغيلية
اصبح من الممكن وضع المحطة في أي موقع 

في الدولة

خفض 14 طن من انبعاثات الكربون سنوياًً
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استدامة الحكومة الرقمية
تعكــس هــذه المكانــة المتميــزة التــزام القطــاع بنهــج يرتكــز علــى الابتــكار والكفــاءة والاســتدامة فــي مختلــف عملياتــه، 
بمــا يدعــم بشــكل مســتمر مســيرة التحــول الرقمــي فــي دولــة الإمــارات. وتواصــل هيئــة تنظيــم الاتصــالات والحكومــة 
الرقميــة )TDRA( التزامهــا بتقديــم خدمــات رقميــة مبتكــرة وفعّّالــة وشــاملة، بمــا يرسّّــخ أســس منظومــة رقميــة مرنــة 

ومســتعدة للمســتقبل للأجيــال القادمــة.

وترتكــز رؤيــة القطــاع علــى تعزيــز رفــاه المجتمــع ودفــع عجلــة التنميــة المســتدامة، مــع طمــوح واضــح لترســيخ مكانــة 
دولــة الإمــارات كدولــة رائــدة عالميــاًً فــي مجــال الحكومــة الرقميــة. وتؤكــد هــذه الرؤيــة دمــج مبــادئ الاســتدامة فــي 

الحوكمــة الرقميــة، بمــا يضمــن تحقيــق قيمــة اقتصاديــة واجتماعيــة وتقنيــة طويلــة الأمــد.

وقــد أُُجريــت دراســة شــاملة لتقييــم مخرجــات وأثــر الخطــط الرقميــة الوطنيــة والممكنــات التــي تــم تنفيذهــا خلال العقــد 
الماضــي، وأظهــرت النتائــج تحقيــق عائــد قــوي علــى الاســتثمار، تمثــل في:

تحقيق وفورات مباشرة للحكومة تُُقدّّر بنحو 20 مليار درهم 	•
توفير ما يقارب 530 مليون ساعة عمل على مستوى الجهات الحكومية 	•

كما أبرزت الدراسة أن هذه المبادرات أسهمت في:

تمكين التحول الرقمي الكامل لتقديم جميع الخدمات الحكومية 	•
تحقيق وفورات تجاوزت 368 مليار درهم للمتعاملين 	•

تجنب انبعاث نحو 55.8 مليون طن من ثاني أكسيد الكربون 	•
رفع مستويات رضا المتعاملين إلى 90% 	•

تعزيز إنتاجية القطاع الخاص بما يصل إلى 10 أيام عمل 	•
وصول نسبة التحول الرقمي في الخدمات الحكومية إلى 99% 	•

وتؤكد هذه النتائج الأثر الاقتصادي والبيئي والاجتماعي الكبير للتحول الرقمي للحكومة في دولة الإمارات.
مساهمات الاستدامة البيئية:

خفــض الانبعاثــات الكربونيــة: أســهمت الخدمــات الرقميــة فــي إلغــاء ملاييــن المعــاملات الورقيــة ســنويًًا، ممــا قلــل  	•
مــن الانبعاثــات الناتجــة عــن النقــل والطباعــة.

كفــاءة الطاقــة: أدى الانتقــال إلــى البنيــة التحتيــة الســحابية ومراكــز البيانــات الافتراضيــة إلــى خفــض اســتهلاك  	•
الطاقــة.

تقليــل اســتهلاك الــورق: أســهمت مبــادرات “الحكومــة الرقميــة بلا ورق” فــي تقليــل اســتهلاك الــورق فــي  	•
الحكوميــة. العمليــات 

تحســين اســتغلال المــوارد: مكّّنــت حلــول الــذكاء الاصطناعــي وإنترنــت الأشــياء مــن اتخــاذ قــرارات قائمــة علــى  	•
المســتدامة. المــدن  البيانــات لإدارة 

دعم منصات المدن الذكية التي تُُحسّّن إدارة الطاقة والنفايات. 	•
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نظرة عامة على استراتيجية الحكومة الرقمية
تهــدف الحكومــة الرقميــة إلــى تعزيــز جــودة الحيــاة الرقميــة مــن خلال تقديــم خدمــات مخصصــة، اســتباقية، وســهلة 
ــر  الوصــول. ومــن خلال توظيــف التقنيــات المتقدمــة والناشــئة، تُُمكّّــن الاســتراتيجية تحقيــق تحــول رقمــي شــامل عب
مختلــف القطاعــات. كمــا أســهم تبــادل المعرفــة والمبــادرات الوطنيــة والشــراكات الاســتراتيجية فــي جعــل التجربــة 

ــدًًا فــي الحوكمــة الرقميــة المســتدامة والمتمحــورة حــول الإنســان. ــا رائ ــا عالميًً ــة الإمــارات نموذجًً الرقميــة لدول

وقــد صُُممــت منظومــة الحكومــة الرقميــة فــي دولــة الإمــارات وفــق نهــج »الاســتدامة فــي التصميــم«، بمــا يدمــج 
ًـا ومســؤول  الاســتدامة فــي البنيــة التحتيــة الرقميــة والخدمــات والحوكمــة، ويُُســهم فــي بنــاء مســتقبل متقــدم رقمي�

بيئيــاًً.

وترتكــز اســتراتيجية الحكومــة الرقميــة علــى مجموعــة مــن المبــادئ الأساســية التــي تعــزز التحــول الرقمــي المســتدام، 
مــن أبرزهــا:

ضمان الجاهزية التشريعية لدعم انتقال رقمي شامل وسلس 	•
تعزيز المهارات الرقمية وبناء قدرات جاهزة للمستقبل 	•

توفير بنية تحتية رقمية عالمية المستوى ومنصات تمكينية 	•
تقديم منظومة رقمية موحدة بتجربة مستخدم سلسة وشاملة 	•

تكامل الأنظمة الحكومية وأتمتة الخدمات لرفع الكفاءة وتقليل استهلاك الموارد 	•
اعتماد نهج التصميم التشاركي لإشراك جميع فئات المجتمع 	•
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نظرة عامة على المُُمكّّنات الرقمية والمبادرات الابتكارية
نحو مستقبل مستدام تتكامل فيه التكنولوجيا والتقدم الاجتماعي بشكل متناسق.

الشبكة الاتحادية والرابط الحكومي للخدمات

تصنيــف دولــة الإمــارات الأولــى عالميًًــا فــي جاهزيــة البنيــة التحتيــة للاتصــالات وفــق تقريــر الأمــم المتحــدة للحكومــة  	•
2024 الإلكترونيــة 

%99 من الخدمات الحكومية مُُرقمنة بالكامل •
تحقيق وفورات تفوق 368 مليار درهم للمتعاملين 	•

تجنب انبعاث 55.8 مليون طن من ثاني أكسيد الكربون 	•
    ارتفاع مستوى رضا المستخدمين إلى 90%

حققــت دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة إنجــازات بــارزة تتماشــى مــع أهــداف التنميــة المســتدامة، مــن خلال أتمتــة العمليــات 
الحكوميــة، وتوفيــر البنيــة التحتيــة، وتســخير المــوارد اللازمــة لتعزيــز قــدرات الأفــراد. وأســهمت المُُمكّّنــات الرقميــة والمبــادرات 

الابتكاريــة فــي ترســيخ مســتقبل مســتدام تتكامــل فيــه التكنولوجيــا بسلاســة مــع التقــدم الاجتماعــي.

تُُعــد الشــبكة الاتحاديــة )FedNet( الركيــزة الأساســية للبنيــة التحتيــة الرقميــة فــي دولــة الإمــارات، وقــد صُُممــت لتقديــم 
خدمــات الحكومــة الرقميــة بكفــاءة وأمــان مــن خلال ربــط جميــع الجهــات الحكوميــة الاتحاديــة. وتعتمــد FedNet علــى تقنيــات 
متقدمــة مثــل الحوســبة الســحابية، والأتمتــة، والــذكاء الاصطناعــي، بمــا  يعــزز قدرتهــا علــى توفيــر وصــول ســريع ومــرن إلــى 

المــوارد التقنيــة، ويضمــن اســتمرارية الخدمــات الرقميــة علــى مســتوى الدولــة بكفــاءة عاليــة.

أبرز الإنجازات:

)VMware أول سحابة سيادية في العالم )عبر 	•
تدشين مركز البيانات الثالث لتعزيز كفاءة الشبكة الاتحادية وتلبية الطلب المتزايد على الخدمات الرقمية 	•

تُُ	عد حافلة الخدمات الحكومية عنصرًًا محوريًًا في تطوير حزم خدمات استباقية. •
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تُُعــد منصــة ســوق واجهــات برمجــة التطبيقــات )UAE API Marketplace( منصــة حكوميــة تمكّّــن القطــاع الخــاص فــي دولــة 
الإمــارات مــن الاســتفادة مــن واجهــات برمجــة التطبيقــات )APIs( الحكوميــة، وتوظيفهــا لتقديــم خدمــات سلســة ومتكاملــة 

لمواطنــي الدولــة والمقيميــن فيهــا، بمــا يعــزز الابتــكار والشــراكة بيــن القطاعيــن العــام والخــاص.

تعــد الهويــة الرقميــة الوطنيــة التــي تُُمكّّــن المواطنيــن والمقيميــن والــزوار مــن تســجيل الدخــول الآمــن والفــوري، وإتاحــة 
الوصــول إلــى أكثــر مــن 15,000 خدمــة مقدمــة مــن الجهــات الحكوميــة وشــبه الحكوميــة والقطــاع الخــاص عبــر حســاب موحــد.

تتيــح  والتــي  تشــين(،  )البلــوك  الكتــل  بتقنيــة سلســلة  المدعومــة  الرقميــة  المحفظــة  الرقميــة خدمــة  الهويــة  ويتضمــن 
للمســتخدمين تخزيــن مســتنداتهم الرقميــة ومشــاركتها مــع الجهــات الحكوميــة لإنجــاز معاملاتهــم بســرعة وكفــاءة، دون 

الحاجــة إلــى تقديــم مســتندات ورقيــة.

الأثر المحقق:

الأثر المحقق:

زيادة بنسبة %40 في عدد المعاملات خلال عام 2024 مقارنة بعام 2023 	•
توفير الوقت للحكومة: 2,037 ساعة 	•

وفورات مالية حكومية: 1,666,293 درهم 	•
)CO₂( خفض الانبعاثات الكربونية: 1,099 كغم من ثاني أكسيد الكربون 	•

توفير الوقت للحكومة: 25,125,000 ساعة 	•
وفورات مالية حكومية: 3,517,500,000 درهم 	•

)CO₂( خفض الانبعاثات الكربونية: 410,375 طنًًا من ثاني أكسيد الكربون 	•

السوق الافتراضي لواجهات البرمجيات

الهوية الرقمية والمحفظة الرقمية

الممكنات الرقمية والمبادرات المبتكرة
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الاستبيان الرقمي

الأثر المحقق:

الأثر المحقق:

عدد المشاركات: 1,487,613 مشاركة 	•
عدد الجهات المستفيدة: 95 جهة 	•

زيادة الاستخدام: %17 مقارنة بالعام السابق 	•
وفورات مالية للحكومة: 5,450,000 درهم 	•

عدد الزيارات: 141 مليون زيارة، بزيادة 11% في عام 2024 مقارنة بعام 2023 	•
Gartner Eye on Innovation 2023 بجائزة Uask جوائز: فوز خدمة 	•

سهولة الوصول: إلى 3,000 خدمة حكومية 	•
رضا المتعاملين: %99.7  	•

هــو المنصــة الرقميــة الموحــدة لحكومــة دولــة الإمــارات، والتــي تتيــح للمواطنيــن والمقيميــن والشــركات الوصــول بشــكل ســلس 
إلــى جميــع الخدمــات الحكوميــة الاتحاديــة والمحليــة عبــر بوابــة واحــدة. تعتمــد المنصة علــى الذكاء الاصطناعــي التوليدي لتقديم 
خدمــات رقميــة اســتباقية مــن خلال المنصــة الموحــدة، بالتعــاون مــع جميــع الجهات الحكوميــة، بما يعكس رؤية حكومــة الإمارات 

فــي تحقيــق حكومة رقميــة 100%.

المنصة الرقمية الموحدة لحكومة دولة الإمارات

الممكنات الرقمية والمبادرات المبتكرة

يمكــن الاســتبيان الرقمــي الجهــات الحكوميــة مــن اســتخدام أداة اســتبيانات آمنــة عبــر الإنترنــت لجمــع آراء المتعامليــن حــول 
الخدمــات والمشــاريع أو السياســات، بمــا يعــزز الشــفافية ويســاهم فــي تحســين جــودة الخدمــات الحكوميــة.
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الأثر المحقق:

الأثر المحقق:

اعتماد النظام من قبل 15 جهة حكومية 	•
تقديم 60 استشارة لتحسين المواقع الإلكترونية 	•

دعم سياسة الوصول الرقمي الوطنية 	•
تعزيز الكفاءة من خلال توفير مكونات قابلة لإعادة الاستخدام 	•

الفوز بالميدالية الفضية من Brandon Hall كأفضل منصة تدريب 	•
)AI Pioneers Program( تخريج 60 متدربًًا ضمن 9 فرق تمثل 21 جهة اتحادية في برنامج روّّاد الذكاء الاصطناعي 	•

إطلاق مجتمع الحكومة الرقمية لدعم تبادل المعرفة وتعزيز ثقافة التعلم والتطوير المستمر بين الجهات الحكومية 	•
الوفورات السنوية للحكومة: 32,888,000 درهم 	•

تقــدم النســخة الجديــدة مــن نظــام التصميــم الموحــد 2.0 دلــيالًا للجهــات الحكوميــة الاتحاديــة لتخطيــط وترتيــب المحتــوى علــى 
مواقعهــا الإلكترونيــة ببســاطة وإبــداع. وتعتمــد النســخة علــى أدوات متقدمــة تمكّّــن الجهــات الحكوميــة مــن بنــاء واجهات رقمية 

أســرع، وأكثــر اتســاقًًا، وأســهل فــي الاســتخدام.

أكاديمية الحكومة  الرقمية

تتخصــص أكاديميــة الحكومــة الرقميــة فــي تصميــم الــدورات والبرامــج التــي تهــدف إلــى رفــع الوعــي العــام بالتحــول الرقمــي 
وتمكيــن المختصيــن فــي هــذا المجــال مــن خلال برامــج تدريبيــة شــاملة ومصممــة خصيصًًــا. وتتمثــل مهمــة الأكاديميــة فــي 
بنــاء القــدرات التــي تســاهم بفعاليــة فــي تحقيــق رؤيــة الإمــارات لمســتقبل رقمــي متكامــل، حيــث يتمكــن جميع أفــراد المجتمع 

مــن التعامــل مــع التقنيــات الحديثــة بكفــاءة.

التصميم الموحد

برامج المهارات الرقمية والتوعية
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هاكاثون الإمارات

منصة التحقق الرقمي 

الأثر المحقق:

الأثر المحقق:

عدد المشاركين: 18,000 مشارك 	•
الوفورات الحكومية على مدار 7 سنوات: 9,610,000 درهم 	•

المخرجات: 3,018 مجموعة بيانات و496 فكرة مبتكرة 	•

آمنة وفورية ومحمية بتقنية البلوك تشين 	•
63 نوعًًا من المستندات •

إصدار أكثر من 29 مليون مستند رقمي موثوق 	•
أكثر من 800,000 مستند تم التحقق منه 	•

تدعــو هاكاثــون الإمــارات المبتكريــن مــن مختلــف أنحــاء الدولــة لتطويــر حلــول مبتكــرة لمواجهــة التحديــات الوطنيــة والمســاهمة 
فــي بنــاء مســتقبل رقمــي مســتدام. كمــا يدعــم الهاكاثــون الاســتراتيجيات الوطنية الرئيســية مثل أجنــدة الإمــارات الخضــراء 2030، 
واســتراتيجية الإمــارات، ورؤيــة “نحــن الإمــارات 2031”، ممــا يعكــس التــزام دولــة الإمــارات المســتمر بالريــادة العالميــة في مجالات 

الابتكار والاســتدامة والاستكشــاف.

تمكّّــن منصــة التحقــق الرقمــي المواطنيــن والمقيميــن مــن التحقق الفوري من صحة المســتندات الرقمية الموثوقة الصــادرة عن 
الجهــات الحكوميــة، بمــا يضمــن التحقــق مــن أصالــة المســتند وسلامتــه وصلاحيتــه مــن المصــدر الرســمي. وتعتمــد المنصــة علــى 

تقنيــة البلــوك تشــين لتكــون آمنــة، محميــة مــن التلاعــب، وفورية.
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2024

إنجازات متميزة في إطار أهداف التنمية المستدامة من خلال أتمتة العمليات الحكومية، وتوفير البنية التحتية، 
والموارد اللازمة لتعزيز قدرات الأفراد

الممكنات الرقمية والمبادرات المبتكرة

الأثر المحقق:

مرونة في نشر نماذج الذكاء الاصطناعي في مجالات الرؤية والسمع واللغة 	•
)APIs( تمكين تحليلات البيانات الضخمة وتعلم الآلة لدعم اتخاذ القرار عبر واجهات برمجة التطبيقات 	•

زيادة بنسبة %500 في عدد الجهات المستفيدة من GPU في 2024 مقارنة بعام 2023 	•

GPU البنية التحتية المدعومة بـ

توفر البنية التحتية عالية الســرعة المدعومة بمعالجات GPU دعمًًا لشــبكة الحكومة الاتحادية الرقمية كمنصة متقدمة للذكاء 
الاصطناعي.




