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إن دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة هــي رائــدة فــي مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات فــي منطقــة الخليــج، وتلعــب هيئة تنظيم الاتصــالات والحكومة الرقميــة دوراً 
حيويــاً فــي المحافظــة علــى أعلــى المعاييــر فــي قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات. وقــد تحقــق ذلــك عبــر ضمــان توفيــر خدمات الهاتــف المحمول على نطاق واســع 
فــي كافــة أنحــاء الدولــة، وكذلــك عبــر التحســين المســتمر لجــودة الخدمــات المقدمــة. ومــن أجــل تشــجيع أعلــى المعاييــر فــي مجــال خدمــات الهاتــف المحمــول، قامــت هيئــة 
تنظيــم الاتصــالات والحكومــة الرقميــة  بإجــراء مســح قياســي واســع النطــاق لشــبكات الهاتــف المحمــول فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة. وتتــم مناقشــة نتائــج المســح 

مع الشركتين المرخص لهما (اتصالات، والمزيد و دو)، لتمكين المشغلين من مواصلة تعزيز مستوى وجودة خدمات الهاتف المحمول المقدمة.

لقــد تــم إجــراء المســح فــي الربــع الثالــث و الرابــع لعــام 2024 والــذي غطــى أكثــر مــن  29,095 
ــم إجــراء مــا يقــارب 86,379 مكالمــة  ــة المتحــدة حيــث ت ــة الإمــارات العربي كــم مــن طــرق دول
صوتيــة علــى شــبكة كل مشــغل، واختبــار مجموعــة مــن خدمــات البيانــات المتاحــة فــي جميــع 

تقنيات الجيل الثاني والثالث والرابع  والخامس. 

تــم تغطيــة جميــع الإمــارات ومناطقهــا: أبوظبــي ودبــي والشــارقة وعجمــان وأم القيويــن ورأس 
الخيمــة والفجيــرة والعيــن والمنطقــة الغربيــة. تــم إجــراء الاختبــارات فــي المــدن والبلديــات فــي 
جميــع الإمــارات كذلــك علــى الطــرق الرئيســية فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة. كمــا تــم 
ــة الإمــارات  ــار جــودة خدمــات الهاتــف المحمــول فــي 50 موقــع داخلــي رئيســي فــي دول اختب

العربية المتحدة.
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شمل المسح شبكات الجيل الثاني والثالث والرابع  والخامس من شبكات الهواتف المحمولة لكل من المرخص لهما (اتصالات و دو). 
وتشمل معايير جودة الخدمة مؤشرات الأداء الرئيسية التي تم استخدامها في المسح تتضمن:

نسبة نجاح 
إتمام

 مكالمــة صوتية

نسبة نجاح
إنشاء

 مكالمــة صوتية

نسبة 
انقطاع

 مكالمــة صوتية

جودة
الصوت

التغطية
الجيدة

سرعة
 نقــل البيانات

الوقت 
المستغرق 

للبدء في
 نقــل البيانات 

ما الذي تم قياسه؟



4التقرير الإعلامي 2024

1

2

3

4

5

6

معاييــر جودة الخدمة المحاكية للمســتخدم

نســبة نجــاح إتمــام المكالمــات: هــي نســبة المكالمــات التــي تــم إجراؤهــا 
وإنهاؤهــا بشــكل طبيعــي مــن الهاتــف المحمــول إلــى الهاتــف الأرضــي، علمــاً 

بأنه يستحسن تحقيق نسبة عالية من نجاح إتمام المكالمات.

التغطيــة الجيــدة:  تعتمــد علــى قــوة الإشــارة وتشــير الــى قــدرة الشــبكة 
قــوة  إن  حيــث  أعلــى  أو  ديســيبل   -100 تعــادل  إشــارة  قــوة  تحقيــق  علــى 
لتوزيــد  كافيــة  وهــي  الجيــدة  التغطيــة  مســتوى  تعتبــر  هــذه  الإشــارة 

المستخدمين الطبيعيين بجميع الخدمات المطلوبة. 

الزمــن 7 إلــى  المقيــاس  هــذا  يشــير  البيانــات:  لتوصيــل  الاســتجابة  وقــت 
(بالميلــي ثانيــة) الــذي تســتغرقه حــزم البيانــات للانتقــال مــن جهــاز المســتخدم 
عبــر شــبكة المشــغل إلــى مخــدم فــي مــكان آخــر والعــودة. ويعرف أيضــاً (معدل 
مــدة الرنيــن) .كلمــا كان وقــت اســتجابة نقــل البيانــات أقصر كلما كانت اســتجابة 
شــبكة البيانــات للمســتخدم أفضــل. والتــي تعتبــر مهمــة للتطبيقــات فــي الزمــن 

الحقيقي. 
فــي كل اختبــار تــم إرســال سلســلة مــن (10) محــاولات رنيــن وتــم حســاب 

المتوسط ذهابا وإيابا.  

مســتويات  عبــر  البيانــات  إرســال  نســبة  وهــي  البيانــات:  نقــل  ســرعة 
ــم  ــة (Mbit/s) وقــد ت بروتوكــول التطبيقــات وتقــاس ب ميجابــت فــي الثاني

.FTP&HTTP اختبــار كل من

يســتخدم لرفــع الملفــات مــن منصــة عمــل إلــى مخــدم FTP أو تحميــل الملفــات 
من مخدم FTP إلى منصة عمل.

بيانــات  لنقــل   (TCP) بالإرســال  تحكــم  بروتوكــول  وصلــة  يســتخدم   FTP
وإرســال  أخــرى  لأغــراض  بالإرســال  تتحكــم  بروتوكــول  ووصلــة  المســتخدم 

الإشارة.

FTP (بروتوكــول نقل الملفات):

يســتخدم لنقــل الملفــات مــن مخــدم ويــب إلــى متصفــح لعــرض صفحــة ويــب 
علــى الإنترنــت. يمكــن أن يســتخدم وصلــة بروتوكــول تحكــم بالإرســال أو أكثــر 

اعتماداً على الإعدادات. 
لقــد تــم اســتخدام ملــف بحجــم (1GB) لاختبــار ســرعة الشــبكة مــن وجهــة نظــر 
الأداء خلال فترة 10 ثواني في التحميل وملف بحجم (MB 400) في الرفع.  

HTTP (بروتوكــول نقل النصوص المتشــعبة):

ــم إجراؤهــا  ــي ت نســبة نجــاح إنشــاء المكالمــات: هــي نســبة المكالمــات الت
بشــكل طبيعــي مــن الهاتــف المحمــول إلــى الهاتــف الأرضــي، علمــاً بأنــه 

يستحسن تحقيق نسبة عالية من نجاح إنشاء المكالمات.

الهاتــف  مكالمــات  انقطــاع  إلــى  تشــير  المكالمــات:  انقطــاع  نســبة 
المحمــول مــن قبــل الشــبكة خلال فتــرة 90 ثانيــة مــن الوقــت الفعــال لــكل 
مكالمــة مــن الهاتــف المحمــول إلــى الهاتــف الأرضــي ،علمــاً بأنــه يستحســن 
تحقيــق نســبة منخفضــة مــن انقطــاع المكالمــات والمســتهدف هــو نســبة 

انقطاع المكالمات أقل من (%2).

جــودة الصــوت: النســبة العامــة لجــودة الصــوت هــي مســاوية لمتوســط 
جــودة الصــوت فــي الوصلــة المرســلة والوصلــة المســتقبلة والتــي تشــير إلــى 
قــدرة الشــبكة علــى تحقيــق مســتوى مقبــول لجــودة الصــوت باســتخدام 

.(MOS) أسلوب قياس متوسط الرأي

 (MOS) الــرأي  متوســط  لقيــاس  أدنــي  كحــد   2.8 نتيجــة  وضــع  تــم  وقــد 
بأنــه  علمــاً  الأرضــي،  الهاتــف  إلــى  المحمــول  الهاتــف  مــن  للمكالمــات 

يستحسن تحقيق نسبة عالية من جودة الصوت.

تعريف
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لضمــان قيــام الاختبــار بتوقيــر مقارنــة عادلــة للخدمــات المقدمــة مــن شــبكات الهاتــف المحمــول وأنهــا توفــر أســاس موثــوق لتشــجيع تحســين 
جــودة الخدمــة المحاكيــة للمســتخدم فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، قامــت هيئــة تنظيــم الاتصــالات والحكومــة الرقميــة بتوظيــف أحــدث 
مــا تــم التوصــل إليــه مــن معــدات الاختبــار والخدمــات باســتخدام أحــدث التجهيــزات وقــد  تأكــدت هيئــة تنظيــم الاتصــالات الحكومــة الرقميــة مــن 
أن القياســات قــد تمــت بطريقــة صحيحــة إحصائيــاً وقابلــة للتكــرار ومتناســقة تقنيــاً وتوفيــر إمكانيــة المقارنــة المطلقــة لمؤشــرات الأداء الرئيســية 
لجميــع الشــبكات المســتقلة تكنولوجيــا باســتخدام معاييــر الاتحــاد الدولــي (ITU)، والمعهــد الأوروبــي لمعاييــر الاتصــالات (ETSI) كحــد أدنــى 

وتكــون قويــة بمــا يكفــي لتوافق التدقيق القانونــي للمطالبات.  
 

تقــوم المعــدات بقيــاس (مؤشــرات الأداء الرئيســية) التــي تتصــل مباشــرة بتجربــة العامــة مــن خلال محــاكاة تجربــة المســتخدم فــي التغطيــة 
الخارجيــة (تجربــة المســتخدم فــي الســيارة) وكذلــك التغطيــة الداخليــة. وتشــمل تلــك المؤشــرات تغطيــة الشــبكة والمكالمــات المقطوعــة ووضــوح 

المكالمات.

كذلــك نســبة مكالمــات الصــوت بالنســبة للمكالمــات الصــادرة / المكالمــات المنتهيــة من الهاتف المحمول تســاوي 1/1.

90 ثانيــة مــن الوقــت و40 ثانيــة بيــن مكالمــة وأخــرى. ولأغــراض القياســات تــم  يتكــون ســيناريو المكالمــات مــن الاحتفــاظ بالمكالمــة لمــدة 
اســتخدام نوع مناســب من أفضل الهواتف المحمولة الذكية.

ينبغــي ملاحظة الآتــي عند التحليل: 
تمثــل نتائــج الاختبــارات لمحــة عــن تجربــة المســتخدم فــي شــبكة مــزودي خدمــات الهاتــف المحمــول اســتناداً للمســارات المحــددة ( التغطيــة 
الخارجيــة) والأماكــن العامــة والمنشــأت (التغطيــة الداخليــة) خلال وقــت اليــوم التــي تتــم فيــه القياســات وباســتخدام نــوع محــدد مــن أجهــزة 

الهاتــف المحمــول . وبذلــك قــد لا يجــوز اجمــالا مقارنــة مســتوى جــودة الخدمة المذكــورة في التقرير مع تجربة المســتهلكين .
كمــا أنــه لا ينبغــي للمســتهلكين التعامــل مــع نتائــج الختبــار علــى أنهــا أفضــل عمليــات الشــراء الموصــى بهــا, إن العوامــل الأخــرى مثــل خطــط 

الأســعار، خدمات القيمة المضافة وخدمة العملاء والدعم ليســت مشــمولة في هذا التقرير.

التحليــل:

المنهجية

بتوفير
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99.965%

99.919%

99.980%

99.924%

نســبة نجاح إتمــام المكالمة الصوتية

اتصالات

دو

اتصالات

دو

ــر مــن  ــاه علــى أكث يعبرهــذا المعيارعــن قــدرة الشــبكة علــى إنشــاء المكالمــة وإنهاؤهــا بشــكل طبيعــي وتســتند نســبة نجــاح إتمــام المكالمــات أدن
19,780 محاولــة لإجــراء مكالمــة صوتية لكل مشــغل.

نســبة نجاح إنشــاء المكالمات الصوتية 

يعبرهــذا المعيارعــن قدرة الشــبكة على إنشــاء المكالمة.
وتســتند نســبة نجاح إنشــاء المكالمات أدناه على أكثر من 19,780 محاولة لإجراء مكالمة صوتية لكل مشــغل.

نســبة نجاح إتمــام المكالمة الصوتية
فــي التغطية الخارجية 

نســبة نجاح إنشــاء المكالمة الصوتية
فــي التغطية الخارجية 

99%99.25%99.50%99.75%100%

99%99.25%99.50%99.75%100%

نتائج المسح في التغطية الخارجية

Highlight

Highlight

Space

Space
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اتصالات

دو

تعــد المكالمــة مقطوعــة عندمــا يتــم قطــع الاتصــال قبــل الأوان خلال فتــرة ال 90 ثانيــة مــن زمــن الاحتفــاظ بالمكالمــة، ويمكــن ان يحــدث الانقطــاع  
لضعــف التغطيــة أو التداخــل أو مســائل أخــرى متعلقــة بالشــبكة. ويبيــن الشــكل التالــي إحصائيــات نســبة انقطــاع المكالمــات لــكل شــبكة هاتــف 

محمــول بنــاء علــى مــا يقــارب  19,780 محاولة مكالمة صوتية لكل مشــغل.

نســبة انقطاع المكالمات
فــي التغطية الخارجية

0.015%

0.005%

00.00%0.01%0.02%0.03%

نسبة انقطاع المكالمات في التغطية الخارجية

in the middle

middle

lower is better (in arabic)

Highlight
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المنهجية

تعريــف جــودة الصــوت (MOS) هــو وســيلة لتوفيــر نتيجــة موضوعيــة لجــودة الصــوت للمكالمــة فــي شــبكة المشــغل. وفــي كل مكالمــة يتــم إرســال 
واســتقبال  عينــات محادثــة فــي الوصلــة الصاعــدة والوصلــة الهابطــة وبعــد ذلــك يتــم تحليــل عينــات المحادثــة مــن كلا الاتجاهيــن لرصــد جــودة 

  .ITU-T Rec.P.863 (POLQA) الصوت باســتخدام خوارزميات

تســتخدم هذه الطريقة المعروفة بشــكل واســع لتقييم جودة الصوت بإظهار الفئات التالية:

واضحــة بدون تداخل

واضحــة مع تداخل ثانوي

واضحة بشــكل مقبول

تتطلــب جهــداً كبيــراً  لتكون واضحة

غير واضحة

النتيجةالجودةوصف المحادثة (MOS)

ممتازة

جيدة

  مقبولــة

غير جيدة

ضعيفة
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99.83%

98.61%

96%98%99% 97%100%

جودة الصوت في التغطية الخارجية

وفقــاً لتعريــف جــودة الصــوت بــأن المســتوى المقبــول لجــودة الصــوت يجــب ان يســاوي أو يزيــد عــن "2.8" مــن مقيــاس متوســط الــرأي علــى الأقــل، 
إن نســبة العينــات التــي تجــاوزت  "2.8" مــن مقيــاس متوســط الــرأي لــكل شــبكة هاتف محمول، موضحة علــى النحو التالي: 

اتصالات

دو

جــودة الصوت فــي التغطية الخارجية
النســبة المئويــة للعينات مع
جــودة صــوت أكبر من (2.8)
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98.00%

99.12%

96%97%98%99%100%

يعبــر هــذا المتغيرعــن توفــر خدمــة التغطيــة فــي المناطــق، حيــث أنــه يــدل علــى قــدرة الشــبكة  لتحيــق قــوة إشــارة                        علــى أقــل تقديــر.  

تــم إنشــاء الرســوم  البيانيــة فــي هــذا  الجــزء اســتناداً علــى البيانــات المقدمــة مــن الماســح الراديــوي والــذي يمســح باســتمرارجميع التقنيــات 
والناقلات المتاحة ومســتوى الإشــارة الخاص بها.

بمــا أن شــبكات الجيــل الخامــس لا تــزال فــي مرحلــة الانتشــار فــي الوقــت الراهــن بالإضافــة إلــى نســبة التغطيــة الجيــدة المتعــارف عليهــا، فــإن القيــم 
المطلقة لمستوى تغطية خدمة الجيل الخامس موضحة في الأسفل. تم إنشاء هذا المقياس مع قوة إشارة مطلوبة تعتبرأكبرمن

اتصالات

دو

تغطيــة خدمــة الجيل الخامس
الجغرافيــة  للمواقــع  المئويــة  النســبة 

المنفردة مع قوة إشــارة أكبر من  

.(-128 dBm) 

(-128 dBm) 

(-128 dBm) 

 5G في التغطية الخارجيةتغطية شبكة الجيل الخامس

Space

Space

Space



97.95%

93.42%
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80%85%90%95%100%

اتصالات

دو

يعبــر هــذا المتغيرعــن توفــر خدمــة التغطيــة فــي المناطــق، حيــث أنــه يــدل علــى قــدرة الشــبكة  لتحقيــق قوة إشــارة  
تــم إنشــاء الرســوم  البيانيــة فــي هــذا  الجــزء اســتناداً علــى البيانــات المقدمــة مــن الماســح الراديــوي والــذي يمســح باســتمرار جميــع التقنيــات 

والناقلات المتاحة ومســتوى الإشــارة الخاص بها. 

بما أن شــبكات الجيل الرابع قد انتشــرت بشــكل واســع فإن القيم المطلقة لمســتوى التغطية الجيدة للجيل الرابع موضح في الأســفل. 

تم إنشــاء هذا المقياس مع قوة إشــارة مطلوبة تعتبر أكبر من 

علــى أقــل تقدير. (-110 dBm)

.(-110 dBm)

.(-110 dBm)

تغطيــة خدمــة الجيل الرابع
النســبة المئويــة للمواقــع الجغرافية المنفردة مع

قوة إشــارة أكبر من

تغطية شبكة الجيل الرابع LTE في التغطية الخارجية 



98.36%

99.89%

99.73%

99.44%
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يعبرهــذا المتغيرعــن توفــر خدمــة التغطيــة فــي المناطــق، حيث أنه يدل على قدرة الشــبكة  لتحقيق قوة إشــارة  
تــم إنشــاء الرســوم  البيانيــة فــي هــذا  الجــزء اســتناداً علــى البيانــات المقدمــة مــن الماســح الراديــوي والــذي يمســح باســتمرارجميع التقنيــات 

والناقلات المتاحة ومســتوى الإشــارة الخاص بها.

علــى أقل تقدير.

(-100 dBm)

تغطيــة الجيل الثاني 
النســبة المئوية للعينات مع مســتوى

إشــارة أكبر من 

(-100 dBm)

تغطيــة الجيل الثالث 
النســبة المئوية للعينات

مع مســتوى إشــارة أكبر من    

(-100 dBm)

اتصالات

دو

اتصالات

دو

2G/3G في التغطية الخارجية تغطية شبكات الجيل الثاني والثالث

96%98%99% 97%100%

96%98%99% 97%100%

Highlight

Space

Space
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معدل سرعة نقل البيانات في التغطية الخارجية

هــذا هــو المعــدل لســرعة البيانــات عبــر طبقــات بروتكــول التطبيقــات. ويتم الدلالة عليه بوحدة ميغــا بت في الثانية  
(FTP&HTTP).، وقــد تم اختبار  Megabit bit1,000,0001 ،  =

(Mbit/s)
ســرعة نقل البيانات: 

لهذ ا الاختبار.تم استخدام ملف بحجمإلى جهاز هاتف محمول. تم استخدام هذا الاختبار لنقل ملفات صغيرة الحجم من مخدم 3MB FTP
HTTP:بروتوكــول نقل الملفات

لهذا الاختبار. تم اســتخدام ملف بحجم تــم اســتخدام هــذا الاختبــار لنقــل ملفــات صغيــرة الحجم من جهاز هاتــف محمول إلى مخدم.  1MB
بروتوكــول نقل النصوص المتشــعبة:

HTTP:تــم اســتخدام هــذا الاختبارلتحميــل صفحــة ويــب كاملة باســتخدم بروتوكول نقل النصوص المتشــعبة  
HTTP:اختبــار متصفــح بروتوكول نقل النصوص المتشــعبة  

5

يقــدم هــذا الاختبــار مســتوى إنتاجيــة حقيقيــة يمكــن أن تقدمهــا الشــبكة تحــت الضغــط وظــروف الاســتخدام العالــي. تقــوم اختبــارات الســعة بوضــع 
فــي رفــع البيانات خلال فتــرة زمنية ثابتةفــي التحميل و  سلســلة متعددة ومتزامنـــة ومتوازية، حيث تقوم بنقـــل ملفات كبيرة (400MB)

 (10)%100

(1GB)
مــن قدرتها التقنية.ثواني لاختبار شــبكة الهاتف المحمول بنســبةومحددة الحجم   

اختبار السعة:

HTTP

Space
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HTTP Capacity 
Upload

HTTP Capacity
Download 

الوقت المستغرق في الوضع التلقائي (الجيل الخامس /الرابع /الثالث /الثاني) في التغطية الخارجية

معدل ســرعة نقل البيانات 
(ميجابت/ثانية)

 معدل سرعة نقل البيانات في الوضع التلقائي (الجيل الخامس/ الرابع / الثالث/ الثاني) في التغطية الخارجية

804.33 80.21 76.74804.33 888.36

800.21

79.59
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34.56

25.49 اتصالات

دو

(الأقل هو الافضل) الوقت المستغرق لبدء نقل البيانات /بالثانية.

الوقت المستغرق في الوضع التلقائي (الجيل الخامس /الرابع /الثالث /الثاني) في التغطية الخارجية

Latency [ms]

01020304050

34.48



16التقرير الإعلامي 2024

اتجاه نســبة نجاح 
إتمام المكالمات

فــي التغطية الخارجية

اتجاه نســبة نجاح 
إنشاء المكالمات

فــي التغطية الخارجية

مقارنــة أداء شــبكات الهاتــف المحمــول لــكلا المرخــص لهــم (اتصــالات ودو) مــن خلال معاييــر جــودة الخدمــة الرئيســة خلال فتــرة أربــع ســنوات 
.(2024 -2021)

نســبة نجــاح إتمام المكالمات

 نسبة نجاح إنشاء المكالمات

دواتصالات

دواتصالات

اتجاهات أداء شبكة عمل الهاتف المحمول في التغطية الخارجية

2023 202420222021

100.00%

99.00%

98.00%

97.00%

99.924%
99.980%

99.80%

99.82%

99.61%

99.79%

99.52%

99.87%

2023 202420222021

100.00%

99.00%

98.00%

97.00%

99.919%

99.965%

99.79%

99.81%

99.52%

99.76%

99.39%

99.83%
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اتجــاه نســبة انقطاع المكالمات
فــي التغطية الخارجية

اتجــاه جودة الصوت 
النســبة المئوية للعينات

فــي التغطية الخارجية

نسبة انقطاع المكالمات في التغطية الخارجية

دواتصالات

دواتصالات

2.8MOS  >

 جودة الصوت في التغطية الخارجية

0.60%

100%

98%

96%

94%

92%

0.40%

0.20%

0.00%

2023 202420222021

2023 202420222021

0.005%

0.015%

98.61 %

99.83%

99.33%

99.40%

98.61%

99.20%

98.79%

99.56%

0.006%

0.011%

0.02%

0.094%

0.04%

0.13%
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      اتجاه معدل سرعة تحميل البيانات في الوضع التلقائي في التغطية الخارجية

   اتجاه معدل سرعة رفع البيانات في الوضع التلقائي في التغطية الخارجية

5G/4G/3G/2G

HTTP سعة -

اتجاه التغطية الخارجية

5G/4G/3G/2G اتجاه التغطية الخارجية

دواتصالات

دواتصالات

معدل ســرعة نقل البيانات
[Mbit/s]  فــي التغطيــة الخارجية

معدل سرعة نقل البيانات
[Mbit/s] في التغطية الخارجية

HTTP سعة -

2023 202420222021

100
0

200
300
400
500
600
700
800
900

80.21
76.7464.39

2023 202420222021
0

20

40

60

80

100

64.05
60.08

46.40
47.89

41.70

804.33

654.91

888.36
781.38

265.08

297.59

165.96

203.43

800.21

79.59
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FTP      اتجاه معدل سرعة تحميل البيانات في الوضع التلقائي في التغطية الخارجية باستخدام بروتوكول

HTTP      اتجاه معدل سرعة رفع البيانات في الوضع التلقائي في التغطية الخارجية باستخدام بروتوكول

دواتصالات

دواتصالات

معدل ســرعة نقل البيانات
[Mbit/s] في التغطية الخارجية    

معدل سرعة نقل البيانات
[Mbit/s] في التغطية الخارجية  

5G/4G/3G/2G اتجاه التغطية الخارجية

5G/4G/3G/2G اتجاه التغطية الخارجية

80.42
94.28

27.15
32.81

27.63

83.54

79.82

42.50

40.10
31.32

35.20

0

0

10

20

30

40

50

20

40

60

80

100

2023 202420222021

2023 202420222021

26.48

42.40

35.80

19.68
22.39

80.33

27.06
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في الوضع المزدوج  في التغطية الخارجية سعة اتجاه معدل سرعة تحميل البيانات HTTP

HTTP  في التغطية الخارجية سعة      اتجاه معدل سرعة رفع البيانات

معدل ســرعة نقل البيانات
[Mbit/s] في التغطية الخارجية   

معدل ســرعة نقل البيانات
[Mbit/s] في التغطية الخارجية   

في الوضع المزدوج

3G/2G اتجاه التغطية الخارجية

3G/2G اتجاه التغطية الخارجية

9.94
12.11

3.71

11.04

12.05
11.16

13.20

11.47

12.06

2023 202420222021

2023 202420222021

0

0

1

2

3

5

6

4

2
4
6
8

10
12
14
16
18
20

3.40 3.58

3.75

3.67

3.74

3.33

3.91

9.91

3.70
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دواتصالات

دواتصالات

    اتجاه معدل سرعة تحميل البيانات في التغطية الخارجية باستخدام بروتوكول

    اتجاه معدل سرعة رفع البيانات في التغطية الخارجية باستخدام بروتوكول

معدل ســرعة نقل البيانات
[Mbit/s] في التغطية الخارجية     

معدل ســرعة نقل البيانات
[Mbit/s] في التغطية الخارجية     

في الوضع المزدوج FTP

في الوضع المزدوج HTTP

3G/2G اتجاه التغطية الخارجية

3G/2G اتجاه التغطية الخارجية

0

2

0
1
2
3
4
5

6
7

4
6
8

10

12
13

8.17

10.49

4.14
3.53

5.74
6.35

2.79

2023 202420222021

2023 202420222021

9.64
10.55

8.99

11.46

8.64
9.86

4.81

3.13

2.34

8.14

4.13
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دواتصالات

        اتجاه زمن الاستجابة في الوضع التلقائي في التغطية الخارجية

5G/4G/3G/2G اتجاه التغطية الخارجية

معــدل زمــن الرحلــة ذهابــاً 
وإيابــاً (ميلي ثانية)

0
10
20
30
40
50
60
70

2023 202420222021

34.56

25.49

36.87

26.07

33.11

29.33

36.33

29.89

34.48
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لقــد أجــرت هيئــة تنظيــم الاتصــالات والحكومــة الرقميــة مقارنــة فــي المناطــق الداخليــة (المغلقــة)  علــى غــرار المســح الميدانــي للمقارنــة الخارجيــة 
فــي 50 موقعــا داخليــاً. وقــد أظهــرت النتائــج أن المرخــص لهــم (اتصــالات و دو) حققــوا نتائــج جيــدة جــداً فــي مؤشــرات الأداء الرئيســية لخدمــات 

الصــوت والبيانــات لتقنيــات الجيــل الثانــي والثالث والرابع والخامس.

نســبة نجاح إتمــام المكالمة الصوتية 
فــي التغطية الداخلية 

نســبة نجاح إنشــاء المكالمة الصوتية 
فــي التغطية الداخلية 

اتصالات

دو

اتصالات

دو

نتائج المسح في التغطية الداخلية

99%99.50%99.75% 99.25%100%

99%99.50%99.75% 99.25%100%

 نسبة نجاح إتمام المكالمة الصوتية

 نسبة نجاح إنشاء المكالمة الصوتية



0%

0%

24التقرير الإعلامي 2024

يتــم إنقطــاع المكالمــة عندمــا يتــم قطــع الاتصــال قبــل الأوان خلال فتــرة الانتظــار البالغــة 90 ثانيــة. قــد يحــدث انقطــاع المكالمــة بســبب ســوء 
التغطيــة أو التداخــل أو مشــاكل أخــرى متعلقــة بالشــبكة. فيمــا يلــي إحصائيــات معــدل انقطــاع المكالمــات لــكل شــبكة مــن شــبكات الهاتــف 

المحمــول اســتناداً إلــى حوالــي 5,487 محاولــة مكالمة صوتية لكل مشــغل: 

نســبة انقطــاع المكالمات الصوتية  
فــي التغطية الداخلية 

اتصالات

دو

نسبة انقطاع المكالمات في التغطية الداخلية

0.00%0.02%0.03% 0.01%

الأقل هو الأفضل 



99.87%

98.79%

25التقرير الإعلامي 2024

اســتناداً إلــى التعريــف القائــل بــأن المســتوى المقبــول لجــودة الصــوت هــو المســتوى الــذي لا تقــل درجــة الــرأي فيــه عــن ”2.8“، فــإن النســبة 
المئويــة للعينــات التــي حصلــت علــى درجــات رأي أكبــر مــن ”2.8“ لكل شــبكة هاتف محمــول هي كما هو موضح:

جودة الصوت 
النســبة المئوية للعينات

فــي التغطية الداخلية
 2.8     MOS

اتصالات

دو

جودة الصوت في التغطية الداخلية

96%98%99%100% 97%

 >
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  معدل سرعة نقل البيانات في الوضع التلقائي في التغطية الداخلية

معدل ســرعة نقل البيانات
[Mbit/s] في التغطية الداخلية

 HTTP Capacity
Upload

 HTTP Capacity
Download

107.171308.541315.09 112.03

5G/4G/3G/2G
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 الوقت المستغرق في الوضع التلقائي في التغطية الداخلية

Latency [ms]
19.70

29.67

اتصالات

دو

02030 104050

(الأقــل هــو الأفضل) الوقت المســتغرق لبــدء نقل البيانات.

5G/4G/3G/2G



لكــم شكــراً 




