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لمحة عن هيئة تنظيم الاتصالات
والحكومة الرقميـــــــــــــــــــــة

تأسســت هيئــة تنظيــم الاتصــالات والحكومــة الرقميــة وفقــاً للمرســوم بقانــون اتحــادي رقــم )3( لســنة 
2003، للعمــل علــى مســارين متوازييــن ومتكامليــن، الأول تنظيــم قطــاع الاتصــالات، والثانــي تمكيــن 

التحــول الرقمــي.

وتعمــل الهيئــة فــي قطــاع الاتصــالات علــى ضمــان تأميــن خدمــات اتصــالات متميــزة، وتطويــر قطــاع 
الاتصــالات، ورعايــة مصالــح الأطــراف، وتطبيــق أطــر السياســات والأنظمــة ذات الصلــة، وتطويــر المــوارد 
ــة رائــدة فــي  ــة إقليميــة وعالمي ــة لإمــارات مكان ــر، بمــا يضمــن لدول البشــرية، وتشــجيع البحــوث والتطوي

قطــاع الاتصــالات.

وفــي مجــال التمكيــن الرقمــي، تتولــى الهيئــة مســؤولية الإشــراف علــى التحــول الرقمــي لــدى الجهــات 
الحكوميــة الاتحاديــة، حيــث تعمــل علــى تعزيــز أســلوب الحيــاة الرقمــي، والريــادة فــي البنيــة التحتيــة التقنية 

الرقميــة فــي دولــة الإمــارات.

الرؤية: الإمارات دولة رائدة عالمياً في تقنية المعلومات والاتصالات

الرسالة: هيئة رائدة في رعاية قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات في دولة الإمارات
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أبرز الإنجازات في العـــــــــــــــــــــام

هيئة تنظيم الاتصالات والحكومة 
الرقمية تطلق هويتها المرئية الجديدة. 

هيئة تنظيم الاتصالات والحكومة 
الرقمية تطلق الموقع الإلكتروني 

الجديد ومنصة الخدمات الرقمية وفق 
أفضل التجارب العالمية. 
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أبرز الإنجازات في العـــــــــــــام 2021

هيئة تنظيم الاتصالات والحكومة 
الرقمية أول جهة حكومية تربط 

خدماتها الرقمية بشكل كامل بالهوية 
 .)UAEPASS( الرقمية

هيئة تنظيم الاتصالات والحكومة الرقمية 
تصدر دليل »واجهات البرمجة أولًا« 

بالتعاون مع هيئة أبوظبي الرقمية وهيئة 
دبي الرقمية.

إطلاق مبادرة »كاشف« كأول جهة 
في المنطقة تتيح خاصية إظهار أسماء 

الشركات الخاصة المتصلة للمتعامل.
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أبرز الإنجازات في العــــــــــــــام 2021

مشاركة هيئة تنظيم الاتصالات 
والحكومة الرقمية ممثلًا عن دولة 

الإمارات في قمة قادة قطاع 
الاتصالات التي نظمها مجلس سامينا 

للاتصالات.

مشاركة هيئة تنظيم الاتصالات 
والحكومة الرقمية ممثلًا عن دولة 

الإمارات في فعاليات منتدى القمة 
العالمية لمجتمع المعلومات.
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أبرز الإنجازات في العــــــــــــام 2021

ترؤس هيئة تنظيم الاتصالات 
والحكومة الرقمية ممثلًا عن دولة 

الإمارات المشاورات الافتراضية لمجلس 
الاتحاد الدولي للاتصالات.

الحصول على جائزة أفضل جهة في 
مجال المشتريات والتوريد في معيار 
»أفضل استجابة مع الموردين خلال 

جائحة كوفيد19-« من المعهد الدولي 
 .CIPS للمشتريات والتوريد
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أبرز الإنجازات في العــــــــــــــام 2021

الحصول على جائزة ستيفي الذهبية 
في فئة أفضل فريق مشتريات داعم 

للموردين ضمن جوائز الأعمال الدولية 
لعام 2021.

فوز الهيئة بجائزة أفضل جهة عن فئتي 
»أفضل فريق مشتريات« و«أفضل جهة 

مستدامة في الخدمات والمنتجات« ضمن 
جوائز أفضل الأعمال »BBA«  في المملكة 

المتحدة.

تصنيف الهيئة ضمن قائمة أفضل 3 
جهات في مجال الابتكار في منطقة 

الشرق الأوسط، وفق تقرير معهد 
الابتكار العالمي.
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أبرز الإنجازات في العـــــــــــــــام 2021

حصول المختبر الوطني لأجهزة 
الاتصالات التابع لهيئة تنظيم 

الاتصالات والحكومة الرقمية على 
شهادة آيزو 17065 في اعتماد أجهزة 
الاتصالات من مركز الإمارات العالمي 

للاعتماد.

تحقيق الهيئة نتائج متقدمة في نظام 
النجوم العالمي لتصنيف الخدمات، 

وحصول كل من موقع الهيئة الإلكتروني 
وتطبيق الهيئة الذكي على تصنيف أربع 

نجوم. 

الاتحاد الدولي للاتصالات يختار 
إماراتيتين من كوادر هيئة تنظيم 

الاتصالات والحكومة الرقمية 
كسفيرتين لبرنامج الإرشاد السيبراني 

من أجل المرأة.
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أبرز الإنجازات في العــــــــــــــام 2021

الإمارات ضمن قائمة أفضل الدول على 
مستوى العالم في التحول الرقمي 
الحكومي وفق تقرير النضج الرقمي 
الحكومي »GovTech« الصادر عن 

البنك الدولي لعام 2021.

الإمارات تتبوأ المرتبة 10 عالمياً بحسب 
تقرير التنافسية الرقمية العالمية لعام 

2021 الصادر عن المعهد الدولي 
للتنمية الإدارية، لتكون الدولة العربية 

الوحيدة من بين أفضل 10 دول 
تنافسية رقمياً.
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أبرز الإنجازات في العـــــــــــــــام 2021

الإمارات الأولى عالمياً بـ 4 مؤشرات 
فرعية في تقرير التنافسية الرقمية 
العالمية لعام 2021، هي؛ النطاق 

العريض اللاسلكي، والتدفق الصافي 
للطلاب الدوليين، ومرونة قوانين 

الإقامة، والأمن السيبراني.

الإمارات تتصدر المرتبة الأولى عالمياً 
في سرعة اتصال النطاق العريض 

المتنقل “سرعة إنترنت المحمول”. 



15التقريــــر السنـوي 2021 

صندوق تطوير قطاع الاتصالات
وتقنية المعلومـــــــــــــــــــــات

الإنجازات
تمويــل الجامعــة الأمريكيــة بــرأس الخيمــة لإنشــاء مختبــر الــذكاء الاصطناعــي بتكلفــة إجماليــة 
6 ملاييــن درهــم، حيــث تــم طلــب تمويــل 75% مــن إجمالــي التكلفــة بمــا يعــادل 4.5 مليــون 

درهم.

رعاية مشروع مخيم هيئة تنظيم الاتصالات والحكومة الرقمية.

ــة الإمــارات للمــرة الثانيــة  ــة القمــة العالميــة للصناعــة والتصنيــع، حيــث اســتضافت دول رعاي
ــر 2021، بالتزامــن مــع إكســبو 2020 دبــي. القمــة فــي دورتهــا الرابعــة فــي شــهر نوفمب

رعايــة مهرجــان الشــارقة لريــادة الأعمــال 2021، حيــث تقــدم مركــز الشــارقة لريــادة الأعمــال 
)شــراع( بطلــب رعايــة المهرجــان، ليســهم هــذا الدعــم فــي تحقيــق أهدافــه مــن تمكيــن 

الشــباب فــي إطــاق مشــاريعهم الناشــئة وتنميــة بيئــة ريــادة الأعمــال.

رعايــة هاكاثــون الإمــارات بيانــات للســعادة وجــودة الحيــاة 2021، أكبــر حــدث مــن نوعــه فــي 
المنطقــة تنظمــه هيئــة تنظيــم الاتصــالات والحكومــة الرقميــة ضمــن جهودهــا لنشــر ثقافــة 
التحــول الرقمــي فــي دولــة الإمــارات، حيــث بلغــت ميزانيــة الحــدث 2,000,000 درهــم تشــمل 

كامــل تكاليــف التنظيــم والجوائــز والخدمــات اللوجســتية.
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إدارة الاستراتيجية والمستقبـــــــــــــــــــل

الإنجازات

تطبيــق أدوات التميــز المؤسســي والبالــغ عددهــا 16 أداة تحاكــي محــاور ومعاييــر منظومــة 
التميز.

تقييم محفزات التميز وتقييم النجوم للهيئة في المرونة والرشاقة والاستباقية.

.BS 8900-1 تطبيق نظام التطوير المستدام المؤسسي

إنجاز مبادرة تقييم الفجوة التنافسية للهيئة ومبادرة التميز المؤسسي المستدام.

أعــدت الخطــة الاســتراتيجية للهيئــة وإطــاق الــدورة الاســتراتيجية الجديــدة للهيئــة -2023
.2026

قامت بالتدقيق على الخطة الاستراتيجية لعام 2021.

توفيــر الدعــم لمشــاركة الهيئــة فــي جائــزة محمــد بــن راشــد لــأداء الحكومــي المتميــز، وفــي 
أوســمة رئيــس مجلــس الــوزراء/ جائــزة محمــد بــن راشــد لــأداء الحكومــي المتميــز، وفــي 

جائــزة ســمو الشــيخة فاطمــة بنــت مبــارك للتميــز والــذكاء المجتمعــي.
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إدارة الاستراتيجية والمستقبل
الإشراف على المواصفات الجديدة

تولــت إدارة الاســتراتيجية والمســتقبل الإشــراف علــى المواصفــات الجديــدة فــي مختلــف 
ــة فــي عــام 2021 ومنهــا: إدارات الهيئ

نظام إدارة الجودة

نظام إدارة البيئة

نظام الصحة والسلامة المهنية

نظام خدمات تقنية المعلومات

نظام أمن المعلومات

نظام استمرارية الأعمال

نظام إدارة الطاقة

نظام إدارة الأصول

نظام السلامة في العمل خلال 

“كوفيد19-”

نظام وثيقة سلوكيات المتعاملين

نظام إدارة شكاوى المتعاملين

نظام فض النزاعات

نظام إدارة مركز الاتصال

نظام الاستدامة المؤسسية

نظام المقارنات المعيارية

نظام إدارة التدريب

نظام إدارة التوظيف

نظام حوكمة الموارد البشرية

نظام إدارة الحوكمة

نظام إدارة المخاطر

نظام إدارة الابتكار

نظام إدارة المشاريع

تقييم المطابقة

نظام التفتيش

نظام الفحص

الاستدامة في المشتريات والمشتريات 

في القطاع العام
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إدارة التدقيق الداخـــــــــــــــلي

الإنجـازات
حصلــت إدارة التدقيــق الداخلــي خــال عــام 2021 علــى شــهادة BS 13500:2013 لنظــام 

إدارة الحوكمــة.

أصــدرت إدارة التدقيــق الداخلــي 18 تقريــراً منهــا 8 تقاريــر تدقيــق داخلــي و10 تقاريــر متابعــة، 
بنــاءً علــى خطــة التدقيــق الداخلــي المبنيــة علــى المخاطــر المعتمــدة لعــام 2021.

قدمت إدارة التدقيق الداخلي 36 استشارة لمختلف إدارات الهيئة خلال عام 2021.

ــغ  ــة والتــي بل ــر الهيئ قامــت إدارة التدقيــق الداخلــي فــي عــام 2021 بالتدقيــق علــى فواتي
ــورة. ــغ عددهــا 137 فات ــي بل ــدوق والت ــر الصن ــى فواتي ــق عل ــورة، والتدقي عددهــا 74 فات

حصلت الإدارة على عضوية مجلس إدارة جمعية المدققين الداخليين في دولة الإمارات.
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إدارة الشؤون القانونيـــــــــــــــة

الإنجـازات

الجوائــــــــز

صياغة ومراجعة الوثائق واللوائح والتشريعات القانونية.

تقديم المشورة بشأن التوظيف والاتفاقيات الاستشارية، وطلبات العروض الرئيسية.

علــى قطــاع  تؤثــر  التــي  القانونيــة  القضايــا  حــول  الوعــي  الداخلــي ونشــر  التدريــب  توفيــر 
الدولــة. فــي  الاتصــالات 

المشــاركة فــي إعــداد مشــروع المســرعات القانونيــة مــع الإدارات الداخليــة وتــم الاتفــاق 
علــى مســودتين تشــريع لتســهيل عمليــة التنظيــم المســتقبلي.

المشاركة في الفرق واللجان الخاصة برؤية الإمارات 2021.

حصلت الإدارة على تقييم أربع نجوم في الجائزة الداخلية للهيئة.
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قطاع الاتصالات
إدارة شؤون تطوير التكنولوجيــــــــــــــــا

مشاركات الإدارة محلياً

المشاركة بـ “هاكاثون معاً عن بعد” برعاية وزارة الاقتصاد وتنظيم شركة أريكسون.

المشــاركة فــي الفريــق الوطنــي المكــون مــن 7 جهــات، والــذي تــم تشــكيله للعمــل علــى 
تطويــر المنظومــة الوطنيــة الخاصــة برصــد وتحليــل وتقييــم إنــذار للأحــداث علــى المســتويين 

الوطنــي والمحلــي.

المشــاركة فــي الفريــق الوطنــي المكــون مــن 9 جهــات لتحديــث وتطويــر الإطــار العــام لأمــن 
ومرونــة المنشــآت الحيويــة والــذي ســيتم اعتمــاده مــن قبــل مجلــس الــوزراء وتطبيقــه علــى 

القطــاع الحكومــي والخــاص.

المشــاركة فــي اللجنــة الوطنيــة المكونــة مــن 19 جهــة لتحديــث وتطويــر منهجيــة ســجل 
المخاطــر الوطنــي خاصــة مــع تميــز الهيئــة فــي هــذا المجــال وتبنيهــا لممارســات عالميــة فــي 

رصــد وتحليــل المخاطــر.

المشــاركة فــي اللجنــة التنفيذيــة والفــرق الوطنيــة المشــكلة مــن كافــة الجهــات الاتحاديــة 
للعمــل علــى وضــع خطــة اســتراتيجية على مســتوى الدولة لمجتمــع إدارة الطوارئ والأزمات 

الكوارث.
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المشــاركة الخاصــة بإكســبو 2020: حيــث عمــل أعضــاء الإدارة فــي توفيــر الدعــم الــازم 
للجهــات الأخــرى فــي حالــة الطــوارئ والأزمــات والكــوارث.

خــال وضــع  مــن   2021 العامــة  للخدمــة  المتحــدة  الأمــم  فــي مؤتمــر جوائــز  المشــاركة 
بالمؤتمــر.  الخــاص  الصحــي  البروتوكــول 

مشاركات الإدارة إقليمياً

الدراســات  للجنــة  التابعيــن  المشــترك  العربــي والأفريقــي  الإقليميــن  الاجتماعيــن  تــرؤس 
بالاتصــالات. الدولــي  بالاتحــاد  تقييــس الاتصــالات  الثانيــة لقطــاع 

التابــع للفريــق  الفريــق  العربــي المعنــي بمتابعــة أعمــال  العمــل  حضــور اجتماعــات فريــق 
الاستشــاري لتنميــة الاتصــالات والمعنــي بالخطتيــن الاســتراتيجية والتشــغيلية والمخصــص 

لمناقشــة المبــادرات العربيــة.

.WTDC 2021 حضور اجتماعات الفريق العربي للتحضير لمؤتمر تنمية الاتصالات العالمي

عقــد اجتماعــات مشــتركة مــع مصــر والســودان والجزائــر بهــدف نقــل المعرفــة مــع عــدد مــن 
الــدول العربيــة فيمــا يخــص إدارة مــوارد الأرقــام ونقلهــا.

تبــادل الخبــرات مــع المملكــة العربيــة الســعودية بخصــوص إجــراءات اعتمــاد أجهــزة الاتصــالات 
والتفتيش. 
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مشاركات الإدارة عالمياً

ترؤس الجلسة الاستشارية لأعضاء مجلس الاتحاد الدولي للاتصالات.

.SG1 TDAGحضور الاجتماع السنوي لفريق لجنة الدراسات 1 لتنمية الاتصالات

.TDAG حضور اجتماعات فريق تنمية الاتصالات الاستشاري

حضور اجتماع المسألة Q1/2 التابعة للجنة الدراسات الثانية للاتحاد الدولي للاتصالات.

المشاركة في أعمال لجنة الدراسات الثانية للاتحاد الدولي للاتصالات.

المشاركة في أعمال اللجنة الدراسية 20 للاتحاد الدولي للاتصالات.

المشــاركة فــي المجموعــة المركــزة المتعلقــة بتقنيــة الــذكاء الاصطناعــي فــي اكتشــاف 
.)FG-AI4NDM( الطبيعــي  الكــوارث  وإدارة 

النوويــة  للطــوارئ  الإمــارات،  براكــة   ،”CONVEX 3“ الدولــي  التمريــن  فــي  المشــاركة 
والإشــعاعية لمحطــة براكــة للطاقــة النوويــة، والــذي يعتبــر تمرينــاً شــاملًا يهــدف إلــى تقييــم 
قــدرة الاســتجابة إلــى الطــوارئ الدوليــة فــي حــالات الطــوارئ النوويــة أو الإشــعاعية الحــادة، 
بمشــاركة مــن الوكالــة الدوليــة للطاقــة الذريــة، الولايــات المتحــدة الأمريكيــة، فرنســا، وكوريــا 

الجنوبيــة.
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الأدوات التنظيميةً

إحصائيات

تحديث آلية إخطار المسافرين من مواطني الدولة ورعاياها بأرقام الطوارئ.

تحديث الإجراءات المستديمة للمركز المؤقت للتحكم والسيطرة.

تحديث آلية استدعاء المعنيين بالطوارئ لمراكز العمليات.

تحديث الخطة الوطنية للأرقام وإضافة موارد أرقام جديدة.

إجمالي الطلبات المنجزة لتسجيل موردي أجهزة الاتصالات: 2,809.

إجمالي الطلبات المنجزة لتسجيل منافذ بيع شرائح الهاتف المتحرك: 12,393.

إجمالي الطلبات المنجزة لاعتماد أجهزة الاتصالات: 5,027.

إجمالي الطلبات المنجزة للتخليص الجمركي: 15,280.

إجمالي التفتيش على المواقع الإلكترونية لأجهزة الاتصالات: 4,319.

إجمالي التفتيش الميداني على سوق أجهزة الاتصالات: 5,549.

إجمالي طلبات الأراضي العامة من قبل المرخص لهم: 652.

إجمالي مشاركة مواقع تقوية الإرسال بين المرخص لهم: 182.
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إحصائيات

إجمالي الرسائل الاقتحامية التي تم حجبها )الدولية(: 6,758,738.

إجمالي الهواتف المتحركة التي تم الإبلاغ عن سرقتها أو فقدانها: 1,608.

ــة الدوليــة المكــررة أو المزيفــة:  إجمالــي الهواتــف المتحركــة التــي تــم حجبهــا بســبب الهوي
.77,600

إجمالي المجموعات الرقمية التي تم تخصيصها للمرخص لهم: 23,603.

إجمالي تسجيل خدمات إنترنت الأشياء: 13.

إجمالي أرقام الهواتف المتحركة التي تم نقلها بين المرخص لهم: 239,131.

إجمالــي عــدد الرســائل النصيــة القصيــرة المرســلة للمواطنيــن فــي الخــارج بالتنســيق مــع 
المرخــص لهــم ووزارة الخارجيــة والتعــاون الدولــي: 2,814,295. 
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إنجازات أخرى

الانتهــاء مــن تجهيــز المختبــر الوطنــي لفحــص أجهــزة الاتصــالات بأحــدث التقنيــات والمعــدات 
ــل الخامــس، والتأكــد مــن اســتيفائها  لفحــص أجهــزة الهاتــف المتحــرك المتوافقــة مــع الجي
للمعاييــر الفنيــة والتقنيــة المعتمــدة ليكــون المختبــر الأول مــن نوعــه فــي المنطقــة الــذي 
يمتلــك القــدرة علــى فحــص أجهــزة الهاتــف المتحــرك التــي توفــر خدمــات شــبكات الجيــل 

الخامــس.

لأجهــزة  الوطنــي  المختبــر  حصــول 
آيــزو  شــهادة  علــى  الاتصــالات 
أجهــزة  اعتمــاد  فــي   ،)17065(
المختبــر  حصــول  وجــاء  الاتصــالات، 
الشــهادة  هــذه  علــى  الوطنــي 
الصــادرة مــن مركــز الإمــارات العالمــي 
الممارســات  نتيجــة  للاعتمــاد، 
المختبــر  فــي  المطبقــة  المعياريــة 
أجهــزة  واعتمــاد  لاختبــار  الوطنــي 

 . ت لا تصــا لا ا

المحافظــة علــى شــهادة الآيــزو الخاصــة بإجــراءات تفتيــش ســوق أجهــزة الاتصــالات مــن خلال 
اجتيــاز إعــادة التقييــم بنجاح. 

أتمتــة عمليــة تســجيل الأجهــزة بنجــاح، الأمــر الــذي أدى إلــى تحســين زمــن الموافقــة علــى 
طلبــات التجديــد لتصبــح بصــورة أتوماتيكيــة، بعــد أن كانــت الموافقــة ســابقاً تتــم خــال 7 

ســاعات عمــل. 
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توفيــر خدمــة إلغــاء الحجــب والســماح باســتقبال الرســائل التســويقية بشــكل كلــي مــن جميــع 
مرســلي الرســائل التســويقية ذات الطابــع )AD- XXXX( دفعــة واحــدة وفــق رغبــة مشــترك 

الهاتــف المتحــرك.

أتمتة نقل أرقام الهاتف المتحرك للأفراد بنجاح.

تنفيــذ مشــروع تصنيــف جــودة الخدمــات الاتصــالات والمعلومــات )تصنيــف(، حيــث تــم تقييــم 
القطــاع الســياحي متضمنــاً الفنــادق، مراكــز التســوق والمنتزهــات وفقــاً لجــودة خدمــات 

ــا المعلومــات للمتعامليــن. الاتصــالات وتكنولوجي

تنفيــذ تمريــن صــدى البــرق فــي نســخته التاســعة بواســطة تكنولوجيــا الواقــع المعــزز والواقــع 
الافتراضــي بمشــاركة كل مــن اتصــالات ودو واليــاه ســات.

تنفيــذ مشــروع ارتقــاء والــذي تــم مــن خــال تقييــم مراكــز خدمــة عمــاء المرخــص لهــم بنــاءً 
علــى عــدة معاييــر. 

إجــراء فحوصــات واســعة علــى المكالمــات الاحتياليــة بتغييــر رقــم المتصــل ودراســة العمليــات 
التــي يتــم مــن خلالهــا التلاعــب بالأرقــام.

تجهيــز مركــز شــبكات قطــاع الاتصــالات بأحــدث الأجهــزة والأنظمــة لمواكبــة التطــورات 
التكنولوجيــة ليتــم مــن خــال التعامــل مــع العديــد مــن البيانــات الضخمــة المتعلقــة بقطــاع 

الاتصــالات.
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قطاع الاتصالات 
إدارة الشؤون التنظيميـــــــــــــــة 

مشاركات الإدارة محلياً

مشاركات الإدارة إقليمياً

تســهيل الحصــول علــى بيانــات الإنترنــت )مجانًــا ضمــن الشــروط والأحــكام( عبــر الهاتــف 
المحمــول لتمكيــن التعلــم عــن بعــد فــي جائحــة “كوفيــد19-”.

دعم تقديم خدمات الرعاية الصحية عن بعد خلال جائحة “كوفيد19-”.

المشــاركة فــي مراجعــة السياســات التجاريــة لدولــة الإمــاراتUAE Trade Policy بالتعــاون 
مــع وزارة الاقتصــاد.

المشــاركة فــي تطبيــق نظــام العنونــة الموحــد حســب تعميــم المجلــس التنفيــذي بإلــزام 
المرخصيــن بالتعــاون الكامــل مــع المجلــس التنفيــذي.

تنظيــم التجــوال الدولــي بيــن دول مجلــس التعــاون الخليجــي والتــي تتضمــن وضــع أســقف 
ســعرية لبعــض خدمــات التجــوال بهــدف تخفيــض أســعار التجــوال الدولــي بيــن دول المجلــس 

بنســبة %42 فــي المتوســط.

المشــاركة فــي اجتماعــات فريــق العمــل العربــي لمؤشــرات الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات 
- الأمانــة العامــة لجامعــة الــدول العربيــة.
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ــر المؤتمــر العالمــي للتنميــة  المشــاركة فــي أعمــال فــرق عمــل المجموعــة العربيــة للتحضي
ــدول  ــى المســاهمة فــي اســتعداد ال والمؤتمــر العالمــي لتقييــس الاتصــالات، بالإضافــة إل

العربيــة للتحضيــر لمؤتمــر المندوبيــن المفوضيــن 2022.

المزمــع  أبابــا  أديــس  إعــان  العربيــة حــول  المجموعــة  إعــداد مســاهمة  المســاهمة فــي 
مناقشــته واعتمــاده فــي المؤتمــر العالمــي لتنميــة الاتصــالات فــي إثيوبيــا فــي 2022.

المشــاركة فــي أعمــال لجنــة تشــريع وتنظيــم الاتصــالات لــدول مجلــس التعــاون الخليجــي من 
خــال المســاهمة فــي إعــداد الدراســات المتعلقــة بالربــط البينــي والتجــوال الدولــي وأســعار 

التوصيــات الدوليــة بيــن دول المجلــس.

المشــاركة فــي ورشــة عمــل فــض النزاعــات فــي قطــاع الاتصــالات فــي ظــل وجــود ســوق 
خليجيــة موحــدة.

المشــاركة فــي تبــادل الخبــرات مــع هيئــة تنظيــم الاتصــالات البحريــن فيمــا يخــص أنظمــة 
حمايــة المســتهلك.

المشاركة في تبادل الخبرات مع هيئة الإعلام والاتصالات العراقية.

مشــاركة الهيئــة فــي تبــادل الخبــرات مــع هيئــة الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات الســعودية 
فيمــا يخــص التدقيــق علــى المرخــص لهــم.

المشــاركة فــي ورشــة عمــل ضمــن لجنــة تشــريع وتنظيم الاتصالات بــدول المجلس بخصوص 
فــض النزاعــات فــي قطــاع الاتصــالات فــي ظــل وجود ســوق خليجية موحدة.
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مشاركات الإدارة عالمياً

المشــاركة فــي اجتماعــات المشــاورات الافتراضيــة لمجلــس الاتحــاد الدولــي للاتصــالات 
الــذي ترأســته الدولــة فــي يونيــو 2021، واجتماعــات فــرق عمــل المجلــس المعنيــة بلوائــح 
الاتصــالات الدوليــة، وفريــق إعــداد اســتراتيجية الاتحــاد للأعــوام 2027-2023 والمواضيــع 

ــة للاتحــاد. المتعلقــة بالمــوارد البشــرية والمالي

ــة لقطــاع التقييــس فــي الاتحــاد الدولــي  ــة الدراســية الثالث المشــاركة فــي اجتماعــات اللجن
ــق الاستشــاري لتقييــس  للاتصــالات )ITU-T SG3(، وأيضــاً المشــاركة فــي اجتماعــات الفري

الاتصــالات، والفــرق الفرعيــة لــه.

نشــر تجربــة دولــة الإمــارات والهيئــة فــي تطبيــق سياســة الخدمــات الشــمولية فــي التقريــر 
الصــادر مــن الاتحــاد الدولــي للاتصــالات لعــام 2021 حــول دور الانترنــت فــي عصــر الجائحــة.
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إصدار التوجيه رقم )2( لعام 2021 بشأن إطلاق خدمة السيل الرقمي لقطاع الأعمال.

قــرار رقــم )37( لســنة 2021 بشــأن اعتمــاد النمــوذج الاسترشــادي لرخصــة خدمــات البــث 
الإذاعيــة الســاتلية.

قــرار رقــم )38( لســنة 2021 بشــأن تجديــد رخصــة الخدمــات الســاتلية لشــركة الميســان 
للاتصــالات الفضائيــة.

قــرار رقــم )39( لســنة 2021 بشــأن تجديــد رخصــة خدمــات البــث الإذاعيــة الســاتلية لشــركة 
المنطقــة الإعلاميــة “إنتــاج”.

قــرار رقــم )43( لســنة 2021 بشــأن اعتمــاد النمــوذج الاسترشــادي لرخصــة إنترنــت الأشــياء 
.)IoT(

قــرار رقــم )44( لســنة 2021 بشــأن تعديــل رخصــة خدمــات الراديــو المتحركــة المتوفــرة 
للعامــة لمؤسســة الاتصــالات المتخصصــة “نــداء”.

قرار رقم )45( لسنة 2021 بشأن الموافقة على تأسيس شركة إنفرا إكس.

قرار رقم )46( لسنة 2021 بشأن إصدار رخصة إنترنت الأشياء )IoT( لشركة إنفرا إكس.

إصدار سياسة المكالمات الاقتحامية.

قوانين تنظيمية
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إنجازات أخرى

إطــاق خدمــة “حســاباتي” ضمــن فعاليــات شــهر الابتــكار، والتــي تتيــح للمســتخدم الاطلاع 
علــى جميــع أرقــام الهواتــف المســجلة باســمه، وذلــك عبــر الدخــول الذكــي عــن طريــق 

الهويــة الرقميــة علــى موقــع أو تطبيــق الهيئــة.

إصــدار “قامــوس الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات لهيئــة تنظيــم الاتصــالات والحكومــة 
.”TDRA ICT Dictionary - الرقميــة

تطويــر نظــام إلكترونــي لصياغــة ومراجعــة الأدوات التنظيميــة علــى مســتوى الهيئــة وعقد 
الاستشــارات مــع أصحــاب المصلحة.

بيــن الموظفيــن حــول  إعــداد دليــل تســميات الأدوات التنظيميــة بهــدف نشــر الوعــي 
بينهــا. الهيئــة وأوجــه الاختــاف  التــي تصدرهــا  التنظيميــة  أنــواع الأدوات  مختلــف 

تطوير نظام إدارة الاستفسارات المتعلقة بقسم التراخيص.

دراسة أثر الخدمات الساتلية الجديدة على سوق الاتصالات في الدولة.
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قطاع الاتصالات
إدارة الطيف التــــــــــــــــــرددي

إنجـــــــــــــازات

ملخص أداء الإدارة 

إنجاز )19( مشروع بنسبة %100 من أصل )21( مشروع في 2021.

تحقيق جميع مستهدفات المؤشرات الاستراتيجية بنسبة 100%.

تحقيق جميع مستهدفات مؤشرات الخطة التشغيلية بنسبة 100%.

تــم تشــكيل )21( فريــق عمــل داخلــي فــي الإدارة للعمــل علــى المبــادرات الداخليــة لــإدارة 
لعــام 2021.

استمرار جميع عمليات وخدمات إدارة الطيف الترددي بنسبة %100 خلال عام 2021.

الأداء العام للإدارة: 99.3%.

أداء العمليات )تم تحقيق مستهدفات العمليات(: 100%.

أداء الخدمات )مستوى تحقيق مستهدفات الخدمات(:100%.



33التقريــــر السنـوي 2021 

إحصاءات

أداء المشاريع )سير العمل على مشاريع الإدارة(: 95%.

الخطة التشغيلية )مستوى تحقيق مستهدفات الخطة التشغيلية(: 100%.

الأهداف الاستراتيجية )تحقيق العمل المطلوب في الخطة الاستراتيجية(: 100%.

الأجندة الوطنية )تحقيق العمل المطلوب في الأجندة الوطنية(: 100%.

تطبيق أنظمة الجودة “أيزو” ISO )تم التطبيق(: 100%.

إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال )تم التطبيق(: 100%.

عدد التصاريح المصدرة: 7,860.

إيرادات ملفات الشبكات الساتلية: 251,200 درهم.

عدد التداخلات الضارة التي تم التعامل معها: 168.

عدد الفعاليات الكبرى في الدولة التي تمت المشاركة فيها: 6.

عدد الاستفسارات التي تم التعامل معها: 428.

عدد الشكاوى التي تم التعامل معها: 94.
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عدد عمليات التنسيق الساتلية: 1584.

عدد ملفات الشبكات الساتلية المقدمة إلى الاتحاد الدولي للاتصالات: 18.

عدد الاعتراضات على المتطلبات الساتلية للدول الأخرى: 379.

عدد التحليلات للمتطلبات الساتلية للدول الأخرى: 379.

عدد مرشدات استغاثة تم تسجيلها: 191.

عدد إشارات نداء تم تسجيلها: 349.

عدد الدراسات التقنية: 14.

عدد البحوث التقنية: 5.

عدد المتطلبات الأرضية للدول الأخرى التي تم تحليلها: 9438.

عدد المتطلبات للموجات الديكامترية التي تمت تلبيتها: 349.
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إنجازات أخرى 

تطبيق استراتيجية الجيل الخامس في الدولة. 	.1

إنجــاز أول قياســات ميدانيــة فــي المنطقــة حول التوافق ‏بيــن أنظمة الاتصالات المتنقلة  	.2
.GSM-R وأنظمــة الاتصــالات الراديويــة الخاصــة بالســكك الحديديــة )IMT( الدوليــة

المشاركة في إكسبو 2020 دبي: 	.3
تكثيف عمليات المسح الميداني قبل انطلاق المعرض. 	• 	

تخصيص جميع الترددات. 	• 	
إجراء عمليات المسح والقياسات الميدانية في المناطق الداخلية. 	• 	

تفعيل نظام المناوبات لتغطية المتطلبات وضمان استمرارية خدمات الاتصالات 	 	• 	
اللاســلكية فــي حــال وجــود تداخــات ضــارة. 		

عضوية مركز العمليات المشترك في معرض إكسبو. 	• 	

تلبية احتياجات الفعاليات الكبرى في الدولة: 	.4
تغطيــة احتياجــات الفعاليــات الكبــرى فــي الدولــة مــن الترددات اللاســلكية والمشــاركة  	• 	
ــر علــى اســتمرارية الأعمــال فــي  ــات للحــد مــن التداخــات الضــارة التــي تؤث فــي الفعالي
الدولــي  دبــي  2021”، معــرض  “إيدكــس  الفعاليــات: معــرض  الفعاليــات. ومــن هــذه 
ــران، ســباقات فورمــولا 1، احتفــالات اليــوم الوطنــي الخمســين، ســباق دبــي للخيــول. للطي

تطوير نظام رصد الطيف الترددي 	.5

إطلاق منظومة المراقبة الشبكية: 	.6
إنجــاز مشــروع نشــر منظومــة المراقبــة الشــبكية )Mesh Monitoring( لأول مــره فــي  	• 	

الدولــة وتفعيلهــا فــي منطقــة إكســبو 2020 دبــي. 
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مبادرة “هتاف” 	.7
حصلــت مبــادرة “هتــاف” علــى اعتمــاد المعهــد الدولــي للابتــكار ضمــن أعلــى مســتوى  	• 	

للابتــكار ذي القيمــة المضافــة الــذي يتعــدى تأثيــره حــدود عمــل الجهــة.

إجــراء تمريــن ناجــح لرفــع جاهزيــة الإدارة لاســتمرارية الأعمــال فــي حــالات الكــوارث خــال  	.8
.2021

استمرارية أعمال الإدارة بنسبة %100 خلال عام 2021. 	.9

10. تغطية جميع طلبات المتعاملين من الطيف الترددي بنسبة 100%.

مشاركة الإدارة عالمياً

شــارك موظفــو الإدارة فــي أكثــر مــن 40 فعاليــة دوليــة توزعــت بيــن مجموعــات العمــل 
ولجــان الدراســة بالاتحــاد الدولــي للاتصــالات بالإضافــة إلــى فعاليــات دوليــة أخــرى.
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قطاع المعلومات والحكومة الرقمية 
إدارة عمليات الحكومة الرقميـــــــــــــــــــة

مشاركات الإدارة محلياً

مشاركات الإدارة إقليمياً

مشاركات الإدارة عالمياً

اتفاقيات

لجنة ادارة التحول نحو حكومة المستقبل.

فريق مركز التواصل الوطني الموحد.

الاجتماع الـ 21 للجنة التنفيذية للحكومة الإلكترونية بدول مجلس التعاون الخليجي.

الاطلاع على أفضل الممارسات في الحكومة الدنماركية.

.VCPP ”برنامج مزود الخدمة السحابية من “فيمير
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إحصائيات

:FEDnet الشبكة الإلكترونية الاتحادية
العدد الإجمالي للجهات المتصلة بالشبكة الإلكترونية الاتحادية: 104 جهات.  	• 	

العــدد الإجمالــي للجهــات الحكوميــة التــي تســتخدم خدمــات الحكومــة المترابطــة  	• 	
جهــة.  78 الاتحاديــة:  الإلكترونيــة  الشــبكة  عبــر   G2G

العــدد الإجمالــي للجهــات الحكوميــة التــي تســتخدم الخدمــات الإلكترونيــة مــن  	• 	
جهــة.  42 الاتحاديــة:  الإلكترونيــة  الشــبكة 

الإلكترونيــة  الشــبكة  خدمــة  مكتــب  تلقاهــا  التــي  للتفاعــات  الإجمالــي  العــدد  	• 	
تذكــرة.  4680  :2021 خــال  الاتحاديــة 

العــدد الإجمالــي للطلبــات عبــر خدمــات الحكومــة المترابطــة G2G عبــر الشــبكة  	• 	
الثالــث(. الربــع  )حتــى  طلبــاً   91  :2021 فــي  الاتحاديــة  الإلكترونيــة 

:)GSB( الرابط الحكومي للخدمات
العــدد الإجمالــي للخدمــات المتاحــة عبــر منصــة الرابــط الحكومــي للخدمــات: 686  	• 	

الاســتخدام(. وإعــادة  )فريــدة  مباشــرة  خدمــة 
الحكومــي  الرابــط  منصــة  تســتخدم  التــي  الحكوميــة  للجهــات  الإجمالــي  العــدد  	• 	

جهــة.  169 للخدمــات: 
تجــاوز عــدد المعامــات المنفــذة عبــر منصــة الرابــط الحكومــي للخدمــات: 540  	• 	

معاملــة. مليــون 
 IaaS”: 42“ العــدد الإجمالــي للجهــات التــي تســتخدم البنيــة الأساســية كخدمــة 	• 	

جهــة.
 EaaS”: 28“ ــة الأساســية كخدمــة ــي للجهــات التــي تســتخدم البني العــدد الإجمال 	• 	

جهــة.
عدد المعاملات في خدمة المواليد المواطنين )NBB): 18434 معاملة. 	• 	

عدد التطبيقات في منصة “باشر”: 62. 	• 	
عــدد الجهــات الحكوميــة المشــاركة فــي المنصــة الوطنيــة لإدارة علاقــات العمــاء:  	• 	

33 جهــة.
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إنجازات أخرى

اســتكمال %100 مــن نظــام الخدمــة الجديــد 
لمراقبــة الأنظمــة التابعــة للشــبكة الاتحاديــة 

.ITSM

اســتكمال زيــادة الســعة الاســتيعابية لخطــوط 
 10 الحاليــة  الســعة  مــن  الاتحاديــة  الشــبكة 
جيجــا إلــى 20 جيجــا، لتلبيــة احتياجــات الجهــات 
وضمــان جــودة اســتمرارية الخدمــات المقدمــة.

إضافــة 7 جهــات لإجمالــي الجهــات المرتبطــة بالشــبكة ليصــل المجمــوع إلــى 104 جهــات 
مســتفيدة مــن خدمــات الشــبكة.

إضافــة خاصيــة تبــادل الملفــات بيــن الجهــات للخدمــات التــي لا يمكــن مشــاركتها كبيانــات 
.GSB مــن خــال منصــة الرابــط الحكومــي للخدمــات
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تطويــر منصــة الســوق الافتراضــي لواجهــات البرمجيــاتUAE API Marketplace لتمكيــن 
القطــاع الخــاص فــي دولــة الإمــارات مــن الوصــول لخدمــات الجهــات الحكوميــة.

توظيــف عــدد 2 مــن الخريجيــن المواطنيــن ضمــن فريــق عمليــات الشــبكة الاتحاديــة )مركــز 
عمليــات الشــبكة(.

تحديــث خــوادم الوقــت )NTP – Network Time Protocol( فــي الشــبكة الاتحاديــة، 
واســتبدال أجهــزة المســتقبل الهوائــي )NTP Antenna( فــي مراكــز بيانــات الشــبكة.

إضافــة خطــوط ADLS لخدمــة الإنترنــت المقدمــة للجهــات مــن قبــل الشــبكة الاتحاديــة، 
وذلــك لضمــان تقديــم الخدمــة وتلبيــة احتياجــات الجهــات.

تطويــر نظــام إدارة الأصــول فــي الشــبكة الاتحاديــة لإدارة المــوارد المســتخدمة ضمــن 
مراكــز البيانــات التابعــة.

تجربــة تطبيــق نظــام البروتوكــول الســادس IPv6 مــع مــزودي الخدمــة فــي الدولــة علــى 
خطــوط الشــبكة الاتحاديــة.

ترقية خدمة البريد الإلكتروني من الإصدار 2013 إلى 2016.
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قطاع المعلومات والحكومة الرقمية 
إدارة التطــــــــــــــوير

مشاركة الإدارة محلياً

مشاركة الإدارة إقليمياً

عقــد عــدد مــن الاجتماعــات مــع محليــات إمــارة أبوظبــي وإمــارة دبي لتبــادل المعرفة وأفضل 
الممارســات لرفــع ريــادة الدولــة في مؤشــر الخدمــات الإلكترونية الذكية.

المشــاركة فــي جلســة تجربــة المســتخدمين للخدمــات الرقميــة الحكوميــة مــع مكتــب رئاســة 
مجلــس الــوزراء والمســتقبل خــال معــرض جيتكــس 2021.

المشــاركة فــي مهرجــان الشــارقة لريــادة الأعمــال واســتعراض بعــض المشــاريع الناشــئة مــن 
هاكاثــون الإمــارات.

مراجعــة طلبــات 57 جهــة حكوميــة وترشــيح عــدد 4 طلبــات للمشــاركة فــي جائــزة ســمو 
الشــيخ ســالم العلــي الصبــاح للمعلوماتيــة.
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مشاركة الإدارة عالمياً

المشــاركة فــي ورش عمــل مــع الإســكوا فــي أنشــطة تحديــث إطــار وســيرورة الاســتعراضات 
الوطنيــة والتقريــر العربــي للتنميــة الرقميــة.

المشاركة في الاحتفال الافتراضي بيوم الأمم المتحدة للخدمة العامة 2021. 

المشــاركة فــي اســتضافة مؤتمــر الأمــم المتحــدة للخدمــة العامــة بالتعــاون مــع مكتــب 
رئاســة مجلــس الــوزراء والمســتقبل بتاريــخ 13 ديســمبر 2021 والــذي شــهد تكريــم 17 فائــز 

مــن مختلــف أنحــاء العالــم مــن دورتــي 2020 و2021.

تنظيــم الهاكاثــون الافتراضــي الدولــي “تصميــم مســتقبل مســتدام باســتخدام تكنولوجيــا 
.)WSIS( المعلومــات” بالتعــاون مــع منتــدى القمــة العالميــة لمجتمــع المعلومــات

المشــاركة مــع اللجنــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة لغربــي آســيا )الإســكوا( فــي ورش إقليميــة 
لتدريــب المدربيــن حــول نمــاذج الإســكوا للنفــاذ الإلكترونــي للسياســات الوطنيــة والتقنيــة.

رئاســة مجموعــة العمــل الثانيــة لمنطقــة الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيا ومنظمــة التعاون 
الاقتصــادي والتنميــة حــول الحكومة المنفتحــة والمبتكرة. 

المشاركة في مشاريع التحديث الحكومي على المستوى العالمي في دولة كوستاريكا.

المشــاركة فــي عــرض تجربــة الإمــارات فــي التحــول الرقمي للخدمات الحكوميــة في المملكة 
الأردنية الهاشمية.
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الإنجازات

تطويــر مشــروع المنصــة الرقميــة الموحــدة، الهــادف إلــى تقديــم كافــة الخدمــات الحكوميــة 
والمعلومــات الخاصــة بالخدمــات الحكوميــة الاتحاديــة فــي دولــة الإمارات عبــر منصة واحدة.

إصدار تقرير ممكنات الحكومة الرقمية للعام 2021.

إطلاق النسخة الجديدة من نموذج الإمارات لنضج الحكومة الرقمية.

إطــاق النســخة الجديــدة مــن منصــة الاســتبيان الذكــي بحســب أحــدث الممارســات فــي 
واجهــة المســتخدم وســهولة التصفــح.

تنفيــذ العديــد مــن المبــادرات كجــزء مــن دورهــا المحــوري فــي تطبيــق الأجنــدة الوطنيــة 
الهادفــة إلــى تحقيــق رؤيــة الإمــارات 2021، واســتراتيجية الحكومــة الذكيــة.

رصــد وقيــاس عمليــة التحــول الرقمــي للجهــات الحكوميــة الاتحاديــة، وإدارة البوابــة الرســمية 
لحكومــة دولــة الإمــارات، وإدارة المشــاركة الإلكترونيــة للحكومــة الذكيــة مــع مختلف شــرائح 

الجمهور.

تطوير الاستراتيجية الوطنية للمشاركة الرقمية وفقاً لأفضل الممارسات العالمية.

إطــاق دليــل واجهــات البرمجــة أولًا والــذي يحتــوي على مجموعة من الإرشــادات وتعليمات 
التصميــم والتنفيــذ، وكذلــك مجموعــة مــن أفضــل الممارســات لإرشــاد الجهــات الحكوميــة 

فــي تطويرهــا لواجهاتهــا البرمجيــة.

إطلاق استراتيجية الربط مع المنصة الرقمية الموحدة للجهات الحكومية الاتحادية.
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إنجازات أخرى

إطلاق النسخة الرابعة من هاكاثون الإمارات.

Business Model Can�  تنظي�ـم ورش�ـة عم�ـل “كي�ـف تب�ـدأ وتط�ـور نم�ـوذج عمل�ـك التج�ـاري 
vas” علــى منصــة الأكاديميــة الافتراضــي لهيئــة تنظيــم الاتصــالات والحكومــة الرقميــة.

تنظيــم ورش عمــل تخصصيــة مــع الجهــات المســاهمة )10 جهــات( فــي مؤشــر الخدمــات 
الإلكترونيــة /الذكيــة، لوضــع خطــة عمــل لمعالجــة ثغــرات تقريــر اســتبيان الأمــم المتحــدة 

للحكومــات الإلكترونيــة 2020 لرفــع تنافســية الدولــة.

إنجــاز 87 دراســة تجربــة مســتخدم لـــ 42 جهــة حكوميــة مــن خــال مختبــر تجربــة المســتخدم، 
الهــادف إلــى تطويــر الحضــور الرقمــي للجهــات الحكوميــة علــى شــبكة الإنترنــت والهواتــف 

الذكيــة وتفاصيــل الخدمــة.

عقــد أكثــر مــن 25 اجتماعــاً تعريفيــاً للجهــات الاتحاديــة للتعريــف بخدمــات قطــاع الحكومــة 
الرقميــة والتســويق لهــا بالشــكل المناســب.

التقنيــة  المجــالات  فــي  الاتحاديــة  للجهــات  التقنيــة  الاستشــارات  تقديــم  مبــادرة  تطويــر 
الرقمــي. والتبنــي  والتمكيــن 
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قطاع المعلومات والحكومة الرقمية 
إدارة السياسات والبرامــــــــــــــــــج

أهم الإنجازات 

خارطة طريق الحكومة الرقمية 2021-2025.
إصــدار الوثيقــة التوجيهيــة وخارطــة طريــق الحكومــة الرقميــة 2025-2021 والتــي أعدتهــا 
نافــذة رقميــة  الرقميــة، وتتضمــن تطويــر وإطــاق  تنظيــم الاتصــالات والحكومــة  هيئــة 

حكوميــة موحــدة، ونقــل %100 مــن الخدمــات الحكوميــة إلــى المنصــة خــال عاميــن
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المبادرات والتشريعات الاستراتيجية 

قانــون “المعامــات الإلكترونيــة وخدمــات الثقــة” الصــادر بمرســوم قانــون اتحــادي  	.1
رقــم 46 لســنة 2021.

قامــت الإدارة منــذ عــام 2019 بقيــادة فريــق تشــريعي مؤلــف مــن عــدد 22 جهــة  	
حكوميــة اتحــادي ومحليــة لتطويــر مســودة مشــروع قانــون جديــد للتوقيــع الإلكترونــي 
ــة  ــة والرقمي ــدة للمعامــات الإلكتروني ــة جدي ــة نوعي ــة نقل وخدمــات الثقــة يعــد بمثاب

الذكيــة فــي الدولــة.

.API First الدليل الإرشادي لواجهات البرمجة أولًا 	.2
أصدرتــه الهيئــة بالتعــاون مــع هيئــة أبوظبــي الرقميــة ودبــي الذكيــة بهــدف تطبيقــه  	 

الرقمــي.  التحــول  مــن  المقبلــة  المرحلــة  خــال  واســع  بشــكل 

مراجعــة سياســة النفــاذ إلــى الإنترنت.مراجعــة بنــود سياســة النفــاذ إلــى الإنترنــت  	.3
وتحديثهــا كمــا يلــزم بهــدف تحســين امتثــال مــزودي الخدمــة بتطبيــق سياســة 

النفــاذ إلــى الإنترنــت.

حــذف  الحجــب وطلبــات  لطلبــات  الحكوميــة  للجهــات  الإرشــادي  الدليــل  تطويــر  	.4
الاجتماعــي. التواصــل  مواقــع  مــن  المحتــوى 

توضيــح آليــات العمــل والتنســيق التــي توفرهــا الهيئــة لطلبــات الحجــب وطلبــات حــذف  	
الاجتماعــي. التواصــل  مــن مواقــع  المحتــوى 

المحتــوى  وحــذف  بحجــب  المتعلقــة  القضائيــة  الجهــات  طلبــات  تنظيــم  مقتــرح  	.5
الإلكترونــي.

توضيــح آليــات العمــل والتنســيق التــي توفرهــا الهيئــة لطلبــات الحجــب وطلبــات حــذف  	
المحتــوى مــن مواقــع التواصــل الاجتماعــي والاعتبــارات التقنيــة والإجرائيــة التــي يجــب 

أخذهــا فــي عيــن الاعتبــار فــي الأوامــر القضائيــة الموجهــة للهيئــة.
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المبادرات

منصة التعاملات الرقمية.

.UAE Pass تطوير وتحسين الهوية الرقمية

تحسين نظام النفاذ إلى الإنترنت. 

إعداد قائمة بتطبيقات التسوق الإلكتروني المستخدمة في الدولة “المتاجر الإلكترونية”.

تطوير برنامج حماية البنية التحتية للمعلومات الحيوية.

إتاحة تطبيقات المكالمات الصوتية لتمكين المجتمع خلال فترة جانحة كوفيد19-.

تطوير نظام اختبار امتثال التطبيقات.

تحسين نظام راصد، لتوسيع نطاق المخالفات المرصودة.

تحسين عمل أنظمة فلترة المواقع.

إطلاق مخيم هيئة تنظيم الاتصالات والحكومة الرقمية الافتراضي.

برنامج قيادات المستقبل الرقمي.

برنامج تطوير قدرات رواد الأعمال الإماراتيين في مجال الحوسبة السحابية. 

برنامج إعداد مصمم الخدمات الرقمية. 
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.Emerging Tech: Leaders برنامج

 .GO Digital مبادرة خدماتي رقمية

.)SecureGCC( إطلاق النسخة المطورة من نظام الخليج الآمن

.CyberPro إطلاق مبادرة

إحصاءات

زيادة عدد مستخدمي المحفظة الرقمية إلى 1.7 مليون مستخدم.

زيادة عدد المستندات من خلال المحفظة الرقمية إلى 1.1 مليون مستند.

مشاركة 33 ألف مستند عبر المحفظة الرقمية خلال 2021.

إدراج 8 جهات حكومية اتحادية ومحلية للمحفظة وتوفير خدمات 8 جهات أخرى خاصة.

التحقق من أكثر من 13 ألف مستند من خلال منصة التحقق الرقمي.

2.8 عدد المعاملات على منصة الثقة الرقمية.

239,000 عدد أسماء النطاقات الوطنية المسجلة في العام 2021. 
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تــم حجــب أكثــر مــن 800 موقــع منافــي للأخــاق وأكثــر مــن 1000 موقــع مســتخدم فــي 
ــال. النصــب والاحتي

رصــد أكثــر مــن 20,000 حســاب منافــي للأخــاق علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي وأكثــر 
مــن 5,000 حســاب مزيــف.

توثيق أكثر من 80 حساباً تابعاً لمؤسسات حكومية على وسائل التواصل الاجتماعي.

تجديد عدد 4 شركات محلية ودولية جديدة للعمل كمزود لخدمات التصديق الإلكتروني.

أكاديمية تدرا الافتراضية تعقد 80 دورة تدريبية لنحو 13,323 متدرباً.

تخريــج دفعتيــن مــن برنامــج قيــادات المســتقبل الرقمــي بإجمالــي عــدد طــاب مســجلين 57 
طالباً.
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قسم الأمن المعلومــــــــــــــــاتي 

إنجازات القسم 

الدولــة  فــي  المؤسســات  لــدى  النضــج  لقيــاس  الســيبرانية  المنــاورات  مبــادرة  إطــاق 
والموظفيــن فــي كيفيــة حمايــة أصولهــا الإلكترونيــة ومعالجــة أي جوانــب ضعــف فــي الأمــن 

الإلكترونــي، وذلــك مــن خــال تدريــب 60 منتســباً مــن الجهــات الاتحاديــة.

فــي  بعــد  عــن  العمــل  لتطبيــق  الأمنيــة  الممارســات  أفضــل  حــول  إرشــادية  أدلــة  إصــدار 
آمــن. بشــكل   VPN خدمــات  واســتخدام  المؤسســات، 

تصــل  احتيالــي  تصيــد  روابــط  أي  وإيقــاف  الرقميــة،  التحتيــة  البنيــة  علــى  الرقابــة  تكثيــف 
ضحايــا. وقــوع  لتجنــب  ســريع  بشــكل  والأفــراد  للمؤسســات 

إصــدار حزمــة توعويــة متكاملــة حــول العمــل عــن بعــد بشــكل آمــن لســنة 2021، وتقديمهــا 
للجهــات الحكوميــة لنشــر الوعــي لــدى موظفيهــم.

قيــام فريــق التوعيــة الأمنيــة التابــع لمركــز الاســتجابة لطــوارئ الحاســب الآلــي بتوفيــر 8 
دول  ومنظمــة  الإلكترونــي  للأمــن  الإســامية  المنظمــة  علــى مســتوى  توعويــة  برامــج 

الشــركاء الاســتراتيجيين.  بالتعــاون مــع  الخليجــي  التعــاون  مجلــس 
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إنجازات أخرى

إطــاق مبــادرة توعويــة للطلبــة وأوليــاء أمورهــم حــول الممارســات الآمنــة للتعلــم عــن 
بعــد، مــع عقــد جلســات استشــارية أســبوعية لأوليــاء الأمــور للوقــوف علــى التحديــات التــي 

يوجهونهــا وتوفيــر النصــح والإرشــاد لهــم.

المشاركة في اللجنة الوطنية لمكافحة الاتجار بالمخدرات.

المشاركة في الفريق الوطني لمكافحة الاتجار غير المشروع بالحياة البرية.

المشاركة ضمن فريق تنظيم منصات وإعلانات التداول.

المشاركة ضمن فريق مراجعة طلبات خدمات إنترنت الأشياء.

مراجعة مبادرة مكتب أبو ظبي للتميز للعمل عن بعد.

مراجعــة مشــروع قانــون حمايــة حقــوق المؤلــف والحقــوق المجــاورة الموحــد بــدول مجلــس 
التعــاون الخليجــي.

مراجعة قرار مجلس إدارة هيئة التأمين في شأن نظام التأمين الإلكتروني والرقمي.
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إحصاءات قسم الأمن المعلوماتي 

التصدي لأكثر من 2,220,000 هجمة سيبرانية.

الاستجابة لـ 4,845 حادث سيبراني. 

إجراء 19 تحقيقاً جنائياً إلكترونياً. 

إجراء 129 تجربة اختراق وكشف ثغرات.

مراجعة 900 طلب امتثال للمعايير الأمنية. 

نشر 243 تقريراً أمنياً.

إلقاء 105 محاضرة توعوية استفاد منها 5,088 شخصاً. 

تدريب 213 متخصصاً في أمن المعلومات.
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قطاع الخدمات المساندة
إدارة الموارد البشريـــــــــــــــــة 

قسم إدارة المواهب

بلغ إجمالي عدد ساعات التدريب لكل موظف ما يعادل 50.60 ساعة في العام 2021.

بلــغ إجمالــي نســبة المتدربيــن %93.95 مــن مختلــف الفئــات الوظيفيــة، وذلــك مــن خــال 
حضــور الــدورات التدريبيــة والنــدوات وورش العمــل.

ــاً  ــب عــدد 11 طالب ــة فــي تدري ــة وبالتعــاون مــع مختلــف الجهــات الأكاديمي ســاهمت الهيئ
ضمــن متطلبــات التدريــب العملــي كلًا حســب تخصصــه العلمــي.
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قسم تخطيط الموارد البشرية

التوطين:
بلغت نسبة التوطين في الهيئة ما يعادل .%3688 في عام 2021.

قسم شؤون الموظفين

إدارة  عــن  الموظفيــن  رضــا  وصلــت نســبة 
المــوارد البشــرية بشــكل عــام إلــى 97.31% 
2021، مــن خــال اســتهداف  العــام  فــي 
 302 وعددهــم  الهيئــة  موظفــي  جميــع 
موظفــاً، وتمــت تعبئــة الاســتبيان مــن قِبَــل 

185 موظفــاً.  



55التقريــــر السنـوي 2021 

قطاع الخدمات المساندة
إدارة الشؤون الإداريـــــــــــــة

الإنجازات

توقيــع مذكــرة تفاهــم بيــن هيئــة تنظيــم الاتصــالات والحكومــة الرقميــة وشــركة “جــي إي 
بــي”.

تقنيــات  باســتخدام  الاتصــالات  مــزودي خدمــات  مــن  المتكــررة  الشــهرية  الفواتيــر  أتمتــة 
الروبوتيــة. للعمليــات  الآلــي  التشــغيل 

تطويــر  خطــة  ضمــن  والتوريــد  للمشــتريات  مهنيــة  برامــج  فــي  الموظفيــن  جميــع  إدراج 
الموظفيــن لتكــون الهيئــة أول جهــة اتحاديــة تســجل موظفــي قســم العقــود والمشــتريات 

للحصــول علــى الرخصــة المهنيــة فــي المشــتريات والتوريــد.

تشــكيل مجموعــة المشــتريات لقطــاع الاتصــالات بالتعــاون مــع المعهــد الدولــي للمشــتريات 
والتوريــد كأول مجموعــة يتــم تشــكيلها فــي مجــال المشــتريات لقطــاع الاتصــالات فــي 
 CIPS( ــة فــي مجــال المشــتريات ــك بهــدف نشــر أفضــل الممارســات العالمي المنطقــة وذل

.)Telecommunication Procurement Group

إطــاق أول برنامــج مهنــي مــن نوعــه فــي المنطقــة في مجال المشــتريات والتوريد للخريجين 
الجــدد، وذلــك بهــدف تطوير الكفاءات الوطنية في المشــتريات.
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تطبيــق النظــام الإلكترونــي للفواتيــر لتوحيــد قنوات تقديم الفواتير مــن خلال نظام إلكتروني 
موحد والاســتغناء عن الفواتير الورقية.

تطبيــق النظــام الإلكترونــي للعقــود بحيــث يتــم إدارة العقــود إلكترونيــاً والاســتغناء عــن 
الورقيــة.  الاعتمــادات 

تطبيــق النظــام الإلكترونــي لتقييــم أداء المورديــن بعــد تقديــم الخدمــة بحيــث يتــم احتســاب 
نتائــج التقييــم إلكترونيــاً.

تطبيــق نظــام الحصــول علــى المعلومــات وذلــك لتســهيل عمليــة إعــداد الميزانيــة وإعــداد 
طلبــات اســتدراج عــروض الأســعار.

عــن  والاســتغناء  وتطبيقهــا  للموظفيــن  الإلكترونيــة  التعريفيــة  البطاقــة  مبــادرة  طــرح 
الورقيــة. البطاقــات 

طــرح مبــادرة باقــة الســفر المحليــة والدوليــة ودمــج 8 خدمــات فــي صفحــة واحــدة وتطبيقهــا 
ممــا ســاهم فــي تطويــر رحلــة المتعامــل.

تطبيــق العــروض الإلكترونيــة للأســعار والتــي يتــم إرســالها إلــى الجهــات الحكوميــة المشــاركة 
فــي منصــة الهيئــة لمشــروع جايتكــس حيــث تــم الاســتغناء عــن العقــود الورقيــة والتوقيــع 

اليــدوي.

تطبيــق صفحــة البحــث الموحــدة للمشــتريات P2P بحيــث يســهل الوصــول إلــى البيانــات 
الماليــة والشــرائية مــن قبــل مــدراء المشــاريع والإدارات المعنيــة.
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تفعيــل التطبيقــات الذكيــة للمشــتريات لتســهيل عمليــات الاعتمــادات مــن خــال التطبيــق 
الذكــي لبرنامــج أوراكل.

تطبيــق الإشــعارات الإلكترونيــة لانتهــاء العقــود يتــم إرســالها لمــدراء المشــاريع قبــل انتهــاء 
العقــد بمــدة 3 أشــهر.

توحيــد صفحــة المشــتريات لإعــداد طلبــات الشــراء مــن 6 صفحــات مختلفــة إلــى صفحة واحدة 
وذلــك لتســهيل عمليــة إعداد طلبات الشــراء.

تطبيــق الإشــعارات الإلكترونيــة للترســية وعــدم الترســية والتــي يتــم إرســالها للمورديــن 
إلكترونــي. بشــكل 



58التقريــــر السنـوي 2021 

إنجازات أخرى 

الإحصاءات

حقــق اســتغلال الهيئــة لمصــادر الطاقــة المتجــددة انخفاضــاً فــي انبعاثــات غــاز ثانــي أكســيد 
الكربــون بنســبة بلغــت 387.27 طنــاً.

أدى قيــام الهيئــة بإعــادة تدويــر النفايــات إلــى خفــض نســبة انبعاثــات غــازات الدفيئــة بحوالــي 
84.21 طنــاً.

بلغــت نســبة توظيــف مصــادر الطاقــة المتجــددة والحــد مــن نســبة انبعاثــات غــاز ثانــي أكســيد 
الكربــون بنحــو 129.19 طــن فــي 2020.

وصلت نسبة توفير الطاقة في العام 2020 إلى حوالي 833,764 كيلو واط/ ساعة.

بلغت نسبة أداء الطاقة في العام 2020 حوالي 13.78%.

نجحت الهيئة في توفير حوالي 316,830 كيلو واط/ ساعة من الطاقة في العام 2020.

بلغــت نســبة أداء المهــام عبــر أنظمــة إدارة المرافــق الإلكترونيــة فــي العــام 2020 نحــو 
.92.6%

بلغــت نســبة الطلبــات المغلقــة فــي الموعــد المحــدد عبــر أنظمــة إدارة المرافــق الإلكترونيــة 
فــي العــام 2020 نحــو 99%.

بلغت نسبة كفاءة أصول الهيئة في العام 2020 حوالي 1.57%.
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الجوائز والشهادات 

جائــزة أفضــل جهــة فــي فئــة “أفضــل اســتجابة للمورديــن خــال فتــرة كوفيــد19-” ضمــن 
جوائــز المعهــد الدولــي للمشــتريات والتوريــد 2021 كأول جهــة اتحاديــة تحصــل عليهــا فــي 

هــذا المجــال.

جائــزة أفضــل جهــة فــي فئــة “أفضــل فريــق مشــتريات” ضمــن جوائــز أفضــل الأعمــال 2021 
كأول جهــة اتحاديــة تحصــل عليهــا فــي هــذا المجــال.

جائــزة ســتيفي الذهبيــة عــن فئــة “أفضــل فريــق مشــتريات داعــم لســنة 2021” ضمــن جوائــز 
ســتيفي العالميــة.

جوائــز  ضمــن  والأداء”  والجــودة  التوريــد  “سلســلة  فئــة  عــن  المؤسســية  المرونــة  جائــزة 
المنظمــة الدوليــة للمرونــة المؤسســية كأول جهــة اتحاديــة تحصــل عليهــا فــي هــذا المجــال.

جائــزة أفضــل جهــة اتحاديــة فــي فئــة “أفضــل خدمــة/ منتــج أقــل عــن ســنتين” ضمــن جوائــز 
أفضــل الأعمــال 2021 وذلــك عــن مشــروع البطاقــة التعريفيــة الذكيــة للموظفيــن.

ــي  ــد مــن المعهــد الدول ــة المؤسســية فــي المشــتريات والتوري ــة الأخلاقي الشــهادة المهني

نجحت الهيئة في خفض إنتاج النفايات بحوالي 254,100 طن في عام 2020.

حققت الهيئة نسبة صفرية في عدد حالات الوفاة من كوفيد19- في مكان العمل.

بلغت كفاءة الأصول الفعلية في العام 2020 حوالي 92%.
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للمشــتريات والتوريــد CIPS كأول جهــة اتحاديــة تحصــل علــى هــذه الشــهادة مرتيــن متتاليتيــن 
فــي هــذا المجــال 2021-2020.

شهادة الآيزو 95009:2019 في المشتريات العامة كأول جهة اتحادية تحصل عليها.

شــهادة الآيــزو 20400:2017 فــي المشــتريات المســتدامة كثانــي جهــة اتحاديــة تحصــل 
عليهــا.

شــهادة الابتــكار مــن المنظمــة الدوليــة للابتــكار Gini وذلــك عــن مشــروع البطاقــة التعريفيــة 
الذكيــة للموظفين.
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قطاع الخدمات المساندة
إدارة الاتصال المؤسســـــــــــــــــي

الإنجازات

إطــاق حملــة ترويجيــة لقانــون المعامــات الإلكترونيــة وخدمــات الثقــة الصــادر بمرســوم 
قانــون )46( لســنة 2021.

الاجتماعــي  التواصــل  منصــات  عبــر  الافتراضيــة  تــدرا  لأكاديميــة  ترويجيــة  حملــة  إطــاق 
متــدرب.  38,084 نحــو  اســتقطبت 

والحكومــة  الاتصــالات  تنظيــم  لهيئــة  الجديــدة  المرئيــة  للهويــة  ترويجيــة  حملــة  إطــاق 
الرقميــة.

إصدار 12 نشرة إخبارية عبر الموقع الإلكتروني للهيئة. 	•

إعداد 147 خطاباً رسمياً رفيع المستوى. 	•

نشر وإعداد 21 مقال رأي ومقالات دولية عبر منصة الاتحاد الدولي للاتصالات. 	•

إعداد وإصدار 63 بياناً صحفياً وتصريحاً. 	•

التعامل مع 75 طلباً لوسائل الإعلام المختلفة. 	•
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إصدار 636 تعميماً داخلياً وخارجياً. 	•

متابعــة إعــداد 47 تقريــراً إعلاميــاً )تليفزيــون – راديــو  	•
- صحــف(.

ارتفــاع عــدد متابعــي منصات هيئــة تنظيم الاتصالات  	•
والحكومــة الرقميــة عبــر وســائل التواصــل الاجتماعــي 
 2021 فــي   328,442 إلــى  ليصــل   8.35% بنســبة 

مقارنــة بـــ 303,139 فــي 2020.

عبــر  الهيئــة  منصــات  علــى  التفاعــل  معــدل  زيــادة  	•
الاجتماعــي. التواصــل  وســائل 

التعامــل مــع أكثــر مــن 30,330 رســالة واستفســار  	•
ــر منصــات التواصــل الاجتماعــي. ــة عب اســتقبلتهم الهيئ

تصويــر وإنتــاج 132 فيديــو مــن قبــل فريــق التواصــل  	•
الاجتماعــي. 

إجراء 17 تغطية خارجية لأحداث وفعاليات. 	•

إدراج 320 خبــراً عبــر البوابــة الرســمية لحكومــة دولــة  	•
 .U.ae الإمــارات

إضافــة 154 مشــورة و139 مدونــة عبــر منصة شــارك  	•
الرقميــة sharik.ae خــال 2021.



63التقريــــر السنـوي 2021 

تحقيــق فيديــو إطــاق الهويــة المرئيــة الجديــدة لهيئــة تنظيم الاتصــالات والحكومة الرقمية 
أعلــى مشــاهدة علــى قنــاة اليوتيوب بنحو 180,041 مشــاهدة.

حازت مجموعة فيديوهات “اكشنات تدرا” على أكثر من 300,000 مشاهدة خلال 2021.

ــر مــن 700,000 مشــاهدة خــال  ــى أكث ــة” عل حــازت مجموعــة فيديوهــات “همســة قانوني
 .2021

تراجــع عــدد الشــكاوى عبــر منصــات التواصــل الاجتماعــي إلــى 491 شــكوى فــي 2021 
مقارنــة بـــ 1081 شــكوى فــي 2020.

بلــغ عــدد مســتخدمي الموقــع الإلكترونــي للهيئــة نحــو 526,967 خــال 2021 بعــدد زيــارات 
للصفحــات ســجل 1,487,915 زيــارة. 

بلــغ عــدد مســتخدمي البوابــة الرســمية لحكومــة دولــة الإمــارات U.ae فــي 2021 نحــو 
.2020 العــام  عــن  بزيــادة 45.88%   17,852,427

بلــغ عــدد الزيــارات عبــر البوابــة الرســمية لحكومــة دولــة الإمــارات U.ae فــي 2021 نحــو 
 .2020 العــام  عــن  بزيــادة 41.32%   ،42,943,920

بلــغ عــدد مســتخدمي منصــة شــارك الرقميــة sharik.ae خــال 2021 نحــو 2,080,495 
شــخص قامــوا بزيــارات لنحــو 4,147,477 صفحــة.

إحصاءات




