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رؤية الهيئة
 

ا�مارات دولة رائدة عالمي³ في تقنية المعلومات والاتصالات.

رسالة الهيئة

ــة  نســعى لنكــون هيئــة رائــدة فــي رعايــة قطــاع الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات فــي دول
ا�مــارات، ونلتــزم بالمحافظــة علــى المنافســة ا�يجابيــة لحمايــة مصالــح المشــتركين، 
ــى  ــاد عل ــلال الاعتم ــن خ ــا، م ــة وخدماته ــات الاتحادي ــي للجه ــول ا�لكترون ــاء بالتح والارتق
ــى  ــراف عل ــي ا�ش ــة ف ــات العالمي ــر والممارس ــل المعايي ــق أفض ــة، لتطبي ــاءات الوطني الكف

القطاع وتشجيع ا�بداع والاستثمار فيه.

القيم المؤسسية

ــال  ــر الفع ــادة والتأثي ــام القي ــذ زم ــداع وأخ ــكار وا�ب ــى روح الابت نتبن
في دعم وتطوير القطاع.

التزامنــا  خــلال  مــن  المتعامليــن   إســعاد  علــى  دومــ³  نركــز 
بالتحسين والتطوير المستمر لجودة خدماتنا.

نســعى لتمكيــن موظفينــا فــي اتخــاذ القــرارات والمشــاركة فــي 
تحقيق ا�هداف ضمن بيئة عمل محفزة.

ــق  ــر وتطبي ــاء لتطوي ــاركي وبنّ ــكل تش ــن بش ــع المعنيي ــل م العم
آليات العمل (داخلي³ وخارجي³).

ملتزمــون بمســؤولياتنا تجــاه الدولــة فــي توفيــر أفضــل التقنيــات 
للقطاع.
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الرؤيــة والرســالة والقيم المؤسســية

الريادة

التمكين

التعاون والتفاعل

الالتزام

  إسعاد المتعاملين



بالوصــول إلــى نهايــة العــام 2017، تكتــب الهيئــة العامــة لتنظيــم قطــاع الاتصــالات فصــلاً جديــدÃ مــن فصــول 
قصــة نجــاح ممتــدة علــى مــدى 14 عامــ³. لقــد ســطرت الهيئــة، ومعهــا الجهــات الحكوميــة ا�خــرى مســيرة مــن 

ا�نجازات المتلاحقة، مدفوعة با�خلاص لÇهداف الوطنية العليا، وتنفيذÃ لتوجيهات القيادة الرشيدة. 

ــن  ــدÃ م ــلاً جدي ــدة، وفص ــة جدي ــدÃ، وصفح ــطرÃ جدي ــدأ س ــا نب ــطر، فإنن ــة الس ــي نهاي ــة ف ــع نقط ــن إذ نض ونح
المســيرة المتجــددة نحــو تحقيــق رؤية ا�مارات 2021 التي تهدف إلى أن تكون دولــة ا�مارات من أفضل الدول في 

العالم، وأن تكون رائدة في قطاع الاتصالات والمعلومات العالمي. 

كثيــرة هــي ا�نجــازات التــي حققتهــا الهيئــة خــلال العــام الماضــي، والــذي شــهدت فيــه ا�مــارات نقلــة نوعيــة 
فــي عالــم الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات، حيــث أقــرت حكومــة ا�مــارات اســتراتيجية الــذكاء الصناعــي، كمــا 
ــاع  ــم قط ــة لتنظي ــة العام ــرت الهيئ ــا باش ــن هن ــس، وم ــل الخام ــا الجي ــق تكنولوجي ــى تطبي ــل عل ــدء العم ب
الاتصــالات فــي تجهيــز وإعــداد الخطــط والاســتراتيجيات الكفيلــة بتنفيــذ هــذه النقــلات النوعيــة بالشــكل 

ا�مثل.

منــذ فجــر أول يــوم مــن عــام 2017، دأبــت الهيئــة العامــة لتنظيــم قطاع الاتصــالات علــى العمل الجــاد والمنظم 
بهــدف تفعيــل هــذا القطــاع بالشــكل ا�مثــل، لمــا لــه مــن أثــر كبيــر فــي عمليــة التنميــة الشــاملة التــي 
تشــهدها الدولــة، حيــث ســخرت كل الجهــود الممكنــة فــي ســبيل اســتقدام أحــدث التقنيــات فــي هــذا 

المجال، وابتكار تقنيات وتطبيقات جديدة تتلاءم مع متطلبات وطننا الغالي.

لــم نــرض فــي الهيئــة أن نكــون مســتوردين �حــدث التقنيــات فحســب، بــل كانــت لنــا مبادراتنــا الخلاقــة فــي 
هــذا المجــال، ومــن هنــا جــاء تفعلينــا لمركــز إبــداع الحكومــة الذكيــة، الــذي يســعى إلــى ترســيخ وتشــجيع روح 
ــت  ــد عكس ــة، وق ــة الدولي ــى الخريط ــارات عل ــية ا�م ــز تنافس ــي وتعزي ــا�داء الحكوم ــاء ب ــدف الارتق ــكار به الابت
مشــاركتنا فــي أســبوع جيتكــس للتقنيــة 2017 المســتوى العالــي الــذي وصلــت إليــه الهيئــة فــي مجــال 
الابتــكار التقنــي، حيــث قدمــت مجموعــة مــن المشــاريع المبتكــرة القابلــة للتطبيــق، والتــي ســيكون لهــا دور 

كبير في دفع عجلة التقدم في الدولة.

وشــهد هــذا العــام تدشــين الهيئــة العامــة لتنظيــم قطــاع الاتصــالات الــدورة الجديــدة لممكنــات الحكومــة 
الذكيــة 2017، وأعلنــت فيهــا عــن إضافــة مؤشــر "تكامــل الخدمــات". كمــا دشــنت الهيئــة العامــة لتنظيــم قطاع 
الاتصــالات، مرحلــة ا�صــدار الســادس مــن برتوكــول ا�نترنــت (IPV6)، للمــرة ا�ولــى فــي الدولــة كخطــوة مهمــة 
لÏيفــاء بمتطلبــات المرحلــة مــن بروتوكــولات ا�نترنــت فــي ظــل التوجــه العالمــي والاســتراتيجي للدولــة فــي 
التحــول الذكــي، والانتقــال إلــى الاقتصــاد المعرفــي، وعصــر البيانــات الضخمــة، وانترنــت ا�شــياء، والتجــارة 

الالكترونية، أو ما يعرف بالانتقال للمستقبل.

أما على الصعيد الدولي فقد شهد عام 2017 حراك³ دولي³ كبيرÃ، حيث شاركت الهيئة في أهم الفعاليات 

والمبــادرات المعنيــة بالاتصــالات وتقنيــة المعلومــات، بهــدف التعــرف علــى تجــارب اÐخريــن، والتعريــف بتجربتنــا 
الفريــدة فــي هــذا المجــال، فشــاركت الهيئــة فــي اللجنــة الدوليــة المشــتركة رفيعــة المســتوى حــول التنميــة 
المستدامة 2017، والمعرض العالمي للاتصالات، والمنتدى العالمي لهيئات تنظيم الاتصالات 2017، والمؤتمر العالمي لتنمية 

الاتصالات 2017، ومجلس الاتحاد الدولي للاتصالات 2017.

وكعادتهــا فــي كل عــام، لــم تتخلــف الهيئــة العامــة لتنظيــم قطــاع الاتصــالات عــن رعايــة واســتضافة 
الفعاليات المختصة بهذا المجال الحيوي، حيث استضافت الهيئة اجتماع لجنة الدراسات 20 حول إنترنت ا�شياء 
ــة  ــال الجمعي ــتضافت أعم ــا اس ــات، كم ــول إدارة البيان ــالات ح ــي للاتص ــاد الدول ــدى الاتح ــة ومنت ــدن الذكي والم
العمومية للشبكة العربية لهيئات تنظيم الاتصالات 2017، ومنتدى الاستثمار لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
لÇســواق الناشــئة الخــاص بمنظمــة الكومونولــث للاتصــالات، والاجتمــاع ا�ول لفريــق العمــل العربــي المكلــف 

بالتحضير لمؤتمر المندوبين المفوضين 2018 .

ومــن خــلال نجاحهــا فــي اســتضافة هــذه الفعاليــات، أثبتــت الهيئــة بمــا لا يــدع مجــال للشــك علــى قدرتهــا 
ــي  ــات، وتأت ــة المعلوم ــالات وتقني ــم الاتص ــة بعال ــات المختص ــر الفعالي ــتضافة أكب ــم واس ــي تنظي ــرة ف الكبي
ــر ســنوات عملهــا الطويلــة فــي هــذا المجــال، والتــي  ــرة المكتســبة عب هــذه الجاهزيــة كنتيجــة طبيعــة للخب

اعتمدت خلالها على كوادر وطنية شابة.

التزمــت الهيئــة بسياســة التوطيــن، إيمانــ³ منهــا بالكــوادر ا�ماراتيــة الشــابة، ومــا تمتلكــه مــن طاقــات، تســتطيع 
الهيئــة علــى اســتقطاب  التقنيــة والعلميــة وا�داريــة، لقــد حرصــت  التطــورات  مــن خلالهــا مواكبــة كل 
الكفــاءات المواطنــة، وتدريبهــا وتأهيلهــا لاســتلام أعلــى المناصــب القياديــة، كمــا شــاركت الهيئــة فــي إعــداد 
ــن  ــي م ــم الوطن ــاع التعلي ــة قط ــز دور ومكان ــى تعزي ــدف إل ــذي يه ــة، وال ــج بعث ــلال برنام ــن خ ــوادر م ــذه الك ه
خــلال دعــم ورعايــة الكــوادر ا�ماراتيــة المتميــزة علميــ³، لدفــع مســيرة التعليــم بالدولــة فــي التخصصــات ذات 

العلاقة بقطاع الاتصالات وتقنية المعلومات.

لقــد كان للهيئــة فــي عــام 2017 الكثيــر مــن البصمــات الوضــاءة، وهــي اليــوم تجــدد العهــد للقيــادة الرشــيدة 
بالمضي قدم³ في تحقيق رؤية ا�مارات 2021، رؤية لا تعرف حدودÃ ولا تعترف بالمستحيل، رؤية تحملنا من الكوكب 

ا�زرق لتصل بنا إلى المريخ وإلى ما هو أبعد من المريخ.

وفــي الختــام، أشــد علــى أيــادي أخوتــي وأخواتــي فــي الهيئــة العامــة لتنظيــم قطــاع الاتصــالات، مبــارك³ لهــم 
إنجازاتهــم الكبيــرة، وشــاكرÃ لهــم جهودهــم العظيمــة فــي ســبيل تعزيــز مكانــة الدولــة فــي مجــال 
ــنوات  ــل س ــتحيل قب ــن المس ــ³ م ــوم كان ضرب ــوه الي ــا حقق ــم أن م ــد له ــات، وأؤك ــة المعلوم ــالات وتقني الاتص
قليلــة، ومــا هــو مســتحيل اليــوم ســيكون ضمــن إنجازاتهــم بعــد برهــة قصيــرة مــن الزمــن، إننــا أبنــاء ا�مــارات لا 

ننتظر المستقبل، بل نصنعه مقتدين بحكمة وتوجيهات قيادتنا الرشيدة.
سعادة حمد عبيد المنصوري
المدير العام هيئة تنظيم الاتصالات 

كلمــة المديــر العام
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دشــنت الهيئــة العامــة لتنظيــم قطــاع الاتصــالات عهــدÃ جديــدÃ فــي مجــال الاتصــالات فــي 
الدولــة باســتخدامها تكنولوجيــا الجيــل الخامــس، كمــا تابعــت قيادتهــا لهــذا القطــاع 
الحيــوي بكفــاءة عاليــة، مــا ســاهم فــي تحقيــق الدولــة قفــزات نوعيــة فــي عالــم الاتصــالات 
وتكنولوجيــا المعلومــات، أهلهــا لقيــادة مســيرة التطويــر الكبيــرة فــي مجــال الاتصــالات 

وتقنية المعلومات، ولعل استضافتها لمؤتمر المفوضين الدوليين خير دليل على ذلك.

ــتضافة  ــن اس ــمي³ ع ــالات رس ــاع الاتص ــم قط ــة لتنظي ــة العام ــت الهيئ ــر 2017 أعلن ــي أكتوب فف
دولــة ا�مــارات العربية المتحدة لمؤتمر المندوبين المفوضيــن 2018، الذي يعتبر أهم اجتماعات 
العامــة  السياســات  اعتمــاد  فيهــا  يتــم  التــي  والمناســبة  للاتصــالات،  الدولــي  الاتحــاد 

والاستراتيجيات الناظمة لقطاع الاتصالات والمعلومات حول العالم.

تــكاد إنجــازات الهيئة العامة لتنظيم قطــاع الاتصالات في عام 2017 لا تحصى، حيث كان عام³ 
ــه  ــون ختام ــام إلا أن يك ــذا الع ــى ه ــان، وأب ــا بالبن ــار له ــي يش ــات الت ــل والنجاح ــرÃ بالعم ذاخ
مســك، حيــث شــهدت أيامــه ا�خيــرة إعــلان الهيئــة العامــة لتنظيــم قطــاع الاتصــالات عــن 
ــة  ــة (IMT2020)، والمعروف ــة الدولي ــالات المتنقل ــا الاتص ــتخدام تكنولوجي ــق واس ــدء بتطبي الب
بالجيــل الخامــس، وذلــك فــي خطــوة تمثــل تدشــين³ عمليــ³ لعهــد جديــد مــن الاتصــالات فــي 

دولة ا�مارات.

ويســمح هــذا التطــور بتســهيل تطبيــق التوجهــات الاســتراتيجية العليــا لدولــة ا�مــارات، بمــا 
ــي  ــذكاء الاصطناع ــا ال ــب منه ــي القل ــة وف ــة الرابع ــورة الصناعي ــر الث ــول عص ــك دخ ــي ذل ف
والمدينــة الذكيــة وإنترنــت ا�شــياء فضــلاً عــن التعامــل مــع التدفقــات الهائلــة للبيانــات فيمــا 
تحســين  كذلــك  الخامــس  الجيــل  تطبيــق  وســيتيح  ا�شــياء،  وإنترنــت   (M2M) اÐلات  بيــن 
ــة،  ــكل ثاني ــت ل ــا ب ــن الجيج ــدات م ــدة وح ــى ع ــل إل ــا يص ــتخدام بم ــح والاس ــرعات التصف س

وذلك لتوفير خدمات جديدة تنسجم مع التحول الرقمي والحكومة الذكية.
الهيئــة العامــة لتنظيــم قطــاع الاتصــالات 
الســنوية  النســخة  فعاليــات  تســتضيف 
ــرددي  ــف الت ــر إدارة الطي ــن مؤتم ــة م الثالث

لمنطقة الشرق ا�وسط وشمال أفريقيا

ــة  ــن ا�همي ــات م ــن الملتقي ــوع م ــذا الن ــة ه ــع أهمي تنب
الاســتثنائية لقطــاع الاتصــالات والمعلومــات، الــذي بــات 
فــي  والتقــدم  للتنميــة  العصبــي  الجهــاز  يشــكل 
الدراســات  مــن  العديــد  وفــق  المياديــن  مختلــف 
فــي  البشــرية  مســتقبل  ترصــد  التــي  الاستشــرافية 
قطــاع  كان  وإذا  المقبلــة.  والعقــود  الســنوات 
الطيــف  منظومــة  فــإن  ا�هميــة،  بهــذه  الاتصــالات 
التــرددي تقــع فــي صلــب هــذه ا�هميــة مــن حيــث 
للــدول،  الحيويــة  الطبيعيــة  المــوارد  أحــد  كونهــا 
مــن  العديــد  مــع  تداخلهــا  حيــث  مــن  وكذلــك 

الاعتبارات الاقتصادية والاجتماعية وا�منية".

أبــرز ا�نجــازات المحليةلمحــة عامة
ا�قليميــة والدوليــة 

م لعا
2017
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أبــرز ا�نجــازات المحلية
ا�قليميــة والدوليــة
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الهيئــة العامــة لتنظيــم قطــاع الاتصــالات 
الدولــي للاتصــالات  الاتحــاد  تســتقبل وفــد 
تحضيــرات  علــى  بالاطــلاع  المكلــف 
استضافة مؤتمر المندوبين المفوضين 2018

الاســتعدادات  علــى  للاطــلاع  الزيــارة  هــذه  أتــت 
والتحضيــرات الجاريــة لاســتضافة الــدورة العشــرين مــن 
مؤتمــر المندوبيــن المفوضيــن للاتحــاد الدولــي للاتصــالات 
ــر  ــي آواخ ــاري العالم ــي التج ــز دب ــي مرك ــتقام ف ــي س والت
العــام 2018.  وقــد ضــم الوفــد مجموعــة مــن الخبــراء فــي 
مجــالات تكنولوجيــا المعلومــات والبروتوكــول وا�مــن 
الفنيــة  بالجوانــب  المتعلقــة  وا�مــور  والســلامة 

والاستشارات ا�علامية وغيرها. 

الاتصــالات  قطــاع  لتنظيــم  العامــة  الهيئــة 
الجمعيــة  إدارة  مجلــس  بعضويــة  تفــوز 
للطــوارئ  الاســتجابة  لفــرق  العامــة 

الحاسوبية في منظمة التعاون ا�سلامي

يشــكل الفــوز بعضويــة مجلــس إدارة الجمعيــة العامــة 
منظمــة  فــي  الحاســوبية  للطــوارئ  الاســتجابة  لفــرق 
ــة  ــه الهيئ ــا حققت ــى م ــاف إل ــازÃ يض ــلامي إنج ــاون ا�س التع
خــلال العــام 2016. وتتطلــع الهيئــة إلــى مزيــد مــن التنســيق 
والتعــاون بيــن مختلــف الــدول ا�ســلامية وأعضــاء المجلــس 
بهــدف الوصــول إلــى ا�هــداف والغايــات المرجــوة المتمثلــة 
فــي تبــادل الخبــرات مــع جميــع دول المنظمــة ومســاعدتها 
علــى وضــع الاســتراتيجيات والخطــط المســتقبلية فــي هــذا 

المجال.

لعام 2017



ا�مــارات  جائــزة  فعاليــات  اســتضافة 
للطائرات بدون طيار لخدمة ا�نسانية 

يكتســب هــذا الحــدث أهميــة خاصــة مــن كونــه يوفــر 
اســتخدام  مجــال  فــي  خبــراء  تجمــع  خاصــة  منصــة 
ــم  ــح له ــي وتتي ــذكاء الاصطناع ــار وال ــدون طي ــرات ب الطائ
اســتخدام  كيفيــة  حــول  الخبــرات  وتبــادل  التنافــس 
ا�نســانية.  خدمــة  فــي  ووضعهــا  الحديثــة  التقنيــات 
ويتوافــق هــذا التوجــه مــع رؤيــة قيادتنــا الرشــيدة الراميــة 
إلــى تعزيــز مكانــة الدولــة علــى خارطــة الابتــكار العالمــي، 
ــون  ــة لتك ــاءات الوطني ــب والكف ــل المواه ــر وصق وتطوي
قــادرة علــى المنافســة فــي هــذا المجــال علــى مســتوى 

العالم

أبــرز ا�نجــازات المحلية
ا�قليميــة والدوليــة

لعام 2017

الهيئــة العامــة لتنظيــم قطــاع الاتصــالات 
الخامــس  الاجتمــاع  فــي  الدولــة  تمثــل 
ا�لكترونيــة  للحكومــة  الوزاريــة  للجنــة 

بدول مجلس التعاون

يعــد هــذا الاجتمــاع بمثابــة محطــة مهمــة علــى مســار 
تحقيــق  فــي  يســهم  أن  نتمنــى  وممتــد  طويــل 
أن  حيــث  شــعوبنا.  وتطلعــات  قياداتنــا،  توجيهــات 
فــي  اللجنــة  ناقشــتها  التــي  والمشــاريع  المبــادرات 
الحكومــات  اهتمــام  تعكــس  الحالــي  اجتماعهــا 
لمصلحــة  الجهــود  بتنســيق  الخليجيــة  ا�لكترونيــة 
وزن  ذات  مجملهــا  فــي  مبــادرات  وهــي  الجميــع. 
اســتراتيجي مثــل مراكــز التميــز فــي مجــال الحكومــة 
ا�لكترونيــة، والدراســات الخاصــة بخطــط اســتمرارية 

ا�عمال في حالات الطوارئ لدول المجلس.
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الهيئــة العامــة لتنظيــم قطــاع الاتصــالات 
تشــارك فــي جائــزة محمــد بــن زايــد العالميــة 

للروبوت بصفة شريك استراتيجي

ــا  ــة التزامه ــذه الفعالي ــي ه ــة ف ــاركة الهيئ ــس مش تعك
ــز ونشــر ثقافــة  ــادة الرشــيدة الراميــة إلــى تعزي ــة القي برؤي
الابتــكار بيــن جيــل الشــباب فــي الدولــة، وتعزيــز مكانــة 
لاحتضــان  وعالميــا  إقليميــا  مركــزا  بصفتهــا  ا�مــارات 
ــول  ــم حل ــى تقدي ــجيعها عل ــاءات وتش ــب والكف المواه
مبتكــرة تعــود بالخيــر علــى مســيرة التطــور التكنولوجــي 
والعلمــي محليــ³ ودوليــا. وتلتــزم الهيئــة العامــة لتنظيــم 
وقــدرات  طاقــات  وتمكيــن  بتطويــر  الاتصــالات  قطــاع 
والتطويــر  التغييــر  أداة  باعتبارهــم  الخلاقــة  الشــباب 
التنميــة  خطــط  لجميــع  وا�هــم  ا�ســمى  والهــدف 

المستدامة في الدولة.

الهيئــة العامــة لتنظيــم قطــاع الاتصــالات 
�دارة  ا�ول  المنتــدى  أعمــال  تســتضيف 

البيانات

إن الصــورة التــي يرســمها الخبــراء للعالــم فــي 2020 هي 
ملامــح  لنــا  تتبــدى  حيــث  بالفعــل،  مدهشــة  صــورة 
عالم يتشــابك فيه 50 مليار جهاز ذكي عبر أثير مزدحم 
بلاييــن  اتجــاه، وحيــث  المتدفقــة فــي كل  بالبيانــات 
بلغــات  بينهــا  فيمــا  تتخاطــب  التــي  المستشــعرات 
مــن  مســبوقة  غيــر  منظومــة  لتحقيــق  رقميــة 
عالــم  إنــه  العيــش.  وطرائــق  والحلــول  الخدمــات 
فــي  إنســان  مليــارات  ســتة  يتشــارك  التــي  البيانــات 
كوينترليــون،   2.5 يتجــاوز  يومــي  بمعــدل  إنتاجهــا 
بحيــث أن 90% مــن البيانــات الموجــودة في عالــم اليوم 

هي بيانات تم إنتاجها في العامين ا�خيرين فقط.

أبــرز ا�نجــازات المحلية
ا�قليميــة والدوليــة

لعام 2017
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أبــرز ا�نجــازات المحلية
ا�قليميــة والدوليــة

لعام 2017

الهيئــة العامــة لتنظيــم قطــاع الاتصــالات 
تســتضيف اجتمــاع الفريــق العربــي الدائــم 

للطيف الترددي

تضمــن جــدول ا�عمــال الخــاص بهــذا الاجتمــاع مناقشــة 
العديــد مــن النقــاط والقضايــا الهامــة ذات الصلــة بشــؤون 
الطيــف التــرددي والاتصــالات الراديويــة وأهمهــا الجيــل 
والمواضيــع  العريــض،  النطــاق  لخدمــات  القــادم 
الصغيــرة  الصناعيــة  ا�قمــار  بإدخــال  المتعلقــة 

واستخدامها في توفير الاتصالات.

الهيئــة العامــة لتنظيــم قطــاع الاتصــالات 
وريــادة  الابتــكار  قمــة  أعمــال  تســتضيف 

ا�عمال الرقمية

تضمــن جــدول أعمــال القمــة مجموعــة مــن المواضيــع 
ا�دوات  ومنهــا  ا�لكترونيــة،  التجــارة  تدعــم  التــي 
ــة  ــارة ا�لكتروني ــاط التج ــة نش ــة لتنمي ــية اللازم ا�ساس
وأنمــاط  الطلبــات  وتحديــد  ا�عمــال،  �صحــاب 
ــلات  ــط، والعم ــرق ا�وس ــة الش ــي منطق ــتهلاك ف الاس

الرقمية، والدفع ا�لكتروني.

الفريق العربي الدائم للطيف الترددي
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أبــرز ا�نجــازات المحلية
ا�قليميــة والدوليــة

لعام 2017

الهيئــة العامــة لتنظيــم قطــاع الاتصــالات 
ــدى  ــي منت ــارك ف ــة المش ــد الدول ــرأس وف تت

القمة العالمية حول مجتمع المعلومات

شــارك الوفــد الرســمي لدولــة ا�مــارات العربيــة المتحــدة، 
ــي  ــالات ف ــاع الاتص ــم قط ــة لتنظي ــة العام ــة الهيئ برئاس
مجتمــع  حــول  العالميــة  القمــة  منتــدى  فعاليــات 
الدولــي  الاتحــاد  مقــر  فــي  أقيــم  والــذي  المعلومــات، 
ــرة  للاتصــالات فــي مدينــة جنيــف السويســرية خــلال الفت
هــذه  أســفرت  وقــد  الجــاري.  يونيــو   16-13 بيــن 
الطــلاب  لتمكيــن  خليفــة  برنامــج  فــوز  عــن  المشــاركة 

"أقدر" بجائزة السلامة ا�لكترونية للمدارس.

الاتصــالات  قطــاع  لتنظيــم  العامــة  الهيئــة 
فــي  "أيــزو"  شــهادات  ثــلاث  علــى  تحصــل 
الجــودة  وإدارة  ا�عمــال  اســتمرارية  مجــالات 

وإدارة البيئة

مجــال  فــي  أيــزو  شــهادة  علــى  الهيئــة  حصــول  جــاء 
استمرارية ا�عمال (ISO 22301:2013) ليؤكد على جاهزية قطاع 
الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات للتعامــل مــع جميــع حــالات 
التــي يمكــن أن  الطــوارئ وا�زمــات والكــوارث الطبيعيــة 
ــخة  ــى النس ــول عل ــة الحص ــتطاعت الهيئ ــا اس ــدث. كم تح
الجديــدة مــن نظــام إدارة الجــودة (ISO 9001:2015) والتــي 
والمشــاريع  والخطــط  ا�جــراءات  جميــع  توافــق  تؤكــد 
الاســتراتيجية التــي تنفذهــا الهيئــة مــع المعاييــر العالميــة 
البيئــة  فــي هــذا المجــال، وكذلــك شــهادة نظــام إدارة 
المعاييــر  جميــع  اعتمــاد  تعنــي  التــي   (14001:2015  ISO)
العالميــة الخاصــة بالحفــاظ علــى البيئــة فــي أبنيــة ومرافــق 

الهيئة والبيئة الداخلية فيها.
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أبــرز ا�نجــازات المحلية
ا�قليميــة والدوليــة

لعام 2017

الشــبكة  رئاســة  تتســلم  ا�مــارات  دولــة 
العربيــة لهيئــات تنظيــم الاتصــالات وتقنيــة 

المعلومات

تسلمت دولة ا�مارات العربية المتحدة، في 20 سبتمبر 2017، 
الاتصــالات  تنظيــم  لهيئــات  العربيــة  الشــبكة  رئاســة 
ــم  ــات تنظي ــع هيئ ــم جمي ــي تض ــات، الت ــة المعلوم وتقني
واحــدة،  مظلــة  تحــت  العربيــة  الــدول  فــي  الاتصــالات 
قطــاع  فــي  والتجــارب  والمعلومــات  الدراســات  لتبــادل 
الاتصــالات وخدمــة المعلومــات، وتوحيــد الجهــود بيــن 

الدول ا�عضاء.

الهيئــة العامــة لتنظيــم قطــاع الاتصــالات 
مؤتمــر  اســتضافة  اتفاقيــة  توقــع 

المندوبين المفوضين دبي 2018

الاتصــالات  قطــاع  لتنظيــم  العامــة  الهيئــة  أعلنــت 
رســمي³ عــن اســتضافة دولــة ا�مــارات العربيــة المتحــدة 
لمؤتمر المندوبين المفوضين 2018، الذي يعتبر أهم اجتماعات 
الاتحــاد الدولــي للاتصــالات، والمناســبة التــي يتــم فيهــا 
اعتمــاد السياســات العامــة والاســتراتيجيات الناظمــة 

لقطاع الاتصالات والمعلومات حول العالم.
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2017إدارة شؤون الطيف الترددي: المبادرات في 

حوكمة للاتصالات المتنقلة الدولية في دولة ا�مارات لسنة 2020 
(UAE IMT - 2020)الجيل الخامس

استشراق المستقبل 

نائب المدير العام لقطاع
الاتصالات بالهيئة  

المدير التنفيذي لشؤون
الطيف الترددي بالهيئة

المدير التنفيذي لمؤسسة
ا�مارات ل¶تصالات

المدير التنفيذي لشركة
ا�مارات ل¶تصالات المتكاملة 

مدير عام هيئة
تنظيم ل¶تصالات
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اللجنة 

1

اللجنة 

2

اللجنة 

3
محمد جداح

هيئةتنظيم ل¶تصالات

رئيس اللجنة

سلطان البلوشي
هيئةتنظيم ل¶تصالات

رئيس اللجنة

الطيف الترددي

ا�فقيات

الشبكات

آيمن النشار
دو

رئيس اللجنة

لجان للاتصالات المتنقلة الدولية في دولة ا�مارات لسنة 2020 
(UAE IMT - 2020)الجيل الخامس

٢٤ مايو ٢٠١٧

٣٠ مايو ٢٠١٧

٣ مايو ٢٠١٧

١٩ مايو ٢٠١٧

٥ اجتماعات

CGs for bands

الشبكاتا�فقياتالطيف الترددي

اللجنة 3 اللجنة 2 اللجنة 1 

NGMN, NET2020

الوصول و الربط الخلفي

السحابة، البيانات، الخصوصية

التجارب، الجاهزية

IOT, V2X, PPDR نطاقات الترددات

دراسة التوافق

المعايير

,3GPP ,ITU)
(5GMF ,5GPP ,ETSI

اجتماعات اللجان

N e e d  P i c N e e d  P i c N e e d  P i c

حالات الاستخدام

ا�وساط ا�كاديمية
ومراكز الحاضنات

الصحة ا�لكترونية
والبيئة ا�لكترونية  



القيادة و الدعم

2017مشاريع خارطة طريق الاتصالات المتنقلة الدولية لعام 2020 
الجيل الخامس

شبكة الجيل الخامس في الدولة في ا�علام

20162017201820192020

خطة خارطة الطريق

إنشاء اللجان

تحديد نطاق العمل

أعمال مجموعة العمل 

خطة العمل

الطيف الترددي

حالات الاستخدام

التجارب

مذكرات التفاهم

حالات الاستخدام

ا�طلاق التجريبي لمؤتمر 
المندوبين المفوضين 

٢٠١٨

خارطة طريق الاتصالات 
المتنقلة الدولية لسنة 

٢٠٢٠ وتقييم الذكاء 
الصناعي

معايير

شبكات ٢٠٢٠

حالات الاستخدام

15-Rel

جاهزية المشغلين

المؤتمر العالمي 

للاتصالات الراديوية لعام 
٢٠١٩

جاهزية النظام 
ا�يكولوجي

ترقية الشبكات

نشر شبكة الجيل 
الخامس

اختبارات المستخدمين
إطلاق شبكة الجيل 

الخامس

إكسبو ٢٠٢٠

قيــادة ا�عمــال التحضيريــة للفريــق العربــي الدائــم للطيــف التــرددي لعقــد المؤتمــر العالمــي 
للاتصالات الراديوية لعام 2019

 (19-CPM)  والاجتماع التحضيري للمؤتمر ،ASMG تترأس الهيئة الفريق العربي الدائم للطيف الترددي
ومجموعتــي عمــل مــن الفريــق العربــي الدائــم للطيــف التــرددي (WG5 & WG1) ومجموعــة عمــل 

خليجية واحدة.

أعــد فريــق الهيئــة فــي مــارس للتحضيــر للمؤتمــر العالمــي للاتصــالات الراديويــة 8 أعضــاء مــن الهيئــة 
الدراســات  أحــدث  علــى  بنــاء  الدولــة  مراكــز  وتطويــر  ا�عمــال  جــدول  بنــود  جميــع  لمتابعــة 
والمناقشــات مــع الجهــات المعنيــة، ومســاعدة رئيــس الفريــق العربــي الدائــم للطيــف التــرددي فــي 

جميع الاجتماعات وخاصة بالفريق.

عقــدت ورشــة عمــل مــع الجهــات المعنيــة فــي الدولــة خــلال شــهر يوليــو لمناقشــة وتحديــث بنــود 
19-WRC ومسائل محددة من جدول أعمال مؤتمر
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إعداد مسودة جديدة
(UAS نظم الطائرات غير المأهولة)

مراجعة المسودة
(نظم راديو الطيران)

النطاق العريض 
فائق السرعة

(UWB) وا�جهزة 
قصيرة المدى

رسوم الطيف 
الترددي

تخصيص وتوزيع 
الطيف الترددي

ا�نتاج ا�ذاعي نظم الراديو البحري
والفعاليات الخاصة

الراديو المتنقل 
الخاص

الخطة الوطنية 
للترددات بالدولة

نسبة رحلات الطائرات بدون طيار عبر 
القطاعات المختلفة

التصوير السينمائي والتصوير الفوتغرافي

الزراعة الدقيقة

المسح ورسم الخرائط

الخدمات اللوجستية، طائرات الشحن
بدون طيار

رصد حركة المرور، رسم الخرائط ثلاثية 
ا�بعاد

الترفيه (السباقات، نوادي الطائرات بدون طيار)

المراقبة والرصد

الاستجابة ا�ولية مثل (الاستجابة الطبية، 
عمليات البحث وا�نقاذ، الحرائق)

إنشاء قاعدة في الدولة

التطورات التكنولوجية ا�ساسية البطيئة

الطائرات بدون طيار الاحترافية

الطائرات بدون طيار المنتجة من قبل 
Prosumer drones المستهلكين

الطائرات بدون طيار الاحترافية

الطائرات بدون طيار المنتجة من قبل 
Prosumer drones المستهلكين

بالمئات

بعشرات ا¾لاف

با¾لاف

مئة ألف تقريب¿

بعشرات ا¾لاف

مئات ا¾لاف

حوالي 1000

الترتيب
بعشرات ا¾لاف

بعشرات ا¾لاف

بمئات ا¾لاف

حوالي مئة ألف

الترتيب
بمئات ا¾لاف

التطورات التكنولوجية المتفائلة سريعة الخطى

سينار يو
2025

%25-15

%5-1

%20-10

%60-45

%10-5

%15-10

%15-10

%10-5

202020252030

معدل ا�قبال

سيارات الركوب

المكالمات ا�لكترونية

رسوم الطرق

المركبات التجارية

المكالمات ا�لكترونية

رسوم الطرق
 

المعالجة ا¾لية للمعلومات 
التجارية

توقعات المركبات الموصولة في الدولة

202020252030

%13

%100

%34

%100

%90

%100

لا ينطبق

%100

%26

ليتم
تحديده

%100

%46

ليتم
تحديده

%100

%65
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معدل ا�قبال

سيارات الركوب

النظم المتقدمة لمساعدة 
السائق المستوى ١,٢

القيادة الذاتية بالوتيرة 
السريعة

القيادة الذاتية واقعي¿

القيادة الذاتية بالوتيرة 
البطيئة

توقعات السيارات ذاتية القيادة في الدولة

202020252030

%16

%0.1

%0

%0

%37

%2.3

%1

%0.5

%85

%17.2

%10.5

%5.3

ردود من 14
جهة معنية

وثيقتان

5 أسابيع

تحليل الردود وتضمينها في مسودات/ مراجعات ا�نظمة.

أنظمة الطيف الترددي في الهيئة

الاستشارات العامة للهيئة 

استشراف المستقبل

تقييم سوق الطائرات بدون طيار

تقييم سوق نظم تكنولوجيا المعلومات



و"الاتحــاد  والمواصــلات"  الطــرق  "هيئــة  المعنيــة  الجهــات  مــع  المســتقبل  استشــراف  ورشــات 
للقطــارات" لموافاتهــم بالتطــورات فــي أعمــال لجــان الدراســات التابعــة لقطــاع الاتصــالات الراديويــة 
بشأن أنظمة النقل الذكي (ITS) ونطاقات الترددات التي خصصتها بلدان أخرى من أجل RSTT وأنظمة 

النقل الذكي.

حضــور اجتماعــات لجــان دراســات قطــاع الاتصــالات الراديويــة لمتابعــة التقــدم المحــرز فــي صياغــة 
نص الاجتماع التحضيري للمؤتمرات وتقارير وتوصيات قطاع الاتصالات الراديوية.

بنــاء المركــز ا�ولــي لدولة ا�مارات في بنــدي الذكاء الاصطناعــي 1.11 و1.12 في الاجتماعــات ا�قليمية 
ومجلس التعاون الخليجي والفريق العربي الدائم للطيف الترددي لتحقيق الموائمة.

بــدأ المشــروع في عــام 2017 لمراجعــة ا�طار التنظيمــي الحالي للخدمــات الفضائيــة، وتعديل/ إضافة 
البلــدان  مختلــف  فــي  الممارســات  أفضــل  دراســة  إلــى   Ãاســتناد المطلوبــة  وا�رشــادات  اللوائــح 

وتحليلها.

تتألــف مــن خمــس مراحل رئيســية، تم الانتهــاء من ثلاث مراحل في عــام 2017، وفق³ لخطة المشــروع، 
وهي المراجعة والمقارنة والتحليل والتقييم.

ــن  ــا م ــة عليهم ــت الموافق ــة) وتم ــر المقارن ــة وتقري ــر المراجع ــيين (تقري ــن رئيس ــق منجزي ــم تحقي ت
قبل الهيئة من بين خمسة منجزات رئيسية سيتم تحقيقها في عام 2018.

ــف  ــؤون الطي ــة بش ــرى ذات الصل ــام ا�خ ــن ا�قس ــم م ــروع بدع ــث المش ــاء والب ــم الفض ــود قس يق
الترددي.

 D5 حضــور اجتماعــات لجــان دراســات قطــاع الاتصــالات الراديويــة (فريــق المهــام 5/1 وفرقــة العمــل
لمتابعــة التقــدم المحــرز فــي صياغــة نــص الاجتمــاع التحضيــري للمؤتمــرات وتقاريــر وتوصيــات قطــاع 

الاتصالات الراديوية.

تقديــم مســاهمتين مــن الدولــة فــي اجتماعــات فريــق المهــام 5/1 و8 مســاهمات مــن الدولــة فــي 
D5 اجتماعات فرقة العمل
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WRC-19 AL 1.11 (RSTT) & 1.12 (ITS)

WRC-19 AL 1.13 (IMT-2020) & Issue 9.18 (LOT)

مراجعة الهيئة ا�طار التنظيمي للدولة للخدمات الفضائية
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نوع الملفالمشغل\المؤسسة

الياه سات

الثريا 

المصدر

15

1

1

N (5), CR (10)

CR

API (NGSO)

عدد الملفات المقدمة
ل¶تحاد الدولي ل¶تصالات

بلغ إجمالي عدد الملفات المقدمة إلى الاتحاد الدولي للاتصالات 17 ملف³ في عام 2017.

المشــغلين  مــن  الــواردة  الملفــات  جميــع  دراســة  تمــت  الاســتراتيجي،  ا�داء  لمؤشــر  وفقــ³ 
وتسليمها إلى الاتحاد الدولي للاتصالات.

المراقبة و التنفيذ

التداخلات في عام 2017

الفضاء والبث

بلغ عدد شكاوي التداخلات المستلمة في عام ٢٠١٧ ، ١٣٨ شكوى حيث تم 
التعامل معها في الوقت المحدد  وحسب مؤشر ا�داء الاستراتيجي
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فــي عــام 2017 عُقــد اجتماعــان تنســيقيان، ا�ول مــع ا�دارة 
(فبرايــر)،  بدبــي  فــي  الهيئــة  مبنــى  فــي  ا�ندونيســية 
والثانــي مــع ا�دارة الروســية فــي جنيــف بمقــر الاتحــاد 

الدولي للاتصالات (أبريل).

ــان  ــغلان ا�ماراتي ــات المش ــاه س ــا والي ــن الثري وكان كل م
اللذان شاركا في كلا الاجتماعين.

وقــد أســفر كل الاجتماعيــن عــن إبــرام اتفاقيــات ناجحــة 
بين المشغلين ومحضر موجز بين ا�دارات.

تــم إنشــاء البريــد ا�لكترونــي space@tra.gov.ae وشــمل جميــع الموظفيــن المعنييــن بالاتصــالات 
والمراسلات المتعلقة بمسائل الخدمات الفضائية.

تعديــل رقــم الفامــس وعنــوان البريــد ا�لكترونــي المنشــورين علــى موقــع الاتحــاد الدولــي للاتصــالات 
ــالات  ــع الاتص ــال جمي ــاد إرس ــن الاتح ــب م ــة، وطل ــات الفضائي ــق بالخدم ــا يتعل ــل فيم ــهيل التواص لتس

المتعلقة بالشبكات الساتلية إلى البريد ا�لكتروني هذا.

إرسال جميع الاتصالات إلى الاتحاد إلى عنوان بريد BR  مع طلب إقرار الاستلام.

يتــم إرســال الخطابــات إلــى ا�دارات علــى رقــم الفاكــس وعنــوان البريــد ا�لكترونــي، مــع طلــب إقــرار 
الاستلام.

يتم نسخ المشغلين المعنيين في جميع المراسلات المرسلة.

الاجتماعات التنسيقية للشبكات الساتلية

تعزيز الاتصالات مع الاتحاد الدولي للاتصالات والمشغلين

الدراسات التقنية لشؤون الطيف الترددي

العنوان

ــث  ــي لتحدي ــع التنظيم ــرددي والوض ــف الت ــع الطي ــتعراض وض اس
لوائح نظم الراديو والطيران لدى الهيئة

استشــراف المســتقبل لتحديــد احتياجــات الطائــرات بــدون طيــار 
من الطيف الترددي

ــة  ــل الذكي ــة النق ــات أنظم ــد احتياج ــتقبل لتحدي ــراف المس استش
من الطيف الترددي

مراجعة ا�طار التنظيمي للخدمات الفضائية لدى الدولة

الدراســة التقنيــة للنطــاق ســين مــن إنمارســات لشــبكة الطيــران 
(EAN) ا�وربية

(PMR) مسودة تقرير مجموعة قنوات الراديو المتنقل الخاص

العنوان

مقارنة ترخيص الخدمات الفضائية

(UAS) مقارنة نظم الطائرات بدون طيار

(ITS) مقارنة نظم النقل الذكية

(IMT) مقارنة الطيف الترددي الخاص بالاتصالات المتنقلة الدولية

مقارنة رسوم الطيف الترددي للخدمات الفضائية
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دراسات المقارنة لشؤون الطيف الترددي
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دعم القرارات



تبادل المعارف
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اســتضافة الهيئــة فعاليــات النســخة الثالثــة مــن مؤتمــر إدارة الطيــف التــرددي الــذي أقيــم خــلال 
الفترة من 24 – 25 يناير.

منبر للجهات المعنية في الطيف الترددي لمناقشة سياسات الطيف الترددي في المنطقة.

عروض تقديمية ومناقشات حول إدارة الطيف الترددي.

عرض تقديمي من الهيئة "لخارطة طريق وتطبيق الجيل الخامس"

مؤتمر الطيف الترددي لمنطقة الشرق ا�وسط 
وشمال إفريقيا

اســتضافت الهيئــة ورشــة عمــل بشــأن إدارة 
المنطقــة  فــي  الحــدود  عبــر  التــرددات 

العربية بتاريخ 27 يناير 2017.

منبــر للمعرفــة والتفاهــم بشــأن تنســيق 
الترددات عبر الحدود.

عــروض تقديميــة ومناقشــات حــول مبــادئ 
التداخــل الحاصــل علــى طــول المنطقــة 

الحدودية.

ورشة عمل الاتحاد الدولي 
للاتصالات بشأن إدارات الترددات 

عبر الحدود

بشــأن  عمــل  ورشــة  الهيئــة  اســتضافت 
الــدول  علــى  وآثــاره"  الخامــس  "الجيــل 

العربية بتاريخ 18 سبتمبر 2017

تســتهدف صنــاع السياســات والمنظميــن 
العــرب �دخــال الاتصــالات المتنقلــة الدوليــة 

بحلول 2020؟

الاتصــالات  تنميــة  قطــاع  مــع  بالشــراكة 
aregnetبالاتحاد الدولي للاتصالات و

غطــت العــروض التقديميــة نمــاذج النشــر 
الخامــس  الجيــل  وفوائــد  وأهميــة 

للمنطقة العربية.

ورشة عمل الجيل الخامس 
لشبكة الهيئات العربية 

لتنظيم قطاع الاتصالات وتقنية 
(AREGNET) المعلومات

الرؤيــة والرســالة والقيم المؤسســية



بتاريــخ  عمــل  ورشــة  الهيئــة  اســتضافت 
6 ســبتمبر 2017 لعــرض نتائــج دراســة تقديــم 
الذكيــة  النقــل  لنظــم  التــرددي  الطيــف 

ونظم الطائرات بدون طيار.

مختلــف  مــن  المعنيــة  الجهــات  مشــاركة 
والمورديــن  (الحكومــة  القطاعــات 

والمشغلين وا�كاديميين)

نتائــج دراســة  جلســة تفاعليــة لمناقشــة 
الطيــف  احتياجــات  مســتقبل  استشــراف 

الترددي.

ورشة عمل نظم النقل الذكية 
ونظم الطائرات بدون طيار

الجهــات  المســتقبل مــع  ورشــة استشــراف 
والمواصــلات"  الطــرق  "هيئــة  المعنيــة 
ــورات  ــم بالتط ــارات" لموافاته ــاد للقط و"الاتح
ــاع  ــة لقط ــات التابع ــان الدراس ــال لج ــي أعم ف
النقــل  أنظمــة  بشــأن  الراديويــة  الاتصــالات 
التــي  التــرددات  ونطاقــات   (ITS) الذكيــة 
خصصتهــا بلــدان أخرى من أجل  RSTT وأنظمة 

النقل الذكية.

ورشة عمل أنظمة النقل الذكية 
مع الجهات المعنية
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المشــاركة فــي المنتــدى والمؤتمــر الــذي 
اســتضافته شــرطة دبــي وهيئــة الطيــران 

المدني في دبي.

المعنيــة  الجهــات  جميــع  إلــى  الوصــول 
نتائــج  لمشــاركة  الذكيــة  النقــل  بأنظمــة 
الهيئــة لتقييــم ســوق الاتصــالات  دراســة 

بدون طيار.

دعــوة جميــع الجهــات المعنيــة للــرد علــى 
الاستشــارة العامــة لشــأن لوائــح الطيــران 

وأنظمة الطائرات بدون طيار.

منتدى الطائرات بدون طيار، 
دبي 16 – 17 أكتوبر 2017

مركبــات  مؤتمــر  فــي  الهيئــة  شــاركت 
ــن  ــى الثام ــابع إل ــن الس ــي م ــتقبل بدب المس

من نوفمبر 2017.

الطاولــة  اجتمــاع  فــي  المشــاركة 
المســتديرة لفريــق الخبــراء وعــرض نتائــج 
دراســة احتياجــات أنظمــة النقــل الذكيــة 

من الطيف الترددي.

ــارات  ــة ا�م ــة هيئ ــي لجن ــة ف ــة الهيئ عضوي
معاييــر  بشــأن  والمقاييــس  للمواصفــات 

النقل الذاتي.

ــق  ــا فري ــس لديه ــل الخام ــاق الجي ــة آف لجن
عامل معني بأنظمة النقل الذكية.

مؤتمر مركبات المستقبل

الرؤية والرسالة والقيم المؤسسية



الرؤيــة والرســالة والقيم المؤسســية

الســنوي  المؤتمــر  فــي  الهيئــة  شــاركت 
البــث  لاتحــاد  المســتقبلية  للتوقعــات 

ا�وربي (23 – 24 نوفمبر)

عــرض المديــر التنفيــذي لشــؤون الطيــف 
فــي  الوســائط  توزيــع  خيــارات  التــرددي 

(UHF) نطاق التردد فوق العالي

يركــز الحــدث علــى المعالجــة الاســتراتيجية 
عالية المستوى لتقنيات توزيع الوسائط.

حــول  نظرهــا  وجهــات  الهيئــة  عرضــت 
البــث  وســائل  تواجــه  التــي  التحديــات 

ا�رضية وكيفية تبنيها للتغيير.

المؤتمر السنوي للتوقعات 
المستقبلية لاتحاد البث ا�وربي

(EPU)

الجيــل  مؤتمــر  فــي  الهيئــة  شــاركت 
الخامس في كوريا

تضمــن الحــدث عرضــاَ لتحضيــرات الجيــل 
الخامس في موقع ا�لعاب ا�ولمبية.

ضــم وفــد ا�مــارات كل مــن الهيئــة العامــة 
ومؤسســة  الاتصــالات  قطــاع  لتنظيــم 
ــة  ــلاق تقني ــدف إط ــركة دو به ــالات وش اتص

الجيل الخامس في ا�مارات.

الحلقة الدراسية ا�قليمية مؤتمر الجيل الخامس في كوريا
للاتصالات الراديوية لعام 2017 – 

RSS البلدان العربية

ترأســت وشــاركت الهيئــة العامــة لتنظيــم 
العمــل  ورشــة  فــي  الاتصــالات  قطــاع 
ــر  ــر للمؤتم ــول التحضي ــى ح ــة ا�ول ا�قليمي
العالمي للاتصالات الراديوية     2019 والتي     عقدت 
بجنيــف  للاتصــالات  الدولــي  الاتحــاد  فــي 

من 21 إلى 22 نوفمبر.

تهــدف المجموعــات ا�قليميــة فــي ورشــة 
إلــى تبــادل اÐراء والحصــول علــى  العمــل 
ا�كثــر  والمســائل  للبنــود  أفضــل  فهــم 
المؤتمــر  أعمــال  جــدول  فــي  تحديــ³ 
العالمــي للاتصالات الراديويــة لعام 2019 مع 

صياغة آراء مشاركة أولية.

الدائــم  العربــي  الفريــق  رئيــس  شــارك 
نقاشــية  حلقــات  فــي  التــرددي  للطيــف 
عرضــت أراء الفريــق ومواقفــه مــن أهــم 
المؤتمــر  فــي  المطروحــة  المســائل 
العالمي للاتصالات الراديوية لعام 2019 وبنود 

جدول ا�عمال.

حلقة العمل ا�قليمية ا�ولى 
بشأن التحضير للمؤتمر العالمي 

للاتصالات الراديوية 2019

الدراســية  الحلقــة  فــي  الهيئــة  شــاركت 
ا�قليميــة للاتصالات الراديوية لعام 2017 من 
ــان  ــقط، عم ــي مس ــة ف ــدان العربي ــل البل أج

من 10 ولغاية 14 ديسمبر 2017

المفاهيــم  الدراســية  الحلقــة  غطــت 
وكذلــك  الطيــف  بــإدارة  المتعلقــة 
ــات  ــجيل تخصيص ــة بتس ــراءات المرتبط ا�ج
البرمجيــات  أدوات  واســتخدام  التــردد 
ــة  ــات ا�رضي ــة بالمحط ــورات الخاص والمنش

والفضائية.

كان للهيئــة متحــدث رئيســي فــي المنتــدى 
المؤتمــر  أعمــال  "جــدول  حــول  ا�خيــر 
لعــام  الراديويــة  للاتصــالات  العالمــي 

2019: التحديات والفرص للدول العربية".
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المشاركات الدولية في عام 2017

ا�نجازات ا�خرى في عام 2017

شوط إضافي

أنظمة رسوم الطيف الترددي للهيئة النسخة 3

خطة الترددات المنسقة لدول مجلس التعاون

دعم مشروع العداد الذكي من هيئة كهرباء ومياه دبي (ديوا)

مخطط (سبكترا) في الخطة الوطنية للترددات

فــي  قنــوات  ومجموعــة  نطــاق  خطــة  كل  مــن  التحقــق 
مخطط سبكترا

ــة  ــة للهيئ ــة المحدث ــع ا�نظم ــوات م ــات القن ــق مجموع تتواف
والخطة الوطنية للترددات.

مجموعــة مــن قنــوات المعرفة فــي نظام ASMS تســهل اختيار 
التردد من قبل مقدمي الطلبات.

ويقلــلان  صحيحيــن  القنــاة  وشــغل  التــردد  توزيــع  ســيكون 
التداخل.

�ول مــرة اقترحــت الهيئــة خطــة تخصيــص مشــتركة للتــرددات 
ــة  ــج المنبثق ــ³ للنتائ ــي وفق ــاون الخليج ــس التع ــي دول مجل ف

من المؤتمر العالمي للاتصالات الراديوية 2015.

ــة  ــر خليجي ــع معايي ــاون ووض ــز التع ــى تعزي ــة إل ــدف الخط ته
موحدة لقطاع اللاسلكي لتحقيق وفورات الحجم.

مــن 9 كيلــو هيرتــز إلــى 3000 غيغا هيرتــز، با�ضافة إلى اســتخدام 
كل  متطلبــات  لتلبيــة  والفضائيــة  ا�رضيــة  الخدمــات  نطــاق 

دولة.

بهــذا  الخليجــي  التعــاون  مجلــس  دول  جميــع  رحبــت  وقــد 
الاقتراح.

مجلس التعاون
الخليجي

 اكتوبر2017اجتماعاناجتماعاناجتماعاناجتماع واحداجتماع واحد
اجتماع واحد

في ابريل2017
اجتماع واحد

في مارس2017

تركيب 172 وحدة APs  وعدد 447 من المرحلات

2017 التقرير السنوي   T R A 3 82017 التقرير السنوي   T R A3 9

التطبيق ابتداء من 
١يناير 17

تحليل الزيادة في 
الايرادات

إصدار إرشادات 
رسوم الطيف 

الترددي
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(X اللاسلكي إلى)  WTTx قامت الهيئة بتسهيل تجارب دو لتقنية

نطاق نظام TDD 41 (من 2575 إلى 2635 ميغاهيرتز)

ناقــل متعــدد المدخــلات ومتعــدد المخرجــات (MIMO) واســع النطــاق يحتــوي علــى 16 وصلــة هابطــة و8 وصــلات 
Beamforming مساعدة للبيانات متعددة المستخدمين مع ميزة

تقنية Beamforming  متعددة المستخدمين يمكن أن تحقق سرعة تنزيل 720 ميجابت في الثانية وسرعة تحميل 
TDD-LTE 80 ميجابت في الثانية عبر نطاق 20 ميغاهيرتز

ســات  واليــاه  للطيــران  الاتحــاد  اختبــارات  بتســهيل  الهيئــة  قامــت 
لخدمات الاتصال في ا�جواء في معرض دبي للطيران 2017.

الاتصال الســاتلي عالي الســرعة عبر نطاق Ka  من ســاتل Yahsat 2  على 
متن طائرة اختبار تابعة للاتحاد للطيران.

تم تحقيق اتصال بيانات بسرعة 50 ميجابيت في الثانية �ول مرة.

ــي  ــى ا�رض وف ــلكي عل ــض اللاس ــاق العري ــم النط ــة دع ــل الهيئ تواص
الجو والبحر.

MIFR إشعار السجل ا�ساسي الدولي للترددات خدمات ا�نترنت الفضائية من الياه سات

 WTTx تجارب دو لتقنية

تركيب نظامين جديدين في مركبة البث:

ســوف تســمح لنــا هــذه النظــم الجديــدة بتعزيــز تحليلنــا وزيــادة 
FM كفاءة مراقبتنا لموجات التضمين الترددي

تم التدريب على استخدام هذه النظم الجديدة.

FM ترقية نظام رصد موجات

تــم تقديــم 9299 إشــعارÃ بمحطــات الخدمــة الثابتة إلــى الاتحاد 
الدولي للاتصالات من:

.Ãن بمعالجة 8684 إشعارÐقام الاتحاد الدولي للاتصالات حتى ا

الدولــي  الاتحــاد  قبــل  مــن  اÐن  محميــة  التــرددات  وهــذه 
للاتصالات.

اتصالات 
دو 

الحكومة

DDF007  من "رود أ،د شوارتز"

AUDEMAT  من "وورلد كاست سستمز"
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إدارة شؤون تطوير التكنولوجيا
جاهزية قطاع الاتصالات للاستجابة للطوارئ وا�رهاب و الكوارث

المؤشر القياسي لتغطية شبكات وخدمات الهاتف المتحركنسبة كفاءة قطاع الاتصالات والمعلومات

نسبة كفاءة قطاع الاتصالات والمعلومات

جاهزية قطاع الاتصالات للاستجابة للطوارئ وا�رهاب و الكوارث

المؤشر القياسي لتغطية شبكات وخدمات الهاتف المتحرك

نسبة المجموعات الرقمية المستخدمة من إجمالي المجموعات الرقمية المخصصة

نسبة مستوى الالتزام التنظيمي لسوق الاتصالات بالدولة  

95%

النسبة المئوية الاجمالية للمؤشر

تطوير بيئة تنظيمية عادلة لقطاع
الاتصالات والمعلومات في الدولة

لتعزير التنافسية والاستدامة الفعالة  

نسبة إغلاق
ملاحظات

نقل ا�رقام

نسبة إغلاق
ملاحظات

رقمي هويتي

نسبة كفاءة
قطاع الاتصالات

والمعلومات

100%73%

92.6%

النتيجة الاجمالية للمؤشر

تطوير بيئة تنظيمية عادلة لقطاع
الاتصالات والمعلومات في الدولة

لتعزير التنافسية والاستدامة الفعالة  

نسبة التزام المرخص
لهم بخطة

الطوارئ الوطنية
لقطاع الاتصالات

نسبة نجاح  المشاركة في
التمارين الوطنية المنفذة

من قبل هيئة لطوارئ
وا�رهاب و الكوارث 

جاهزية
قطاع الاتصالات

للاستجابة للطوارئ 
وا�رهاب و الكوارث

97%84%

نسبة نجاح تمارين
صدى البرق

المنفذة من قبل 
هيئة تنظيم الاتصالات

91%

91.8%

النتيجة الاجمالية للمؤشر

الارتقاء بجودة الخدمات المقدمة في
قطاع الاتصالات والمعلومات في الدولة
وبما يضمن مواكبة التطور التتكنولوجي

لقطاع الاتصالات  

مؤشر جودة 
الخدمات الصوتية

مؤشر تغطية
شبكات الهاتف المتحرك

المؤشر القياسي 
لتغطية شبكات 
وخدمات الهاتف 

المتحرك

87.08%99.56%

مؤشر جودة 
خدمات البيانات

86.36%



نسبة المجموعات الرقمية المستخدمة من إجمالي المجموعات الرقمية المخصصة

نسبة مستوى الالتزام التنظيمي لسوق الاتصالات بالدولة  

97.46%

النتيجة الاجمالية للمؤشر

تطوير بيئة تنظيمية عادلة لقطاع
الاتصالات والمعلومات في الدولة

لتعزير التنافسية والاستدامة الفعالة  

المدفوعات الرقمية
المخصصة

المدفوعات الرقمية
المستخدمة

نسبة المجوعات 
الرقمية 

المستخدمة من 
إجمالي المجموعات
الرقمية المخصصة 

18.89818.418

87%

النتيجة الاجمالية للمؤشر

تطوير بيئة تنظيمية عادلة لقطاع
الاتصالات والمعلومات في الدولة

لتعزير التنافسية والاستدامة الفعالة  

عدد زيارات
المنشآت الاقتصادية

عدد
المخالفات

نسبة تنظيم 
استخدام وتفعيل 

أجهزة الاتصالات
في الدولة

2.377293
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460 طلب473 طلب617 طلب608 طلب

128 موقع169 موقع156 موقع199 موقع

231,538,378

رسالة
306,658,390

رسالة
106,292,380

رسالة
91,546,995

رسالة

2,965

معاملة
4,640

معاملة
3,137

معاملة
3,053

معاملة

2014201520162017

إجمالي طلبات ا�راضي 
من قبل المرخص لهم 

قد بلغ:

أما بالنسبة �جمالي 
مواقع تقوية ا�رسال 

المشتركة بين 
المرخص لهم فبلغ:

وقدتم حجب عدد 
ضخم من الرسائل 
ا�قتحامية الدولية:

من جهة زخرى بلغ 
إجمالي المعاملات 
المنجزة لتسجيل 

أجهزة الاتصالات:
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1,260

معاملة
2,301

معاملة
2,259

معاملة
1,273

معاملة

5,469

معاملة
10,605

معاملة
13,522

معاملة
19,181

معاملة

3.698

مورد
1,824

مورد
3,212

مورد
2,929

مورد

2014201520162017

كما بلغ  إجمالي 
المعاملات المنجزة 

لتسجيل موردي 
الاتصالات:

وبلغ اجمالي 
المعاملات المنجزة 

للتخليص الجمركي:

وفيما يخص موارد 
ا�رقام فقد بلغ 

إجمالي المجموعات 
الرقمية التي نخصصها 

للمرخص لهم:

جاهزية قطاع الاتصالات للاستجابة للطوارئ وا�رهاب و الكوارث

ا�نذاراتالزيادات

ا�جهزة المضبوطةالمخالفات

20142015201620172014201520162017

2014

228,123

3,937

20152016

21,705

2017

1,031

184
142

272

373

206

780

626

301

243

303429

87

2014

2015

2016

2017
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رضا الموظفين

رضا الشركاترضا العملاء

2015

2016

2017319,438

247,540

144,023

ومن حيث خدمة نقل 
ا�رقام بين المرخص 

لهم، فقد بلغ إجمالي 
ا�رقام المنقولة:

بلغ إجمالي الرسائل 
النصية القصيرة 

والمرسلة من قبل 
المرخص لهم بشأن 

إخطار المسافرين من 
مواطني الدولة 

ورعاياها بأقام الطوارئ 
الخاصة بسفارات 

وقنصليات الدولة: 

8,433,519

8,847,956

8,015,219

201520162017

النتائج

النتائج

النتائج

الرضا عن مدير ا�دارة

الرضا عن مدراء ا�قسام

ا�يجابية بشكل عام في الهيئة

السعادة بشكل عام في الهيئة

التناغم ا�يجابية بشكل عام في الهيئة من أفضل 3 إدارات في النتائج

الولاء الوظيفي  بشكل عام في الهيئة من أفضل 3 إدارات في النتائج

ا�نتاجية بشكل عام في الهيئة

التواز بين الجنسين بشكل عام في الهيئة 

81%

81%

76%

81%

82%

85%

81%

81%

تسجيل الموردين

تسجيل واعتماد أجهزة الاتصالات

تصاريح ا�فراج الجمركي �جهزة الاتصالات 

تخصيص موارد ا�رقام 

طلب توصية تخصيص ا�راضي

تسجيل منافذ بيع شرائح الهاتف المتحرك

75%

66%

69%

72%

93%

55%

ا�بداع والابتكار

تبادل المعرفة

المنفعة المتبادلة والقيمة المضافة

فعاليات قنوات التواصل

حرفية الموظفين

53%

63%

73%

81%

70%
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مؤتمر أتمتة الفحوصات المتقدمة
ألمانيا (برلين)

١١ - ١٣ أكتوبر2017

المهندس/ أحمد الشامسي
المهندسة/ شما لوتاه

المهندسة/ هنادي المحرزي 

المنتدى  العالمي للنطاق العريض
ألمانيا (برلين)

2٤ - 2٦ أكتوبر2017

رحلة الابتكار للتغييرالمهندس/ جاسم آل علي
الولايات المتحدة (سان فرانسيسكو)

٠٩  - ١٢ نوفمبر 2017

المهندس/ محمد جداح
ا�خت/ فاطمة الشحي

مؤتمر الجوال العالمي
اسبانيا (برشلونة)

27 فبراير - 2 مارس 2017

المهندس/ سيف بن غليطة
المهندس/ محمد جداح

المهندس/ أحمد الشامسي

المؤتمر العالمي لتنمية الاتصالات
ا�رجنتين (بونيس آريس)

٠٩ - ١٠ زكتوبر2017

المهندس/ سيف بن غليطة
المهندس/ راشد المعمري

منتدى التخفيف نت آثار تغيير المناخ 

في المنطقة العربية
الجمهورية التونسية  (تونس)

١٦ فبراير - ١٧ مارس 2017

المهندسة/ تهاني الملا

ــة الدراســات (الاتحــاد  اجتمــاع لجن
الدولي للاتصالات) 

سويسرا (جنيف)
27 نوفمبر - ١ ديسمبر 2017

المهندس/ سيف بن غليطة
المهندس/ راشد المعمري

اجتماع الفريق العربي للتقييس 
السعودية (الرياض)
١٩  - ٢٣ نوفمبر 2017

المهندس/ سيف بن غليطة
المهندس/ راشد المعمري

منتدى إدارة استمرارية ا�عمال
سلطنة عمان (مسقط)

١٦ فبراير - ١٧ مايو 2017

المهندس/ يوسف الجسمي
المهندس/ محمد آل علي

مؤتمر مستقبل السيارات
ا�مارات العربية المتحدة (دبي)

٠٧ - ٠٨ نوفمبر2017 

المهندس/ أحمد الشامسي

اجتماع الفريق العربي للتقييس 
جمهورية مصر العربية (مصر)

٠٨  - ١٠ أغسطس 2017

المهندسة/ عائشة المنبقي

المؤتمر الدولي للكوارث و المخاطر
اليابان (سنداي)

٢٥ - ٢٨ نوفمبر 2017

المهندس/ عبد الرحمن آل ناصر
المهندس/ أحمد الرحمي

حول العالم
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نشــر دليــل المواصفــات  المشــترك للمبانــي،  حيــث تــم  الوقــوف علــى كافــة 
النقــاط الخاصــة بالمبانــي الداخليــة للقطــاع مــن خــلال دراســة الوضــع 
الراهــن ومراجعــة دليــل المواصفــات الخــاص بالمرخــص لهــم بالتنســيق مــع 

كل من البلديات المحلية وكبرى شركات المطورة للمباني في الدولة.

الانتهــاء مــن المســودة ا�ولــى داخليــ³ لسياســة انترنــت ا�شــياء و التــي تعــد 
ســتعد ا�ولــى مــن نوعهــا وذلــك بعــد عقــد استشــارات مــع مــا لا يقــل عــن 
15 جهــة حكوميــة وتهــدف السياســية إلــى تطويــر النظــام البيئــي لخدمــات 

إنترنت ا�شياء بطريقة منسقة ومتماسكة وآمنة ومؤمنة.

تحديــث الخطــة الوطنيــة للطــوارئ فــي قطــاع الاتصــالات تهــدف إلــى 
ضمــان اســتمرار تشــغيل قطــاع الاتصــالات أثنــاء ا�زمــات والكــوارث بكفــاءة 
عاليــة ومعالجــة القضايــا الطارئــة التــي تؤثــر أو قــد تؤثــر علــى البنــى التحتيــة 

لقطاع الاتصالات  

قصص نجاح

ــف  ــام الهات ــل أرق ــة نق ــر خدم ــى الخاصةبتوفي ــة ا�ول ــن المرحل ــاء م الانته
الثابــت وإعــلان الجاهزيــة التقنيــة لشــبكات المرخــص لهــم، حيــث تــم بنجــاح 
ــر  ــي و اÐخ ــا تقن ــن أحده ــد منتديي ــلال عق ــن خ ــة م ــارات التقني ــام الاختب أتم

إداري.

إطــلا ق منظومــة ا�نــذار المبكــر للهواتــف المتحركــة بالتنســيق مــع الهيئــة 
الوطنيــة للطــوارئ و ا�زمــات والكــوازث، حيــث تــم إصــدار المواصفــات الفنيــة 
جميــع  تعكــس  والتــي  المتحركــة  المبكرللهواتــف  بÏنــذار  الخاصــة 
ــة  ــف المتحرك ــي الهوات ــا ف ــب توافره ــلوكية الواج ــة والس ــت الفني المتطلب

للتمكن من استقبال التحذيرات الوطنية.

منظومة ا�نذار المبكر

دليل المواصفات  المشترك للمباني

سياسة انترنت ا�شياء

الخطة الوطنية  للطوارئ

نقل أرقام الهاتف الثابت

تاريخ ا�نجاز:
ديسمبر 2017

تاريخ ا�نجاز:
ديسمبر 2017

تاريخ ا�نجاز:
ديسمبر 2017

تاريخ ا�نجاز:
ديسمبر 2017

تاريخ ا�نجاز:
ديسمبر 2017

منظومة ا�نذار المبكر

الخطة الوطنية  للطوارئدليل المواصفات  المشترك للمباني

نقل أرقام الهاتف الثابتسياسة انترنت ا�شياء
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قصص نجاح في ا�داء

قصص نجاح في ا�داء 

تمرين صدى البرقجاهزية المرخص لهم 

التغطيات الشبكية
لضمان جودة شبكات

وخدمات الاتصالات 
مقارنة جودة شبكات

وخدمات الهواتف المتحركة
والذكية 

مقارنة جودة شبكات وخدمات
ا�نجاز ديسمبر 2017الهواتف المتحركة الذكية

الانتهــاء مــن المســح الميدانــي الســنوي 
شــبكات  مشــغلي  خدمــات  لجــودة 
الاتصــالات فــي مختلــف مناطــق الدولــة 
ــف  ــب الضع ــى جوان ــوف عل ــك للوق وذل
مشــغلي  مــع  بالتنســيق  ومعالجتهــا 
خدمــات الاتصــالات فــي الدولــة وإرســال 

التقارير التحليلية.

قصص نجاح في ا�داء 

التغطية الشبكية لضمان جودة
ا�نجاز ديسمبر 2017 شبكات وخدمة الاتصالات 

ــف  ــتخدمة تكثي ــدات المس ــر المع تطوي
المســوحات الميدانيــة بإضافــة ســيارة 
ــدون  ــرة ب ــة طائ ــب إضاف ــى جان ــة إل ثالث
طيــار للتمكــن مــن عمــل مســح ميدانــي 
الوصــول  يصعــب  التــي  ا�ماكــن  فــي 
كالملاعــب  الســيارة  باســتخدام  لهــا 
الهجــن  ســباق  ومياديــن  المغلقــة 

والخيول.

قصص نجاح في ا�داء 
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قصص نجاح في التطوير 

دراسة إنشاء مختبر
 لتمكين أصحاب

الهمم للاستفادة
من خدمات الاتصالات 

تصنيف جودة خدمات الاتصالات
والمعلومات (تصنيف)

تصنيف جودة خدمات الاتصالات
ا�نجاز ديسمبر 2017 والمعلومات (تصنيف)

الانتهــاء مــن تقييــم 100 فنــدق مــن فئــة 5
نجــوم و30 مــن فئــة ٤نجــوم و24 مركــز 
ــف  ــي مختل ــك ف ــات وذل ــاري و4 منتزه تج
إمــارات الدولــة والتــي يتــم مــن خلالهــا 
التصنيــف بنــاء علــى ســبة معاييــر رئيســية، 
ــة  ــر الفرعي ــن المعايي ــدد م ــا ع ــدرج فيه ين
مثــل توافــر مســتويات الحمايــة الرقميــة 
وســرعة اســتجابة فــرق الدعــم الفنــي، و 
ســهولة الوصــول إلــى الخدمــة، وأســعار 

الخدمات. 

قصص نجاح في التطوير

دراسة إنشاء مختبر لتمكين أصحاب الهمم
ا�نجاز ديسمبر2017من الاستفادة من خدمات الاتصالات 

الانتهــاء مــن دراســة جــدوى انشــاء مركــز 
ــم  ــاب الهم ــاعدة أصح ــا لمس للتكنولوجي
يســهل  ممــا  عليهــا  الحصــول  فــي 
والمشــاركة  والتمكيــن  الدمــج  عليهــم 

في المجتمع.

قصص نجاح في التطوير

ا�نجاز ديسمبر2017إصدار شهادات الانتفاع با�رقام 

الانتهــاء مــن اصــدار تعليمــات شــهادات 
إلــى  تهــدف  والتــي  با�رقــام  الانتفــاع 
بأرقامهــم  الاحتفــاظ  للعمــلاء  الســماح 
ــم  ــا ت ــن. كم ــا للآخري ــم صرفه ــى لا يت حت
ــام  ــة للنظ ــة التجريبي ــار المرجل ــاح اختب نج

ا�لكتروني.

قصص نجاح في التطوير

ا�نجاز ديسمبر2017

الانتهــاء مــن اصــدار تعليمــات شــهادات 
إلــى  تهــدف  والتــي  با�رقــام  الانتفــاع 
بأرقامهــم  الاحتفــاظ  للعمــلاء  الســماح 
ــم  ــا ت ــن. كم ــا للآخري ــم صرفه ــى لا يت حت
ــام  ــة للنظ ــة التجريبي ــار المرجل ــاح اختب نج

ا�لكتروني.

قصص نجاح في التطوير

تقييم مراكز خدمة
العملاء للمرخص

لهم (ارتقاء)

اصدار شهادات الانتفاع با�رقام  

تقييم مراكز خدمة العملاء
للمرخص لهم (ارتقاء)
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تأسســت إدارة الشــؤون التنظيميــة بالهيئــة بموجــب المرســوم بقانــون اتحادي رقــم 3 لســنة 2003 والذي ينص 
ــط  ــم الرب ــتهلك، قس ــؤون المس ــم ش ــام: قس ــلاث أقس ــن ا�دارة ث ــالات، وتتضم ــاع الاتص ــم قط ــى تنظي عل

البيني والتراخيص وقسم الشؤون الاقتصادية.

ــن  ــوازن بي ــي الت ــاهم ف ــي تس ــة الت ــح التنظيمي ــرارات واللوائ ــدار الق ــÏدارة بإص ــاة ل ــات المعط ــت الصلاحي خول
الحفــاظ علــى حقــوق المســتهلك والمرخــص لهــم والتنافســية بيــن مــزودي خدمــات الاتصــالات فــي الدولــة، 
حيــث قامــت الادارة فــي اطــار ســعيها لتحقيــق الارتقــاء بجــودة خدمــات الاتصــالات وتعزيــز أســلوب الحيــاة 
ا�لكترونيــة، ســاهمت ادارة الشــؤون التنظيميــة فــي تحقيــق دولــة الامــارات المركــز الاول عالميــ³ فــي مؤشــر 
اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات والكفــاءة الحكوميــة مــن خــلال إنفــاذ اطــار تنظيمــي لــكل 
الممارســات فــي القطــاع مــن ناحيــة تقويــة لوائــح حمايــة المســتهلكين و حمايــة المنافســة فــي القطــاع. 
كذلــك تبــوأت دولــة ا�مــارات العربيــة المتحــدة المرتبــة الثانيــة فــي العالــم فــي معــدل نفــاذ انترنــت النطــاق 
العريــض المتنقــل والمرتبــة الثانيــة فــي العالــم فــي خفــض عــبء التنظيــم الحكومــي والمرتبــة الثالثــة فــي 

العالم في معدل نفاذ الهاتف المتحرك والرابعة عالمي³ في جودة البنى التحتية بشكل عام.

إصــدار القــرار ا�لزامــي بشــأن رســوم خدمــات وصــلات الربــط البينــي الممتــدة إلــى موقــع المتعامــل 
(تم الانتهاء منه في شهر مارس 2018).

إصــدار تعليمــات تلــزم مــزودي خدمــات الاتصــالات فــي الدولــة بزيــادة الرقابــة والتحكــم فــي 
التطبيقات والخدمات المقدمة من الطرف الثالث.

ــم  ــة (ت ــرك الخارجي ــف المتح ــع الهات ــي مواق ــاركة ف ــوم المش ــأن رس ــي بش ــرار ا�لزام ــدار الق إص
الانتهاء منه في شهر مارس 2018).

إصدار القرار ا�لزامي بشأن رسوم الخطوط المؤجرة بالجملة.

إدارة الشــؤون التنظيميــة

قرارات و قوانين تنظيمية:نبذة عن ا�دارة:

إحصائيات مشاركات ا�دارة:

قانون الاتصالات 
والتنظيم – مؤتمر 

الشرق ا�وسط 2017 - 
دبي

5G MENA- الشرق 

ا�وسط وشمال أفريقيا – 
دبي

 -  Cloud MENA

الحوسبة السحابية - 
الشرق ا�وسط وشمال 

الاجتماع الثالث 
للفريق العربي 

المكلف بالتحضير 
للمؤتمر العالمي 
لتنمية الاتصالات 

(الرياض-السعودية).

المنتدى العالمي المعني بمؤشرات الاتصالات وتكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات، تونس 14-16 نوفمبر 2017.

الاجتماع الثامن لفريق الخبراء المعني بمؤشرات تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات (EGTI) والاجتماع الخامس لفريق 

الخبراء المعني بمؤشرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
لÇسر (EGH)، جنيف -سبتمبر 2017.

 – (17-GSR) المنتدى العالمي لمنظمي قطاع الاتصالات
الباهاماس- يوليو 2017.

اجتماع فريق الخبراء المعني بمؤشرات الاتصالات وتكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات، جنيف 1-3 مارس 2017.

ËمحليËاقليميËعالمي
مسح مؤشرات تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات بقطاع ا�عمال.

تقرير المراجعة السنوي لقطاع الاتصالات.

التقارير الدورية لقطاع الاتصالات (شهرية وربعية).
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 Department Initiatives in) الابتــكار  أســبوع  فــي  ا�دارة  مبــادرات 

تعــد إدارة الشــؤون التنظيميــة المســاهم الرئيســي بمبــادرات الجاهزيــة الشــبكية الــذي يتــم مــن خلالــه 
البيانــات المجمعــة لمختلــف المنظمــات الدوليــة والتــي تمكــن مــن تحليــل أولويــة وأوزان  ادخــال 
ــب  ــؤ بترتي ــن التنب ــن م ــا يمك ــبكية، مم ــة الش ــي الجاهزي ــر ف ــي تؤث ــة الت ــرات الفرعي ــية المؤش وحساس

الدولة المتوقع في المؤشرات والمعايير المختلفة.

ــة  ــادرة ابتكاري ــلاق مب ــت الادارة بإط ــم: قام ــص له ــى المرخ ــي عل ــق الذك ــج التدقي ــتحداث برنام اس
ضمــان تطبيــق مــزودي خدمــات الاتصــالات، �نظمــة حمايــة المســتهلك والتزامهــم بهــا فــي كافــة 
مراكــز تقديــم الخدمــات التابعــة لهــم فــي الدولــة. وكذلــك الارتقــاء بالتحــول الذكــي تماشــي³ مــع 

رؤية ورسالة الهيئة.

دراسة البيانات الكبيرة:

:(Other Achievements) إنجازات أخرى

ــة  ــاب المصلح ــع اصح ــيق م ــت بالتنس ــث قام ــرة حي ــات الكبي ــروعها للبيان ــت ا�دارة مش ــا أكمل كم
(اتصــالات، دو، الهيئــة الاتحاديــة للتنافســية، والاتحــاد الدولــي للاتصــالات) وجمــع البيانــات المطلوبــة، 

حيث تم تصنيفه من قبل الاتحاد الدولي للاتصالات كمبادرة ابتكارية لجمع مؤشرات القطاع.

:(Policies and practices to achieve UAE Vision2021)

الرؤيــة والرســالة والقيم المؤسســية

مراجعة الحسابات التنظيمية لشركة اتصالات

تقييــم ا�ثــر الاقتصــادي لمســاهمة قطــاع الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات علــى 
اقتصاد الدولة (تم الانتهاء منه في شهر مارس 2018).

إصــدار تقاريــر دوريــة (مثــل: تقريــر شــهري ملخــص عــن القطــاع، تقريــر ربــع 
ســنوي �داء القطــاع، تقريــر ربــع ســنوي عــن الهواتــف المحمولــة، تقريــر ســنوي 

لمراجعة السوق).

مسح عن "الاتصالات وتقنية المعلومات" في مجال ا�عمال

دراسة عن ا�سعار في القطاع (تم الانتهاء منه في شهر مارس 2018).

طلبات ضبط ا�سعار (372 طلب في عام 2017)

تحديث أنظمة حماية المستهلك.

تحديــث دليــل حمايــة المســتهلك لتوعيــة المســتهلكين حــول حقوقهــم 
ومسؤولياتهم.

استحداث عملية التدقيق على المرخص لهم.

تحديث نموذج محاكاة مؤشر الجاهزية الشبكية.

تعبئة واستكمال مسوح الاتحاد الدولي للاتصالات.

تحديث مؤشري الرقم القياسي �سعار وجودة خدمات الاتصالات.

1

2

3

4
5
6
7
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قامت ا�دارة بتحديث اللائحة التنظيمية الخاصة بحماية المستهلك.  

مراجعة تقارير تدقيق الفواتير للعام 2017 فيما يتعلّق بالقرار التوجيهي رقم (3) لسنة 2011

اســتلمت الهيئــة فــي عــام   2017 تقاريــر التدقيق الخاصة بكل مــن "دو" و"اتصالات" عن ســنة 2016، وذلك خلال 
الربع ا�وّل من عام 2017 حيث قامت الهيئة بمراجعتها وتقييمها حسب ا�صول ومن ثم الرد عليها.

أدت مراجعــة وتقييــم تقاريــر التدقيــق علــى أنظمــة الفوتــرة لــدى المرخصيــن، ومــدى تطبيقهــم لÏجــراءات 
التصحيحيــة، إلــى انخفــاض فــي شــكاوى الفوتــرة مــن 22% مــن إجمالــي الشــكاوى عــام 2014 إلــى 18% عــام 
2016 وإلــى 15 % عــام 2017. كمــا اســتقرت شــكاوى الفوتــرة مــن 2% مــن إجمالــي عــدد مشــتركي خدمــات 

الاتصالات في الدولة عام 2016 الى 2% عام 2017.

فــي عــام   2017 ســاهمت الهيئــة فــي زيــادة وعــي العمــلاء بحقوقهــم ومســؤولياتهم عــن طريــق 
تحديــث كتيبيــن توعوييــن للمســتهلكين، وهمــا دليــل حمايــة المســتهلكين، والــذي يتضمــن حقــوق 

المستهلكين ومسؤولياتهم وا�سئلة ا�كثر تكرارÃ، وكتيب خدمة فض نزاعات المستهلكين

أنظمة حماية المستهلك

عدد وأنواع الشكاوي التي تمت معالجتها:

قوانين تنظيمية

كتيبات توعوية: 

عضوية مجلس إدارة جمعية ا�مارات للمدققين الداخليين. 

رئاسة لجنة الموارد البشرية في جمعية المدققين الداخليين.

المشاركة في برنامج حصاد لتأهيل كوادر وطنية في مجال 
التدقيق الداخلي. حيث يرتبط بمبادرة أبشر التي أطلقها صاحب 

السمو الشيخ خليفة بن زايد رئيس الدولة.

العضو المنتدب لائتلاف ميثاق ا�مم المتحدة لمكافحة الفساد.

العضو والمستشار المالي للجنة تراخيص ا�ندية.

التعاون مع دائرة التنمية الاقتصادية – حكومة الشارقة وبرنامج 
الشيخ زايد لÏسكان من أجل تبادل الخبرات والاطلاع على أفضل 

الممارسات لدى التدقيق الداخلي بالهيئة.

Ëمشاركات ا�دارة محليËمشاركات ا�دارة إقليمي

ميثاق لجنة 
التدقيق وإدارة 

المخاطر.

دليل سياسات 
وإجراءات التدقيق 

الداخلي.

سياسة إدارة 
المخاطر.

دليل إجراءات 
إدارة المخاطر.

دليل نظام 
استمرارية ا�عمال.

سياسة
استمرارية ا�عمال.

ميثاق التدقيق 
الداخلي.

الشكاوى المتعلّقة با�نشطة ا�علانية الخاصة 
بمزودي خدمات الاتصالات في عام 2017

 قامت الهيئة بمعالجة 4 شكاوى
من قبل كلا المرخصين.

شكاوي المستهلكين المصعدة
�دارة الشؤون التنظيمية في عام 2017

تم معالجة 73 شكوى 
مصعدة �دارة الشؤون التنظيمية

المشاركة في مؤتمر 
التدقيق ا�قليمي السنوي.

المشاركة في مؤتمر مدراء 
التدقيق ا�قليمي السنوي.

المشاركة في مؤتمر 
.INCOSAI الانكوساي

إنجازات أخرى: 
الحصول على شهادة ا�يزو 22301:2014 لنظام إدارة استمرارية ا�عمال، وشهادة ا�يزو 31000:2009 لنظام إدارة 

المخاطر، وشهادة ا�يزو BS 13500:2013 لنظام إدارة الحوكمة.
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إدارة التطويــر، واحــدة مــن ثــلاث إدارات يتألــف منهــا قطــاع المعلومــات والحكومــة الذكيــة ضمــن 
الهيئــة العامــة لتنظيــم قطــاع الاتصــالات. وهــي تلعــب دورÃ محوريــ³ فــي تطبيــق ا�جنــدة الوطنيــة 
لتحقيق رؤية الامارات 2021 واستراتيجية الحكومة الذكية عبر تنفيذ عدد من مبادرات الخطة التشغيلية 

التي تخدم الهدفين التاليين:

بنــاء وتنفيــذ الخطــة الوطنيــة للمشــاركة ا�لكترونيــة، وبنــاء وتنفيــذ خطــة الترويــج لاســتخدام 
الذكيــة،  الحكومــة  لخدمــات  المســتخدم  تجربــة  مختبــر  وإدارة  وتشــغيل  الذكيــة،  الخدمــات 
ــم  ــة لÇم ــات ا�لكتروني ــي للخدم ــر الوطن ــات المؤش ــع متطلب ــة م ــمية للدول ــة الرس ــة البواب ومواءم
المتحــدة، وتطويــر البوابــة الوطنيــة لمتابعــة أهــداف التنميــة المســتدامة، وتعزيــز التحــول نحــو 
الحكومــة الذكيــة وقيــاس مــدى التــزام الجهــات الحكوميــة بممكنــات الحكومــة الذكيــة، ورصــد 

وقياس التحول الذكي. 

شــاركت ا�دارة فــي العديــد مــن الفعاليــات الداخليــة وورش العمــل الحكوميــة وذلــك فــي ســياق 
عملهــا لتنســيق جهــود التحــول الذكــي للخدمــات الحكوميــة والمواقــع ا�لكترونيــة. وقــد عقــدت 
ا�دارة مجموعــة ورش عمــل حــول تطويــر المحتــوى للمواقــع ا�لكترونيــة الحكوميــة، ووفــرت 
والبيانــات  والمحتــوى  ا�لكترونيــة  المشــاركة  مجــال  فــي  الحكوميــة  للجهــات  الاستشــارات 

المفتوحة. 
مــن جانــب آخــر عقــدت ا�دارة ورشــ³ توعويــة بمؤشــرات ممكنــات الحكومــة الذكيــة، وأخــرى لتنفيــذ 
المؤشــر الوطنــي مــع الجهــات ذات العلاقــة بتحقيــق مؤشــر الخدمــات ا�لكترونيــة /الذكيــة. كمــا 
ــات  ــرات ممكن ــة بمؤش ــة الخاص ــات الاتحادي ــارية للجه ــات الاستش ــن الحلق ــددÃ م ــت ا�دارة ع أقام

الحكومة الذكية. 
ويتولــى مديــر إدارة التطويــر رئاســة الفريــق التنفيــذي لمؤشــر الخدمــات الالكترونيــة والذكيــة، وهــو 
الفريق الذي تشكل من قبل مكتب رئاسة مجلس الوزراء بموجب الكتاب رقم (ص/651/2016 ) بتاريخ 27 
ديســمبر 2016 ، تماشــي³ مــع قــرار مجلــس الــوزراء رقــم (1/9و) بتاريــخ 16 أكتوبــر 2016 بشــأن اطــلاق الفــرق 

التنفيذية والمسرعات الحكومية لتسريع تحقيق ا�جندة الوطنية 2021. 

نبذة عن إدارة التطوير 

ومن المبادرات المتضمنة في الخطة التشغيلية، والتي تقع ضمن 
مسؤولية إدارة التطوير: 

مشاركات الادارة محلي¿

الذكية)  والحكومة  المعلومات  (قطاع  التطوير  إدارة 

يضم الفريق
أعضاء من:

الهيئة العامة 
لتنظيم قطاع 

الاتصالات

وزارة الصحة 
ووقاية المجتمع

وزارة تنمية 
المجتمع 

حكومة أبوظبي 
وزارة الداخلية الرقمية 

دبي الذكية  وزارة التغير 
المناخي والبيئة

وزارة التربية 
والتعليم

الهيئة الاتحادية 
للتنافسية 
وا�حصاء 

وزارة الموارد وزارة المالية 
البشرية والتوطين 

الريادة في البنية 
التحتية التقنية الذكية 

في دولة ا�مارات 
العربية المتحدة

تعزيز أسلوب
الحياة الذكي

في دولة ا�مارات 
العربية المتحدة



الاجتماع ا�ول للفريق التنفيذي:
تحديد أبرز التحديات واقتراح 

مسارات العمل 

الاجتماع الثاني للفريق التنفيذي:
تحديد فرق العمل المقترحة حسب 

المسارات الخمسة
 

زيارة الخبير ا�ممي لتقييم إنجازات الفريق 
التنفيذي

 
الاجتماع الثالث للفريق التنفيذي:

ورشة عمل مختبر الابتكار ومفهوم 10×

الاجتماع الرابع للفريق التنفيذي:
تطوير خطة العمل المشتركة.

الاجتماع الخامس للفريق التنفيذي:
اللقاء الاستثنائي لصاحب السمو 
الشيخ محمد بن راشد مع الفرق 

التنفيذية للمؤشرات الوطنية وإطلاق 
البوابات الرسمية للدولة.

الاجتماع السادس للفريق التنفيذي: 
المراجعة والاعتماد النهائي لخطط 

وفرق العمل المشتركة لرفعها 
لمكتب رئاسة مجلس الوزراء. 

اعتماد مكتب رئاسة مجلس الوزراء لفرق 
العمل والخطط المشتركة. فيما يلي 

قائمة بالفرق الفرعية المعتمدة: 
- فريق بوابة الخدمات والمعلومات.
- فريق بوابة المشاركة ا�لكترونية. 

- فريق البوابة الوطنية للبيانات.
- فريق المواءمة والبوابات المساعدة. 

- فريق بناء القدرات.
- فريق الاجتماعات السنوية لمسار       

     الحكومة الذكية.

الاجتماع السابع للفريق التنفيذي:
إطلاق بطاقة سفير المؤشر الوطني وتكريم 

الفرق في عرض إنجازات 100 يوم عمل.

الاجتماع الثامن للفريق التنفيذي: 
تحديد تحديات الخطة التشغيلية 

والعمل على حلها خلال 30 يوم عمل.

الاجتماع التاسع للفريق التنفيذي:
 تقييم أداء الخطط المشتركة 

والجهات الاتحادية ذات العلاقة 
بتحقيق المؤشر الوطني.

الاجتماع العاشر للفريق التنفيذي:
ورشة عمل تفاعلية بقيادة الخبير ريشتارد 
كيربي كبير الاستشاريين ا�قليميين �دارة 

الشؤون الاقتصادية والاجتماعية با�مم 
المتحدة حول "أهم التحديات في استبيان 

ا�مم المتحدة، وآلية معالجتها"

ورشة عمل التوجهات العالمية في 
المشاركة ا�لكترونية والبيانات المفتوحة.

الاجتماع الحادي عشر للفريق 
التنفيذي:

ورشة عصف ذهني لدمج 
الاستراتيجيات الجديدة مع الخطة 

العامة للفريق (استراتيجية الثورة 
الصناعية الرابعة، استراتيجية القوى 

الناعمة، استراتيجية الذكاء 
الاصطناعي ، استراتيجية).

الاجتماع الثاني عشر للفريق 
التنفيذي:

إطلاق نظام "ديره" لمتابعة أداء 
الفريق التنفيذي

الاجتماع الثالث عشر للفريق 
التنفيذي

إطلاق مبادرة استبيان ا�مارات 
للحكومة الرقمية

يناير
2017

مارس
2017

ديسمبر
2017

يونيو
2017

يوليو
2017

فبراير
2017

إبريل 
2017

أكتوبر
2017

مايو
2017

سبتمبر
2017

السياسات أو الممارسات الخاصة بتحقيق رؤية 2021

بعدمــا طــورت إدارة التطويــر عــددÃ مــن ا�دلــة ا�رشــادية التــي تســاعد الجهــات الحكوميــة علــى التقــدم فــي 
ــة وفقــ³ للمســتجدات العالميــة والمتطلبــات  مســار التحــول الذكــي، واصلــت ا�دارة عمليــة تحديــث تلــك ا�دل

المحلية. وتتلخص تلك ا�دلة فيما يلي: 

الدليل ا�رشادي لممارسات المشاركة ا�لكترونية والتواصل الاجتماعي في الجهات الحكومية.

الدليل ا�رشادي لقواعد سهولة الوصول للمواقع الحكومية.

سياسة الاستخدام والردود وإدارة التعليقات.

خطة المشاركة ا�لكترونية عبر البوابة الرسمية لحكومة دولة ا�مارات.

الدليل ا�رشادي لمواصفات المحتوى ا�لكتروني للجهات الحكومية
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وفيما يلي قائمة بأهم ا�نشطة والمشاركات في مجال عمل الفريق التنفيذي: 
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ضمــن فعاليــات شــهر الابتــكار أطلقــت الهيئــة العامــة لتنظيــم قطــاع الاتصــالات أول سلســلة 
هاكاثونــات تغطــي إمــارات الدولــة الســبع تحــت عنــوان: "هاكاثــون ا�مــارات: بيانــات مــن أجــل 
ــم  ــار مهاراته ــات �ظه ــباب والفتي ــة للش ــح الفرص ــى من ــات إل ــذه الهاكاثون ــدف ه ــعادة". وته الس
الابتكاريــة وتوفيــر حلــولاً للقضايــا التــي تشــغل النــاس فــي وقتنــا الحاضــر. وقــد وفــرت الهيئــة 
ا�دوات اللازمــة للخــروج بحلــول لتلــك التحديــات، حيــث قدمــت التدريــب والمتابعــة ووفــرت البيانــات 
مــن خــلال بوابــة البيانــات المفتوحــة (بيانات.إمــارات)، التــي كانــت مصــدرÃ لبيانــات غطــت جميــع 
موضوعــات الهاكاثــون. ويُعــد كل هاكاثــون بمثابــة فعاليــة تنافســية قصيــرة تتوفــر فيهــا ا�دوات 
والبيانــات، ويطلــق فيهــا العنــان للابتــكار وا�بــداع وتمكيــن المشــاركين للخــروج بحلــول مبتكــرة 

للتحديات المجتمعية القائمة.

ولتنظيــم تلــك الفعاليــات، تعاونــت الهيئــة العامــة لتنظيــم قطــاع الاتصــالات مــع ســبع حكومــات 
إلكترونيــة محليــة هــي: أبوظبــي، ودبــي، والشــارقة، وعجمــان، والفجيــرة، ورأس الخيمــة، وأم القيويــن، 
با�ضافــة إلــى الهيئــة الاتحاديــة للتنافســية وا�حصــاء. وقــد نســقت الهيئــة أيضــ³ مــع ســت جامعــات 
هــي: جامعــة خليفــة، والجامعــة ا�مريكيــة فــي رأس الخيمــة، وجامعــة الشــارقة، وجامعــة عجمــان 
(فرعــي عجمــان والفجيــرة)، وجامعــة زايــد. كمــا ســاهم شــركاء القطــاع الخــاص كذلــك فــي 
تنظيــم وتنفيــذ فعاليــات الهاكاثــون، ومــن بينهــم شــركة ريتشــارد كيربــي، ومنظمــة تعاونيــة 

البيانات المفتوحة، با�ضافة إلى شركات دولية ومحلية أخرى.

والخدمــات  الذكيــة  التطبيقــات  لتطويــر  الــلازم  التدريــب  الهيئــة  وفــرت  هاكاثــون  كل  وفــي 
ا�لكترونيــة والمواقــع ا�لكترونيــة والحلــول المبتكــرة. كمــا وفــرت الهيئــة بالشــراكة مــع القطــاع 
الخــاص والجامعــات مراقبيــن لمتابعــة جميــع المشــاركين وضمــان تطويــر أفكارهــم ووضعهــا قيــد 

التنفيذ.

ــكل  ــوا بش ــم يتعرض ــم ل ــا أنه ــاركين، كم ــم المش ــى لمعظ ــة ا�ول ــارات التجرب ــون ا�م ــل هاكاث يمث
كبيــر لاســتخدام البيانــات الحكوميــة أو تطويــر تطبيقــات ذكيــة أو مواقــع إلكترونيــة أو حلــول 
إلكترونيــة. ومــع ذلــك كان عــدد الحلــول المبتكــرة التــي خــرج بهــا المشــاركون خــلال ا�يــام الثلاثــة 
ــاب  ــاكل الضب ــول لمش ــاد حل ــن إيج ــا بي ــرة م ــكار المبتك ــت ا�ف ــدÃ. وتراوح ــرÃ ج ــون كبي ــكل هاكاث ل
ــة.  ــين البيئ ــم وتحس ــودة التعلي ــين ج ــل وتحس ــة أفض ــة صحي ــر رعاي ــى توفي ــروري إل ــام الم والازدح
ــر تطبيقــات ذكيــة ومواقــع إلكترونيــة،  وخــلال مــدة الهاكاثــون فقــط اســتطاع المشــاركون تطوي

على الرغم من أنهم لم يكونوا يمتلكون تلك المهارات من قبل. واستطاعوا أيض³ استخدام 

ــدد لا هاكاثون ا�مارات: بيانات من أجل السعادة ــق ع ــم تطبي ــد ت ــة. وق ــول إبداعي ــاد حل ــرة وإيج ــة مبتك ــات بطريق ــل البيان ــدة لتحلي أدوات جدي
بأس به من مفاهيم وأدوات الذكاء الاصطناعي لجمع البيانات وتقديم حلول للمشاكل.

ــعادة  ــق الس ــول تحق ــكار حل ــا لابت ــات وتحليله ــتخدام البيان ــارات اس ــون ا�م ــن هاكاث ــدف م كان اله
لمجتمــع ا�مــارات والعالــم بأســره. وطــرح هاكاثــون ا�مــارات تحديــات فــي ثمانيــة موضوعــات تحــت 

شعار (بيانات من أجل السعادة)، وهذه الموضوعات تشمل:

مبادرات ا�دارة في شهر الابتكار 

المواصلات والازدحام المروري.

الصحة والسلامة. التنمية المستدامة (عصر ما بعد النفط).

البيئة وتغير المناخ.

التعليم.

التوازن بين الجنسين.

تعزيز العلاقات الاجتماعية في دولة ا�مارات.

تعزيز نمط الحياة.



شملت النتائج الرئيسية الثلاث المتوقعة للهاكاثون ما يلي: 

تطوير منصة "ديره"

أهداف المنصة: 
تــم تنظيــم كل هاكاثــون علــى شــكل فعاليــة امتــدت لثلاثــة أيــام. وقــد ركــز اليــوم ا�ول بشــكل أساســي 
علــى التدريــب وبنــاء الفــرق المشــاركة، وخصــص الهاكاثــون يومــه الثانــي لتطويــر الحلــول والمتابعــة مــن 
المراقبيــن، أمــا اليــوم ا�خيــر فركــز علــى الانتهــاء مــن الحلــول وإتمامهــا وعــرض نبــذة عــن العمــل المبتكــر 
أمــام لجنــة التحكيــم. وبعــد إتمــام عمليــة التحكيــم، تــم ا�عــلان عــن قائمــة تضــم عشــرة فــرق فــي كل 
ــزة  ــرق فائ ــة ف ــن ثلاث ــم ع ــة التحكي ــت لجن ــي أعلن ــل الختام ــي الحف ــة، وف ــة النهائي ــول المرحل ــارة لدخ إم
ضمــن هــذه القائمــة. وأعــدت هيئــة تنظيــم الاتصــالات قائمــة تكريمــات شــرفية للاعتــراف با�فــكار والفــرق 

المميزة التي لم تفز بجوائز. 

ــزة للاحتفــال بإنجازاتهــا فــي الحفــل الختامــي الــذي اســتضافته جامعــة  وقــد دعــت الهيئــة الفــرق الفائ
زايــد، تحــت رعايــة ســعادة عهــود بنــت خلفــان الرومــي، وزيــرة الســعادة وجــودة الحيــاة. وقــد أقيــم الحفــل 
ــي  ــة. وف ــات المفتوح ــي للبيان ــوم العالم ــم بالي ــالات العال ــع احتف ــن م ــارس 2018، بالتزام ــي 4 م ــي ف النهائ
لقــاء مفتــوح لمــدة ســاعتين، أُتيحــت للفــرق فرصــة عــرض مشــروعاتهم ومشــاركتها مــع بعضهــم 
البعــض ومــع المســتثمرين والداعميــن. بعــد ذلــك شــاركت الفــرق فــي حفــل توزيــع الجوائــز، وتــم تكريــم 
مــن حصلــوا علــى المراكــز الثلاثــة ا�ولــى فــي كل إمــارة وتســليمهم الجوائــز الماليــة المخصصــة لهــم. 
كمــا تــم تكريــم الفريــق البطــل الفائــز بالجائــزة الكبــرى علــى مســتوى ا�مــارات الســت وتتويجــه بالجائــزة 
الكبــرى، حيــث كان هــذا المركــز مــن نصيــب فريــق "لايــف ســيفيارس"، الــذي توصــل إلــى حــل مبتكــر 
للحفــاظ علــى حيــاة ا�شــخاص الذيــن يتعرضــون للدغــات العقــارب والثعابيــن. وتلقــت الفــرق الفائــزة دعمــ³ 
ــات  ــى بيان ــول عل ــة الحص ــي كيفي ــاعدة ف ــالات للمس ــاع الاتص ــم قط ــة لتنظي ــة العام ــن الهيئ ــتمرÃ م مس

مفتوحة ذات جودة كما تلقت التوجيه ا�رشاد المستمر من منظمي الهاكاثون. 

إنجازات أخرى: 

ــرق  ــغيلية للف ــط التش ــة الخطـــــ ــم إدارة ومتابع ــره" تدع ــم "دي ــت اس ــة تح ــة ذكي ــة وطني ــوير منص تطـ
التنفيذيــة لتســريع تحقيــــــــق ا�جنـــــــدة الوطنيـــة بحيــث توفــر هــذه المنصــة لوحــة مراقبـــــــة تســمح 
لمتخـــذ القـــــــــــرار بمتابعــة مستــــوى التقدم في تحقيق مســتهدفات المؤشــــــــــرات الـــوطنيـــــة على 

مدار الوقت.

توفير منصة ذكية لمتابعة أداء الفرق التنفيذية.

أتمتة مراحل تطبيق الدليل ا�رشادي للجهات المنسقة للمؤشرات الوطنية والفرق التنفيذية وفقا
لتوجيهات مكتب رئاسة مجلس الوزراء.

توفير سجلات لتوثيق التجارب السابقة ذات الصلة للاستفادة منها في تحسين ا�داء مستقبلاً.

تعزيز التعاون بين أعضاء الفرق التنفيذية.

توفير نتائج واقعية وشمولية لمستوى أداء الفرق التنفيذية.

التوفير في الموارد البشرية والمالية من خلال توحيد الجهود والموارد والالتزام برزنامة الفريق.

ضمان توحيد ودقة المعلومات وتقديمها في الوقت المحدد.

دعم الفرق التنفيذية من خلال توفير المنهجيات والمعلومات المتعلقة بالفرق التنفيذية.

نشر رزنامة الفريق التنفيذي ودمج الخطط التحضيرية المرتبطة ضمنها.

تطوير نماذج وعينات 
لحلول ملموسة تُستخدم 

فيها البيانات لتعزيز 
السعادة.

زيادة المعرفة بعلم تحليل 
البيانات بين المشاركين.

دعم وتطوير مجموعات 
وفرق للعمل مع حكومة 

دولة ا�مارات في استخدام 
البيانات من أجل تعزيز رضا 

الناس وتحسين جودة 
حياتهم.
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الهيئــة العامــة لتنظيــم قطــاع الاتصــالات تفتتــح أعمــال الاجتمــاع العــام الســتين لشــركة ا�نترنــت 
لÇسماء وا�رقام المخصصة (آيكان60)

المشــاركة فــي أعمــال الاجتمــاع الدولــي العام الســتين (آيــكان60) لشــركة ا�نترنت لÇســماء وا�رقام 
المخصصــة (آيــكان) فــي أبوظبــي، بحضــور نخبــة مــن المســؤولين والمعنييــن والمتخصصيــن فــي 

مجال ا�نترنت على المستوى العالمي.

ويمثــل الاجتمــاع منصــة للاتفــاق علــى السياســات وا�جــراءات الدوليــة المتعلقــة بنظــام أســماء 
النطاقــات، مــا يدعــم توجــه الدولــة للانتقــال إلــى المســتقبل، وإنترنــت ا�شــياء، الاقتصــاد المعرفــي، 

واستشراف مستقبل ا�نترنت، فضلاً عن دعم استراتيجية ا�مارات للذكاء الاصطناعي.

قامــت الهيئــة العامــة لتنظيم قطاع الاتصالات بالتعــاون مع منظمة أيكان (ICANN) المســؤولة عن 
تنظيــم أســماء نطاقــات مواقــع ا�نترنــت بعقد دورة تدريبــة عملية لمدة ثلاثــة أيام من 16 إلــى 18 مايو 

 .(DNSSEC) من لنظام أسماء النطاقاتÐ2017  حول الامتداد ا
�تهــدف الــدورة إلــى فهــم المخاطــر المحيطــة بنظــام أســماء النطاقــات  (DNS) ودور الامتــداد اÐمن 

لنظام أسماء النطاقات (DNSSEC) للحد من هذه المخاطر وتعلم كيفية تطبيق و إدارة النظام.
ــاع  ــات لقط ــن المعلوم ــبكات وأم ــة والش ــي ا�نظم ــة: مهندس ــات التالي ــة الفئ ــتهدفت الورش �و اس
المعلومــات والتقنيــة وا�مــن مــن مــزودي خدمــات ا�نترنــت، والمســجلين، والشــركات الكبــرى 

والبنوك والجهات الحكومية.

الهيئــة العامــة لتنظيــم قطــاع الاتصــالات تحقــق مســتهدف عــدد أســماء النطــاق المســجلة ضمــن 
  ae.النطاق الوطني

ــن  ــجلة ضم ــماء المس ــدد ا�س ــول ع ــن وص ــالات ع ــاع الاتص ــم قط ــة لتنظي ــة العام ــفت الهيئ كش
النطــاق الوطنــي (.ae) إلــى أكثر من 210 ألف اســم نطاق بحلول نهاية العام 2017 محققة المســتهدف 
لعــدد ا�ســماء المســتهدفة لعــام 2017، ا�مر الــذي يعني اســتمرارية الحفاظ على المكانــة ا�ول عربي³ 

في هذا المجال.
الشؤون القانونية.

مشاركات ا�دارة محلي¿:

ورشة الامتداد ا¾من لنظام أسماء النطاقات

احصائيات: 

تأســس قســم إدارة أســماء نطــاق ا�نترنــت aeDA. مــن قبــل هيئــة تنظيــم قطــاع الاتصــالات كمنظم 
ومشغل التسجيل لاسم النطاق الوطني لدولة ا�مارات العربية المتحدة. 

ــة  ــات المتعلق ــع السياس ــذ جمي ــط وتنفي ــؤولية ضب ــت aeDA. مس ــاق ا�نترن ــماء نط ــى إدارة أس تتول
بتشــغيل نطاق المســتوى العلوي لرمز الدولة ae. و. امارات با�ضافة إلى ا�شــراف على تشــغيل نظام 

التسجيل.

يتمثل دور إدارة أسماء نطاق ا�نترنت في:

تطوير وتنفيذ السياسة.

تنمية وتطوير وتسويق مساحات اسم النطاق الوطني.

اعتماد وإدارة مسجلي اسم النطاق الوطني.

تثقيف الجمهور وتقديم وتعزيز اسم النطاق الوطني.

تسهيل سياسة فض النزاعات حول اسم النطاق الوطني.

تمثيل اسم النطاق الوطني.

ا�نترنت نطاق  أسماء  إدارة  قسم 



مصفوفة الصلاحيات.  •
سياسة ميثاق الخدمة وجودة التعامل.  •

سياسة أدارة الشكاوى وفض النزاعات.  •
ألية عمل اختيار موظف الشهر .  •

•  ألية ضمان جودة إغلاق الشكاوى. 
ألية التواصل الداخلي والخارجي للقسم .  •

مواصفة ا�يزو.  •
التحديث على معايير جودة التعامل.   •

مؤشرات ا�داء:  •
مراكز إسعاد المتعاملين   •

قوانين تنظيمية:نبذة عن القسم :

ورشة عمل برنامج ا�مارات للخدمة الحكومية المتميزة.  •
ورشة عمل ا�بداع والابتكار.  •

دبلوم التميز في خدمة المتعاملين.  •
نظام إدارة الجودة.  •

إدارة التخطيط والاستراتيجية.  •
ملتقى مجلس المتعاملين.  •

خلوة استشراف المستقبل للهيئة.  •
معرض جيتكس : ا�مارات ( دبي ) – 8-12 أكتوبر 2017  •

يعــد قســم إســعاد المتعامليــن مــن ا�قســام ذات الفاعليــة فــي تأميــن مســتوى خدمــات متميــزة 
لكافــة عمــلاء الهيئــة العامــة لتنظيــم قطــاع الاتصــالات، عبــر قنــوات الاتصــال ومراكــز إســعاد 
المتعامليــن مــن خــلال تأميــن بيئــة عمــل ذات مســتوى عالــي مــن الكفــاءة والشــفافية والتميــز وفــق 
أحــدث وســائل التكنولوجيــا العالميــة. حيــث يتــم وضــع مؤشــرات لمراقبــة أداء الخدمــات المقدمــة 
ــاءة  ــن الكف ــة م ــة عالي ــات بدرج ــم خدم ــان تقدي ــة لضم ــات العالمي ــل الممارس ــى أفض ــلاع عل والاط

والجودة.

توقيع اتفاقيات مستوى الخدمة" (OLA) مع جميع ا�دارات المالكة للخدمات.

مشاركات ا�دارة محلي¿:

اتفاقيات: 

المتعاملين  إسعاد  قسم 

10053

3881

عدد المتعاملين – مركز دبي 
مركز المتعاملين – أبوظبي
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السياسات او الممارسات الخاصة بتحقيق رؤية 2021قوانين تنظيمية:

إنجازات أخرى:

برنامج ا�مارات للخدمة الحكومية المتميزة ( تصنيف مراكز الخدمة )
الجائزة الداخلية للتميز / جائزة التميز المؤسسي والوظيفي.

مواصفة ا�يزو: 10001 – 10002 - 10003
المشاركة في لجان تطوير الخدمات & تحسين الخدمات

خلوة استشراق المستقبل للهيئة
 

عقد ورش توعوية عن برنامج ا�مارات للخدمة الحكومية المتميزة 7 نجوم
تطبيق معايير البرنامج في الهيئة

استبدال نظام الانتظار
تطبيق مؤشر السعادة في جميع المراكز

مركز الاتصال 

إدارة علاقة المتعاملين 

عدد المكالمات المستلمة  عدد الرسائل البريدية 
عدد الدردشات 

74473

15807

50001

12386

16042

168

572

3334

عدد الشكاوى على الهيئة 
عدد الشكاوى على اتصالات 

عدد الشكاوى على دو 
عدد الاستفسارات

 
عدد الاقتراحات 
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