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رسالة رئيس
مجلس ا2دارة

 نحــن فــي دولــة ا2مــارات العربيــة المتحــدة، ومنــذ بواكيــر مســيرة النهضــة التــي أطلقهــا القــادة اfوائــل رحمهــم االله،
 تعلمنــا أن النظــر إلــى المســتقبل لا يكــون فاعــلاً إلــى بمقــدار مــا نبــذل مــن جهــد لاستشــراف ذلــك المســتقبل
ــر كالــذي بيــن أيديكــم، لا يعنــي الحديــث عــن منجــزات مضــت ــة تقري ــا فــإن كتاب  وا2ســهام فــي صناعتــه. مــن هن

 وتحققــت، بقــدر مــا يعنــي التأســيس لمــا ســيأتي مــن محطــات علــى طريــق طويــل وممتــد وصــولاً لتحقيــق أهدافنــا

.الوطنية العليا

 إن التقريــر الســنوي للهيئــة العامــة لتنظيــم قطــاع الاتصــالات للعــام ٢٠١٦، هــو فــي جوهــره اســتعراض ل}ســس التــي 
 ســننطلق منهــا لتطويــر برامج عملنا للعــام ٢٠١٧ وما بعده. فصناعة ا2نجازات ليســت أمراً منقطــع الصلة بالماضي، بل

.هي عملية متواصلة تؤسس على ما فات، وتستشرف ما هو آت

 بيــن دفتــي هــذا التقريــر، تكمــن مســيرة حافلــة بالعمــل. مــا تقــوم بــه الهيئــة مــن جهــود، إنمــا هــو رافــد مــن روافــد
 العمــل الوطنــي العــام، الــذي نتشــارك فيــه مــع الجهــات الحكوميــة وغيــر الحكوميــة اfخــرى، اســتلهاماً لتوجيهــات

.قيادتنا الرشيدة، وتحقيقاً لرؤيتنا الوطنية بأن تكون دولة ا2مارات من أفضل الدول في العالم

.متمنياً التوفيق لفريق الهيئة في اfعوام المقبلة 

رئيس مجلس ا%دارة
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إننا في الهيئة العامة 

لتنظيم قطاع الاتصالات إذ 

ننظر بعين الرضا تجاه ما 

حققناه من إنجازات خلال 

العام الماضي، ندرك في 

الوقت نفسه أن النجاحات 

المتحققة ليست إلا محفزات 

إلى ما هو آتٍ، وأن النجاح 

اgكبر هو الذي لم يأت بعد. 
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ففي مؤشر الجاهزية الشبكية، تصدرت دولة ا2مارات المنطقة العربية، وحصلت على المركز ٢٦ عالمياً وفقاً للتقرير 
الصــادر عــن المنتــدى الاقتصــادي العالمــي الــذي يقيــس قــدرة الاقتصــادات الوطنيــة علــى الانتفــاع مــن تكنولوجيــا 
ــادة المنافســة والتطــور. وقــد تصــدرت ا2مــارات دول العالــم فــي أربعــة مؤشــرات ذات  الاتصــالات والمعلومــات لزي
صلــة، إذ احتلــت المرتبــة اfولــى فــي تأثيــر اســتخدام الحكومــة لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات علــى تحســين 
ــة،  ــات والاتصــالات فــي الدول ــا المعلوم ــج اســتخدام تكنولوجي ــة فــي تروي ــة، ونجــاح الحكوم ــات الحكومي الخدم
وأهميــة تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات فــي رؤيــة الحكومــة للمســتقبل، ونســبة تغطيــة شــبكة الهاتــف 

النقال للسكان. 
وبالنظــر إلــى أن المســتهدف الوطنــي لهــذا المؤشــر هــو أحــد المراكــز العشــرة اfولــى علــى مســتوى العالــم، فقــد 
ــل  ــل ولا مل ــلا كل ــا العــزم علــى أن نعمــل ب ــى مــن تحقيــق ذلــك المســتهدف، وقــد عقدن ــا قــاب قوســين أو أدن بتن

للوصول إلى ذلك الهدف بإذن االله. 
أمــا فــي مؤشــر الخدمــات الحكوميــة الذكيــة، فــإن المســتهدف الوطنــي يتمثــل فــي المركــز اfول عالميــاً بحلــول 
٢٠٢١، وبحســب نتائــج اســتبيان اfمــم المتحدة لتنميــة الحكومــة ا2لكترونية الصادر فــي ٢٠١٦، فقد بلغنــا المركز الثامن 
ــاً فــي مجــال التحــول  ــاً عالمي ــر تقدم ــدول اfكث ــا ا�ن فــي تنافــس مــع ال ــك المؤشــر، أي أنن ــراءة ذل ــاً فــي ق عالمي

الذكي للخدمات الحكومية. 
إن مــن يتأمــل فــي حيثيــات هذيــن المؤشــرين يــدرك مــدى أهميــة موقــع الهيئــة فــي خريطــة العمــل الحكومــي 
ــة، ففــي العصــر الراهــن باتــت الاتصــالات والمعلومــات هــي عصــب التطــور فــي مختلــف المجــالات  ــا الحبيب بدولتن

العلمية والتعليمية والاقتصادية والصناعية واfمنية وغيرها. 
نحــن فــي الهيئــة العامــة لتنظيــم قطــاع الاتصــالات نفتخــر بأننــا نعمــل علــى مســارين متلازميــن أحدهمــا يتمثــل 
فــي تنظيــم قطــاع الاتصــالات والثانــي يتعلــق بتمكيــن الجهــات الحكوميــة فــي مجــال التحــول الذكــي. ومــا بيــن 
ــات التــي تصــب كلهــا فــي اتجــاه  ــادرات والمشــاريع واfنشــطة والفعالي ــن" ثمــة عشــرات المب "التنظيــم" و"التمكي

واحد: ريادة دولة ا2مارات ورفعتها وسعادة شعبها تنفيذاً لتوجيهات قيادتنا الرشيدة. 
ويضــاف إلــى ذلــك جهــود الهيئــة فــي ترســيخ المكانــة الرائــدة لدولــة ا2مــارات علــى الخريطــة العالميــة مــن خــلال 
ــل  ــي شــرف تمثي ــة المرموقــة. وفــي هــذا الســياق كان ل ــات الدولي ــر مــن الفعالي الانضمــام والمشــاركة فــي الكثي
الهيئــة لــدى انضمامهــا للمــرة اfولــى لعضويــة اللجنــة الدوليــة ل}مــم المتحــدة عــن التنميــة المســتدامة والنطــاق 
العريــض. كمــا جــرى تكريــم دولــة ا2مــارات ممثلــة بالهيئــة لحصولهــا علــى جائــزة القمــة العالميــة لمجتمــع 

المعلومات عن فئة "التعاون الدولي بالمنطقة". 
ــى مــن نوعهــا فــي المنطقــة حــول  ــة هــي اfول ــة ورشــة عمــل دولي وفــي الســياق نفســه أيضــاً، اســتضافة الهيئ
المؤشــرات الدوليــة، وذلــك بالتعــاون مــع مكتــب تنميــة الاتصــالات بالاتحــاد الدولــي للاتصــالات. وفــي مايــو ٢٠١٦ 
شــاركنا فــي دورة مجلــس الاتحــاد الدولــي للاتصــالات حيــث تــم اعتمــاد ورقــة ا2مــارات حــول التحــول إلــى التصويــت 

الذكي. 
ــر الــذي يضــيء علــى مســيرة  ــا هــذا التقري هــذه مجــرد إضــاءات ســريعة علــى بعــض المحطــات، والباقــي فــي ثناي
الهيئــة فــي ٢٠١٦. بقــي أن أتوجــه بالشــكر والتقديــر إلــى الزمــلاء جميعــاً، وأحثهــم علــى المزيــد مــن البــذل والعطــاء 
والتميــز، فالمهمــات التــي تنتظرنــا فــي ٢٠١٧ ومــا بعــده لا تقــل جســامة وتحديــاً. ونحــن وإياكــم لهــا بــإذن االله، بمــا 

نمتلك من عزيمة وحب لهذا الوطن وولاء لقيادته الحكيمة. 

حمد عبيد المنصوري 
المدير العام 

رسالة المدير
العام 

رسالة المدير
العام 

بخطــى واثقــة، تمضــي الهيئــة العامــة لتنظيــم قطــاع الاتصــالات نحــو تحقيــق رؤيتهــا المتمثلــة فــي العمــل لتكــون 
ــة المعلومــات والاتصــالات. نمضــي إلــى هــذا الهــدف مســتندين إلــى فريــق  ــاً فــي تقني ــدة عالمي ــة رائ ا2مــارات دول
متميــز مــن الكفــاءات المؤهلــة والخبيــرة فــي مختلــف المجــالات ذات الصلــة، ممــن وضعــوا نصــب أعينهــم تحقيــق 

اfهداف العليا لوطنهم وقيادتهم، والعمل بروح العائلة الواحدة التي يؤازر كل عضو فيها بقية اfعضاء. 
وبفضل روح التفاني تلك، شــكّل العام ٢٠١٦ إضافة نوعية على مســيرة الهيئة منذ تأسيســها في ٢٠٠٣. وبالنظر إلى ما 
حققنــاه فــي هــذا الســياق، فإننــا ا�ن أكثــر تفــاؤلاً بالوصــول إلــى مســتهدفات مؤشــراتنا الاســتراتيجية، وفــي 
المقدمــة منهــا مؤشــرا اfجنــدة الوطنيــة المنبثقــان عــن رؤية ا2مــارات ٢٠٢١ وهما: مؤشــر الجاهزية الشــبكية، ومؤشــر 

الخدمات ا2لكترونية/الذكية. 

ومن دواعي فخرنا واعتزازنا أن 

كوادر الهيئة أثبتت خلال 

العام الماضي أنها على أتم 

الاستعداد لمتطلبات المرحلة 

المقبلة، وأنها تعمل بروح 

الفريق، وانطلاقاً من إدراك تلك 

الكوادر بأهمية وحساسية 

المرحلة، والمهمات الموكلة 

إلينا خلال السنوات المقبلة.



أبرز ا2نجازات ا2قليمية
والدولية لعامي ٢٠١٥-٢٠١٦ 

أبرز ا2نجازات ا2قليمية
والدولية لعامي ٢٠١٥-٢٠١٦ 
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وتكنولوجيــا الاتصــالات  مجتمــع  ثقــة  علــى  الاختيــار  هــذا   يؤكــد 

دولــة تلعبــه  الــذي  والرائــد  المحــوري  بالــدور  الدولــي   المعلومــات 

 ا2مــارات العربيــة المتحــدة فــي هــذا المجــال. ولقــد جــاءت هــذه

 الثقــة بنــاء علــى الكــم الكبيــر مــن المبــادرات النوعيــة التــي طرحتهــا

 الدولــة ممثلــة بالهيئــة العامــة لتنظيــم قطــاع الاتصــالات والهادفــة

مكانتــه وتعزيــز  للاتصــالات  الدولــي  الاتحــاد  جهــود  تطويــر   إلــى 

الاتصــالات شــؤون  عــن  المســؤولة  الدوليــة  المنظمــة   بصفتــه 

 وتكنولوجيــا المعلومــات فــي العالــم. وقــد تعــززت هــذه الثقــة مــن

الدولــي الاتحــاد  مؤتمــرات  مــن  للعديــد  الدولــة  اســتضافة   خــلال 

 للاتصــالات التــي نجــم عنهــا إقــرار العديــد مــن القوانيــن والتشــريعات

 الهامــة التــي تصــب فــي خدمــة نشــر المعرفــة الرقميــة فــي كافــة

أنحاء العالم

جائزة ومؤتمر ومعرض الحكومة ا2لكترونية لدول المجلس في البحرينعضوية اللجنة الدولية ل}مم المتحدة عن التنمية المستدامة والنطاق العريض

لاعتمادهــا نظــرا  المرموقــة  الجوائــز  مــن  واحــدة  الجائــزة  هــذه   تعــد 

 معاييــر عالميــة فــي تقييــم المشــاريع المشــاركة، ويشــكل فوزنــا اليــوم

يشــكل كونــه  لنــا  بالنســبة  فخــر  مصــدر  التقديريــة  الشــهادة   بهــذه 

ــق عمــل مركــز ــة بشــكل عــام، وفري ــق عمــل الهيئ  تتويجــا لجهــود فري

الــدور تعزيــز  إلــى  مســتقبلا  ونتطلــع  التحديــد.  وجــه  علــى   ا2بــداع 

 المرســوم لهــذا المســتقبل وفقــا لمــا هــو مرســوم لــه فــي اســتراتيجية

ــة وورش ــدورات التدريبي ــن ال ــد م ــم المزي ــن خــلال تقدي ــة م ــل الهيئ  عم

 العمــل التــي تصــب جميعهــا فــي تعزيــز ونشــر ثقافــة ومفهــوم الابتــكار

في جميع مفاصل العمل

 انضمام دولة ا2مارات في عام ٢٠١٥ ممثلة بسعادة
 المدير العام حمد المنصوري وfول مرة لعضوية اللجنة
 الدولية ل}مم المتحدة عن التنمية المستدامة والنطاق

العريض

ــي ــة ف ــة ا2لكتروني ــز الحكوم ــع جوائ ــل توزي  حف

نوفمبر ٢٠١٥ بمملكة البحرين
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بالهيئــة ممثلــة  ا2مــارات  دولــة  تكريــم   حفــل 

ــة لمجتمــع ــرة القمــة العالمي  لحصولهــا علــى جائ
 المعلومــات مــن الاتحــاد الدولــي للاتصــالات فــي

يونيو ٢٠١٦ عن فئة التعاون الدولي بالمنطقة

 مراســم توقيــع مذكــرة تفاهــم فــي ســبتمبر ٢٠١٥

ممثلــة المتحــدة  العربيــة  ا2مــارات  دولــة   بيــن 
مجــال فــي  الهنديــة  والجمهوريــة   بالهيئــة 

الاتصالات والمعلومات

 ا2عــلان فــي مايــو ٢٠١٥ عــن رعايــة الدولــة لاحتفالية
 مــرور ١٥٠ عــام علــى إنشــاء منظمــة الاتحــاد الدولي

 للاتصــالات وتســليم الدولــة ممثلــة بالهيئــة لــدرع
 تــذكاري (مجســم مســجد الشــيخ زايــد) رحمــه

االله كهدية للمنظمة

والمعلومــات الاتصــالات  وزراء  المعالــي   أصحــاب 
 بالــدول العربيــة فــي صــورة تذكاريــة فــي قصــر
 ا2مارات بأبوظبي في سبتمبر  ٢٠١٦ أثناء استضافة أعمال

الدورة ٢٠ لمجلس وزراء العرب

تقييــس مؤتمــرات  أكبــر  فــي  الدولــة  وفــد   مشــاركة 

الاتصــالات لتقييــس  العالميــة  الجمعيــة  وهــو   الاتصــالات 
 بتونس في أكتوبر ٢٠١٦ ورعاية الدولة لاحتفالية مكتب القطاع

بمرور ٦٠ عام على نشأته

 ســعادة محمــد بــن أحمــد القمــزي يتســلم مــن

 اfميــن العــام للاتحــاد فــي مايــو ٢٠١٥ جائــزة عن دور
ــق المجلــس المســؤول ــة فــي رئاســتها لفري  الدول
عن تنظيم احتفالية مرور ١٥٠ عام على إنشاء المنظمة

 شــهادة تقديــر فــي مايــو ٢٠١٥ مــن اfميــن العــام

 للاتحــاد الدولــي للاتصــالات إلــى ســعادة المديــر
العام حمد المنصوري

 مراســم توقيــع مذكــرة تفاهــم فــي مايــو ٢٠١٥ بين

الذكيــة دبــي  ومكتــب  بالهيئــة  ممثلــة   الدولــة 
 والاتحــاد الدولــي للاتصــالات حــول إطــلاق مشــروع

تجريبي لدعم دبي مدينة ذكية

 مراسم توقيع مذكرة تفاهم في أكتوبر ٢٠١٥ بين

ــة ــة بالهيئ ــة المتحــدة ممثل ــارات العربي ــة ا2م  دول

تنميــة لدعــم  للاتصــالات  الدولــي   والاتحــاد 

 الاتصــالات فــي المنطقــة العربيــة وتحديــداً الــدول
اfقل نمواً

 حفــل اســتقبال معالــي اfميــن العــام للاتحــاد الدولــي

 للاتصــالات بأبوظبــي في ديســمبر ٢٠١٦ وتســليمه جائزة
الشــيخ لســمو  العالميــة  المــرأة  ومنظمــة   الاتحــاد 
ــارات ــة الســمو أم ا2م ــوز صاحب ــن ف ــد ع ــن زاي ــاب ب  ذي

الاتصــالات مجــال  فــي  المــرأة  تمكيــن  جائــزة   فــي 

وتقنية المعلومات

 مشــاركة ســعادة المديــر العــام فــي دورة مجلــس

 الاتحــاد الدولــي للاتصــالات فــي مايــو ٢٠١٦ واعتمــاد
إلــى التحــول  حــول  ا2مــارات  لورقــة   المجلــس 

التصويت الذكي

ــة لورشــة عمــل فــي ــى مــن نوعهــا بالمنطقــة العربي  اســتضافة أول
 ديسمبر ٢٠١٦ بدبي حول المؤشرات الدولية من قبل مكتب قطاع تنمية

الاتصالات بالاتحاد

أبرز ا2نجازات ا2قليمية
والدولية لعامي ٢٠١٥-٢٠١٦ 
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يتولــى صنــدوق تطويــر قطــاع الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات تمويــل المشــاريع والمبــادرات التــي تهــدف إلــى تطويــر قطــاع 

الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات بالدولــة، وتشــمل نشــاطات الصنــدوق أربعــة قطاعــات رئيســية هــي التعليــم والبحــث 

والتطويــر والحاضنــات والمشــاريع الوطنيــة والتــي تشــكل اللبنــات اfساســية لبنــاء الاقتصــاد المعرفــي فــي دولــة ا2مــارات 

ــة  ــه اfساســي، واســتراتيجيته، واfنظم ــا لنظام ــه وفق ــة حوكمت ــدوق اســتراتيجيته وآلي ــة المتحــدة. ويرســم الصن العربي

واللوائح، وقرارات مجلس اfمناء.

مؤشرات:

بلــغ إجمالــي عــدد الطــلاب المســتفيدين من المنح الدراســية التــي قدمها الصنــدوق خلال العــام ٢٠١٦ رقما قــدره ٥٩٥ منحة 

دراســية مقارنــة بـــ ٤٥٩ منحــة خلال العــام ٢٠١٥، في حين وصل عــدد الخريجين حتى العام الماضــي ١٥٥ خريجا. وفيما يخص 

طلبــات التمويــل فقــد تلقــى الصنــدوق ١٢ طلبا مــن الجهــات التعليمية، وبلــغ إجمالي المشــاريع الطلابية ٢٣ مشــروعا مقابل 

مشــروعين مموليــن، وفيمــا يخــص المشــاريع البحثيــة فقد بلغ عدد طلبــات التمويل ٣٠ طلبــا، في حين وصل عدد المشــاريع 

القائمة إلى ١٤ مشروعا، مقابل١١ طلبا لمشاريع تمويل الحاضنات، وبلغ عدد طلبات تمويل المشاريع الصغيرة ٣٠ طلبا والقائمة 

منها مشروع واحد، وفي السياق ذاته وصل عدد طلبات المشاريع الوطنية إلى ١٣ طلبا والقائمة منها ١١ مشروعا.

وقــد بلــغ عــدد البعثــات الدراســية التــي قدمهــا الصنــدوق بالتعــاون مــع مكتــب البعثــات الدراســية فــي وزارة شــؤون 

الرئاسة ١٣٥ بعثة، في حين وصل عدد المنح الدراسية للجامعة اfمريكية في الشارقة ١٢٢ منحة و٩٠ منحة لجامعة الشارقة 

با2ضافــة إلــى عــدد كبيــر مــن المنــح الدراســية مــع جامعــات عديــدة داخــل الدولــة ليصــل العــدد ا2جمالــي لهــذه المنــح 

إلى ٦٤١ منحة.

وهو مؤشر مركب يقيس مدى الجاهزية الشبكية في الدولة ويتكون المؤشر من أربعة عناصر رئيسية:

البيئة: البيئة التنظيمية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وبيئة اfعمال وا2بداع

الجاهزية: البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وا2تاحة والخبرات/المهارات المتوفرة في الدولة

الاستخدام: استخدام اfفراد والحكومة ورجال اfعمال لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

اgثر: اfثر الاقتصادي والاجتماعي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

وهو مؤشر يقيس مدى تطور الخدمات الحكومية ا2لكترونية (الذكية) من حيث الوفرة والجودة 

وتنوع القنوات ومدى استخدام الجمهور لهذه الخدمات 

تبوأت الدولة المركز اfول بين كافة الدول العربية في دراسة مؤشر الجاهزية الشبكية (NRI)  ٢٠١٦ الذي

أصدره المنتدى الاقتصادي العالمي. والمركز الـ ٢٦ بين كافة الدول التي تم تقييمها والبالغ عددها ١٣٩.  

المؤشرات الخادمة ل9ولوية الوطنية -بيئة مستدامة وبنية تحتية متكاملة

المؤشرات الوطنية المندرجة ضمن المحور الوطني وضمن مسؤولية الهيئة العامة لتنظيم قطاع الاتصالات:

مؤشر الخدمات ا@لكترونية / الذكية مؤشر الجاهزية الشبكية

المنسق الرئيسي المستهدف ٢٠٢١ النتائج الفعلية ٢٠١٦ المصدر  المؤشر

صندوق تطوير قطاع الاتصالات
وتقنية المعلومات 

صندوق تطوير قطاع الاتصالات
وتقنية المعلومات 

التقرير التحليلي لنتائج مؤشرات اfجندة الوطنية لعام ٢٠١٦
بالهيئة العامة لتنظيم قطاع الاتصالات والخاصة    

مؤشر الجاهزية الشبكية
 (لقطاع الاتصالات

NRI (والتكنولوجيا 

مؤشر الخدمات
ا2لكترونية (الذكية)

المنتدى الاقتصادي العالمي
 /التقرير العالمي حول

 تكنولوجيا المعلومات

تقرير اfمم المتحدة
للجاهزية ا2لكترونية

المرتبة ٢٦ عالمياً

المرتبة ٨

من أفضل ١٠ دولة

اfولى عالميا

الهيئة العامة لتنظيم
قطاع الاتصالات

الهيئة العامة لتنظيم
قطاع الاتصالات

NRI مؤشر الجاهزية الشبكية

مؤشر الخدمات ا2لكترونية (الذكية) 

NRI تحليل مؤشر الجاهزية الشبكية

ترتيب دولة ا%مارات العربية المتحدة في المؤشرات الدولية الهامة الترتيب العالمي
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متوسط ارتفاع مؤشرات الدول الـ ٢٥ اgوائل هو ١% فقط، وأدى إلى تراجع الدولة ٣ مراكز.

٣٦ مؤشر من أصل ٥٣ مؤشر للدولة لم يتم تحديثه على خلاف معظم هذه الدول.
ليست من مؤشرات قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات) 
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 ا2مارات اfولى عربياً، وأفضل من متوسط العشر اfوائل في ٢٦ مؤشروعلى بعد ٧٪ من تحقيق هدف اfجندة
،الوطنية

الترتيب الدولة الدرجة

ترتيب الدول في تقرير ٢٠١٦

1

2
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30

6.024

5.995

5.836

5.804

5.758

5.682

5.643

5.624

5.616

5.606

5.531

5.522

5.508

5.506

5.505

5.484

5.461

5.455

5.433

5.394

5.358

5.345

5.304

5.293

5.239

5.200

5.119

4.910

4.906

4.897

Singapore

Finland

Sweden

Netherlands

Norway

Switzerland

Unites States

United Kingdom

Luxembourg

Japan

Canada

Korea, Rep

Germany

Hong Kong SAR

Denmark

Australia

New Zealand

Taiwan, China

Iceland

Austria

Israel

Estonia

United Arab Emirates

Belgium

Ireland

France

Qatar

Portugal

Malta

Bahrain

ترتيب الدول في تقرير ٢٠١٥
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6.036

5.956

5.849

5.825

5.824

5.811

5.752

5.724

5.666

5.649

5.604

5.588

5.566

5.564

5.554

5.549

5.504

5.492

5.474

5.447

5.438

5.406

5.375

5.342

5.339

5.270

5.185

4.070

4.917

4.916

Singapore
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Luxembourg

Japan

Denmark

Hong Kong SAR

Korea, Rep
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France
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 ١% هو
 متوسط ارتفاع

 مؤشرات

 الدول الـ ٢٥
اfوائل

 عدم تحديث

 بيانات
 المؤشرات كان

 من اfسباب

 الرئيسية
 للتراجع (٣٦

 مؤشر من أصل

 ٥٣ لم يتم

 تحديث
(بياناتها

 تراجع الدولة جاء بسبب
 تحسن طفيف على نتائج

 الدول التي كانت تليها
في المؤشر

المرتبة اfولى خليجياً وعربياً

المرتبة اfولى في ٤ مؤشرات

ضمن الـ ١٠ اfوائل في ٢٠ من أصل ٥٣ مؤشر (٣٨٪)

٢٦ مؤشر (٤٩٪) أعلى من متوسط الدول الـ ١٠ اfوائل

٣٧ مؤشر (٧٠٪) أعلى من متوسط دول منظمة التعاون والتنمية

فقط تحسين بقدر ٧٪ مطلوب على القيمة ا2جمالية للمؤشر للوصول 

إلى الدول العشر اfوائل

دولة ا2مارات أقل بـ ٧٪ 
فقط من الدولة ٩ على 

مستوى العالم

93 %

حازت دولة ا@مارات على المركز ا_ول عالمياً في ٤ مؤشرات خاصة بقطاع المعلومات والاتصالات
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نجاح الحكومة في مجال تعزيز تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وكفاءة الحكومة

أهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في رؤية الحكومة للمستقبل

نسبة تغطية شبكة الهاتف المتحرك للسكان

صندوق تطوير قطاع الاتصالات
وتقنية المعلومات 

صندوق تطوير قطاع الاتصالات
وتقنية المعلومات 

إنجازات قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في ٢٠١٦
المراكز الجديدة التي تم الوصول لها

(تم التقدم ٨٣ مركز في ٢٢ مؤشر (منها ١٢ مؤشر خاص بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

1 1 1
2 2 2

3 3 3
4 4 4 4

14

17
18

%
اح
fرب

وا
ة 
ريب

ض
 ال
عر

س
ي 

مال
ج
إ

ة 
لي
ح
لم
ة ا
س
اف
من
 ال
فة

كثا

ي
اع
تم
ج
الا

ل 
ص
وا
الت

ت 
كا

شب
م 
دا
خ
ست

ا

مة
س
ن ن

يو
مل

ل 
ك
ع ل

ترا
خ
الا

ت 
ءا
برا

ت 
لبا
ط

ت
رن
 نت

ل ل
صو

 و
ها

دي
ي ل

الت
سر 

fا
ة 
سب

ن

جيا
لو
نو
ك
ل ت

جا
 م
ي
 ف
اع
تر
خ
الا

ت 
ءا
برا

ت 
لبا
ط

مة
س
ن ن

يو
مل

ل 
ك
ت ل

الا
ص
لات
وا

ت 
ما
لو
ع
لم
ا

جا
الت

ل 
ما
fع

ء ا
بد
ت ل

ءا
جرا

ا2
ن 
 م
حد

ال
ية
ون
تر
ك
2ل
ة ا
ري

ت
ما
لو
ع
لم
ا ا
جي

لو
نو
ك
م ت

دا
خ
ست

ا
ت
كا

شر
 ال
ن
 بي
ت
لا
ام
ع
لم
ي ا

 ف
ت
الا
ص
لات
وا

ل
ك
ل ل

مو
ح
لم
ف ا

هات
 ال
ت
كا

ترا
ش
ا

ن
كا

س
 ال
ن
 م
١٠٠

ل
جا

 م
ي
 ف
مة

كو
ح
 ال
اح
ج
ن

ت 
الا
ص
لات
وا

ت 
ما
لو
ع
لم
ا ا
جي

لو
نو
ك
ز ت
زي
ع
ت

ت
رن
لانت

ي ا
اع
ط
 ق
ي
 ف
سة

اف
من
 ال
شر

مؤ
ة 
في
هات

 ال
ت
الا
ص
لات
وا

ض
ري
ع
 ال
ق
طا

الن
ت 

رن
انت

ار 
ش
انت

ل 
عد

م
ة 
سم

ة ن
مئ

ل 
ك
ل ل

نق
مت
ال

ح)
ض
وا

ير 
(غ

ح)
ض
وا

ير 
(غ

ح)
ض
وا

ير 
(غ

المراكز المتقدمة للدولة إنجازات الدولة

مستوى التقدم في أهداف ا_جندة الوطنية للمؤشر
 (الهدف: العشر اfوائل)

الترتيب الدولة الدرجة
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بخطى واثقة تتقدم دولة ا2مارات العربية المتحدة نحو الريادة العالمية في مؤشر الخدمات الذكية، تحقيقاً لواحد من 
أهداف اfجندة الوطنية.

من المركز ١٢ عالمياً في ٢٠١٤ إلى المركز الثامن في ٢٠١٦ من حيث قيمة المؤشر التي بلغت (٠٫٨٩١٣) وصولاً إلى المركز اfول 
في ٢٠٢١

ــر اfمــم المتحــدة ــة مــن تقري ــة الذكي ــة هــو مؤشــر الخدمــات ا2لكتروني ــدة الوطني  أحــد المؤشــرات الرئيســة فــي اfجن
 للجاهزيــة ا2لكترونيــة يقيــس مــدى تطــور الخدمــات الحكوميــة ا2لكترونيــة / الذكيــة مــن حيــث الوفــرة والجــودة وتنــوع

قنوات تقديم الخدمة ومدى استخدام الجمهور لها

نسبة تغطية شبكة الهاتف 
المتحرك للسكان (النسبة المئوية 

للسكان المشمولة بالتغطية)

أهمية تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات في رؤية الحكومة 

للمستقبل

نجاح الحكومة في مجال تعزيز 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

استخدام تكنولوجيا المعلومات 
1والاتصالات وكفاءة الحكومة 1 1 1

4 4 4 2

7 7 6 4

9 8 7 7

مؤشرات الجهات الحكومية المساهمة مؤشرات بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات
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جاءت دولة ا2مارات ضمن الدول العشر اfوائل في عشرين (٢٠) مؤشر
منها ١٢ مؤشر خاص بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

المشتريات الحكومية لمنتجات 
التكنولوجيا المتقدمة

تأثير تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات على الوصول إلى 

الخدمات اfساسية

استيعاب التكنولوجيا على
 مستوى الشركات

تأثير تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات في الخدمات 

والمنتجات الجديدة@

القوانين المتعلقة بتكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات

استخدام شبكات التواصل 
الاجتماعي

اشتراكات الهاتف المحمول لكل 
١٠٠ من السكان

توافر رأس المال الاستثماري

كثافة المنافسة المحلية

استخدام تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات في المعاملات بين 

الشركات

إجمالي سعر الضريبة واfرباح٪

توافر أحدث التقنيات

معدل انتشار إنترنت النطاق 
العريض المتنقل لكل مائة نسمة

الوصول إلى ا2نترنت في 
المدارس

إنتاج الكهرباء، كيلوواط 
ساعة/الفرد

تأثير تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات على نماذج تنظيمية 

جديدة

تحليل مؤشر الخدمات ا2لكترونية/ الذكية لعام 2016
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عالمياً في ٢٠٢١
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 انتقلــت دولــة ا2مــارات العربيــة المتحــدة مــن المركــز الثانــي عشــر لتحقــق المركــز الثامــن
 على مستوى العالم بمؤشر قيمته (٠٫٨٩١٣)، في طريقها لتحقيق أهداف اfجندة الوطنية

مؤشــر فــي  العالــم  مســتوى  علــى  اfول  المركــز  تحقيــق  تســتهدف  والتــي   للدولــة، 
 الخدمــات ا2لكترونيــة الذكيــة بحلــول عــام ٢٠٢١، أحــد المؤشــرات الرئيســية للمؤشــر العــام

لتطور الحكومة ا2لكترونية
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41

43

25

117

107
(EGDI) المؤشر العام لتطور الحكومة ا2لكترونية

2016
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29

32

28
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(EGDI) الترتيب العالمي لدولة ا%مارات في مؤشر تنمية الحكومة ا%لكترونية

٢٠١٦ (EGDI) ترتيب دولة ا%مارات في مؤشر تنمية الحكومة ا%لكترونية

الشكل التالي يوضح موقع دولة ا2مارات على مستوى العالم والمنطقة ٢٠١٦
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United Arab Emirates 0.8913

1

0.971

0.8913

World Leader UK

Region Leader Singapore

Sub Region Leader
UAE
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المتوسط ا2قليمي

 0.5797
المتوسط القاري

 0.5120
المتوسط العالمي

 0.4633

 تقدمت دولة ا2مارات العربية المتحدة لتحقق المركز اfول عربياً وإقليمياً في مؤشر الخدمات ا2لكترونية الذكية، كما دخلت قائمة الدول اfعلى أداءً ٢٠١٦ بتقدمها أربعة مراكز
 لتحقق المركز الثامن على مستوى العالم بمؤشر قيمته (٠٫٨٩١٣)، حيث يوضح الشكل بأن دولة ا2مارات تخطت المتوسط العالمي (٠٫٤٦٢٣) وتخطت المتوسط القاري (٠٫٥١٢٠)

(كما أنها تخطت المتوسط ا2قليمي (٠٫٥٧٩٧

المتسوى

على مستوى دول مجلس التعاون

على مستوى الدول العربية

على مستوى دول غرب آسيا

على مستوى دول آسيا

على مستوى دول العالم

التغير عنالترتيب
٢٠١٤
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COUNTRY SCORE
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ا2مارات في المستوى اfول (بمؤشر قيمته ٠٫٨٩١٣)

المتوسط ا2قليمي (0.5797)
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COUNTRY SCORE
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France - Korea - New Zealand - Finland
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ا2مارات في المستوى الثامن (بمؤشر قيمته ٠٫٨٩١٣)

قائمة الدول اfعلى أداءً في مؤشر الخدمات ا2لكترونية الذكية ٢٠١٦

? ? ?

أداء الدولة في مؤشر الخدمات ا%لكترونية / الذكية

أداء دولة ا%مارات وفقاً للمستويات / المراحل اgربع بين عامي ٢٠١٠ - ٢٠١٦
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المستويات اfربع لتطوير الخدمات ا2لكترونية
 يظهر بوضوح التقدم المحقق في جميع المستويات/المراحل اgربع

حيث قفزت نتائج ا%مارات

 يذكر أن المؤشر يقيس مستوى نضوج الخدمات ا%لكترونية / الذكية
 وفقاً gربعة مستويات / مراحل على الترتيب (ناشئة، معززة، إجرائية،

(متصلة

من ٦٨ إلى ١٠٠ في المستوى اfول

ومن ٢٢ إلى ١٠٠ في المستوى الثاني

ومن ١ إلى ٨٧ في المستوى الثالث

ومن ١٠ إلى ٦٦ في المستوى الرابع

المستويات

ترتيب ا2مارات

المستوى 4

المستوى 3

المستوى 2

المستوى 1

الخدمات الناشئة

الخدمات المعززة

الخدمات المتصلة

الخدمات ا%جرائية

دول مجلس التعاون الخليجي في مؤشر الخدمات ا%لكترونية الذكية ٢٠١٦

ا%مارات في المركز اgول على المستوى الخليجي ٢٠١٦

0
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0.65217
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1

ترتيب
(2014) الدرجة

1

2

3

4

5

6

الدولةالترتيب

دولة ا2مارات العربية المتحدة

مملكة البحرين

المملكة العربية السعودية

سلطنة عمان

دولة قطر

دولة الكويت

0.8913

0.82609

0.67391

0.67391

0.65217

0.5942

 المتوسط الخليجي
(0.72)

المتوسط العالمي
(0.4623)

حققت دولة ا2مارات المركز اfول على المستوى الخليجي يليها كل من البحرين وقطر والسعودية والكويت وعمان، 
ومن الملاحظ أن دول الخليج بشكل عام أحرزت معدلات أعلى من المعدل العام مما يدل على اهتمام الحكومات 

الخليجية بتقديم خدماتها بصورة إلكترونية ذكية وصولاً 2سعاد المتعاملين وتحقيق الرفاهية.

ا2مارات البحرين السعودية قطرالكويت عمان

?

?

?

?

?

?
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المستويات
UAE

Performance

Wireless BB

Wired BB

Mobile Subs
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44.85

10.34

149.64

43

22.2647

90.4
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11.5084

178.062
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مقارنة في مؤشر المشاركة ا2لكترونية / الذكية لدول مجلس التعاون

مقارنة تاريخية لنتائج المؤشر في دول مجلس التعاون بين عامي ٢٠١٠ – ٢٠١٦
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ا2ماراتالبحرينالسعوديةقطرالكويتعمان

(TII) أداء الدولة في مؤشر البنية التحتية للاتصالات السلكية واللاسلكية

أداء دولة ا%مارات وفقاً للمؤشرات الفرعية الخمس بين عامي ٢٠١٠ – ٢٠١٦

على الرغم من حدوث تقدم في مركز دولة ا2مارات من ٤٣ إلى ٢٥ إلا أن هذا الترتيب لا يعكس جهود الدولة في مؤشر 
البنية التحتية للاتصالات السلكية واللاسكلية، مما يستلزم التعاون الوثيق مع الاتحاد الدولي للاتصالات للوقوف على أداء 

الدولة الحقيقي في المؤشرات الفرعية

على الرغم من تراجع ترتيب دولة ا2مارات من المركز ١٣ إلى المركز ٣٢ إلا أنها حافظت على المركز اfول مع مملكة البحرين 
على مستوى القادة ا2قليميين وعلى المستوى الخليجي تليها كل من السعودية ثم قطر والكويت ثم عمان.
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المقارنات المعيارية: دول 
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(TII) مقارنة في مؤشر البنية التحتية للاتصالات السلكية واللاسلكية

مقارنة تاريخية لنتائج المؤشر في دول مجلس التعاون بين عامي ٢٠١٠ – ٢٠١٦
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حققــت دولــة ا2مــارات ومملكــة البحريــن المركــز اfول علــى المســتوى الخليجــي تليهــا كل مــن الســعودية ثــم قطــر 
والكويــت ثــم عمــان، ومــن الملاحــظ أن دول الخليــج بشــكل عــام أحــرزت معــدلات أعلــى مــن المعــدل العــام ممــا يــدل علــى 

اهتمام الحكومات الخليجية بتقديم خدماتها بصورة إلكترونية ذكية وصولاً 2سعاد المتعاملين وتحقيق الرفاهية

على الرغم من حدوث تقدم في مركز دولة ا2مارات من ٤١ إلى ٢٥ إلا أن ترتيب دولة ا2مارات جاء في المركز الثالث خليجياً 
حيث احتلت مملكة البحرين المركز اfول يليها الكويت ثم قطر فالسعودية وجاءت عمان في المركز اfخير

الدرجةالدولةالترتيب

دولة ا2مارات العربية المتحدة

المملكة العربية السعودية

دولة الكويت

سلطنة عمان

مملكة البحرين

دولة قطر

المقارنات المعيارية: دول مجلس التعاونالدولة
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إدارة الاستراتيجية
والمستقبل

اختصاصات إدارة الاستراتيجية والمستقبل كما يلي

ــه، وتعــرف  ــذي يجــب أن تســير في ــح ال ــة وتحــدد لهــا الاتجــاه الصحي ــة التــي توجــه الهيئ ا2دارة الاســتراتيجية هــي البوصل
ا2دارة الاســتراتيجية بأنهــا جهــد منظــم للوصــول إلــى قــرارات ونظــم وخطــط اســتراتيجية للحصــول علــى النتائــج الربحيــة 
المطلوبــة وتحقيــق هــدف المؤسســة فــي إشــباع احتياجــات الفئــة المســتهدفة مــن العمــلاء. وبرغــم أهميــة التخطيــط 
ــيناريوهات  ــط وس ــداد خرائ ــارة إع ــر مه ــك بتطوي ــده، وذل ــا نقــف عن ــة تجعلن ــا لدرج ــد كافي ــم يع ــه ل ــتراتيجي، إلا أن الاس

المستقبل لدى المسؤولين، وهذا يوفر تحليلاً يؤدى إلى اتخاذ قرارات استراتيجية أكثر حكمة.

نشر الثقافة المؤسسية 2دارة اfداء.

إعــداد وتطويــر الخطــط الاســتراتيجية والتشــغيلية وبرامــج العمــل فــي الهيئــة وتقييــم نتائــج تطبيقهــا 

بالتنسيق مع الوحدات ا2دارية والتنظيمية.

والخدمــات  الحكومــي  والتميــز  المؤسســي  اfداء  تطويــر  ومتطلبــات  ونمــاذج  الجــودة  أنظمــة  تطبيــق 

الحكومية وضمان توافق خطط وبرامج الهيئة معها بما يعزز ثقافة التميز في الخدمات.

تطوير أدلة ولوائح وإجراءات العمل وإعداد دراسات تطوير العمل وفقاً لنتائج تقييم اfداء.

ا2شراف على إدارة المشاريع الاستراتيجية ومبادرات التغيير التي تعتمدها الهيئة.

ــداد الخطــط الســنوية التشــغيلية فــي إطــار الخطــة الاســتراتيجية، ووضــع نظــام 2دارة  المســاهمة فــي إع

المخاطــر، وتطويــر ســيناريوهات بديلــة متعلقــة بالمبــادرات والخطــط الاســتراتيجية للجهــة، ومتابعــة تطبيقهــا 

وربطها مع أنظمة العمل اfخرى المختلفة.

متابعــة نتائــج مؤشــرات اfداء وإعــداد تقاريــر ا2نجــاز الربــع ســنوية والســنوية عــن نشــاطات الجهــة والخطــط 

التحسينية.

ــة  ــات تطويري ــة عملي ــكل التنظيمــي وأي ــل الهي ــة داخــل الجهــة فــي تعدي المشــاركة مــع الوحــدات المعني

أخرى بالتنسيق مع الجهات المختصة.

الاطــلاع علــى أفضــل الممارســات وعلــى مــا يســتجد فــي مجــال عمــل الجهــة بهــدف تطويــر وتحديــث الخطــة 

الاستراتيجية.

إعــداد تقاريــر ا2نجــاز الربــع ســنوية والســنوية عــن نشــاطات الجهــة والخطــط التحســينية ومــا تــم إنجــازه فــي 

شأن استشراف المستقبل.

تنقسم ا%دارة إلى ثلاث أقسام مترابطة في المهام وهي:
قسم التخطيط الاستراتيجي وإدارة اfداء

قسم الجودة والتميز المؤسسي
قسم العلاقات الدولية

صندوق تطوير قطاع الاتصالات
وتقنية المعلومات 
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0.5817
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0.8819

0.937

0.7717

0.6535

0.5748

0.7323

2014

0.8913

0.82609

0.67391

0.67391

0.65217

0.5942

2016

مقارنة في مؤشر الخدمات ا2لكترونية / الذكية لمجس التعاون

مقارنة تاريخية لنتائج المؤشر في دول مجلس التعاون بين عامي ٢٠١٠ – ٢٠١٦

عمان

الكويت

قطر

السعودية

البحرين

ا2مارات

ا2ماراتالبحرينالسعوديةقطرالكويتعمان

ا2ماراتالبحرينالسعوديةقطرالكويتعمان

حققــت دولــة ا2مــارت المركــز اfول علــى المســتوى الخليجــي يليهــا كل مــن البحريــن وقطــر والســعودية والكويــت وعمــان، 
ــى  ــدل عل ــا ي ــى مــن معدلاتهــا فــي اfعــوام الســابقة مم ــج بشــكل عــام أحــرزت معــدلات أعل ومــن الملاحــظ أن دول الخلي

اهتمام الحكومات الخليجية بتقديم خدماتها بصورة إلكترونية ذكية وصولاً 2سعاد المتعاملين وتحقيق الرفاهية

يوضــح الشــكل موقــف دول مجلــس التعــاون الخليجــي فــي مؤشــر تنميــة الحكومــة ا2لكترونيــة 
ومؤشــراته الفرعيــة ٢٠١٦ حيــث حققــت دولة ا2مارات المركز اfول على المســتوى الخليجي في مؤشــر 
ــى  ــي عل ــز الثان ــا حققــت المرك ــة كم ــة ومؤشــر المشــاركة ا2لكتروني ــة الذكي ــات ا2لكتروني الخدم
مســتوى دول مجلــس التعــاون الخليجــي والــدول العربيــة فــي المؤشــر العــام، والمركــز الثالــث فــي 

مؤشر البنية التحتية للاتصالات السلكية واللاسلكية والسادس في مؤشر رأس المال البشري

المقارنات المعيارية: دول مجلس التعاونالدولة

موقف دول مجلس التعاون الخليجي في مؤشر تنمية الحكومة ا%لكترونية ومؤشراته الفرعية ٢٠١٦
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المســاهمة فــي تنفيــذ الخطــة التســويقية بالتنســيق مــع ا2دارة المختصــة لنشــر الخطــة الاســتراتيجية، 

ومتابعة تعزيز فكر وثقافة استشراف المستقبل.

ــادرات  ــة بالمب ــة متعلق ــراح ســيناريوهات بديل ــل المخاطــر واقت ــق نظــام لتحلي المســاهمة فــي وضــع وتطبي

والخطط الاستراتيجية للجهة ومتابعة تطبيقها وربطها مع أنظمة العمل اfخرى المختلفة.

دمــج  علــى  وا2شــراف  الحكوميــة  الجهــة  فــي  المســتقبل  استشــراف  وأدوات  منهجيــات  تنفيــذ  متابعــة 

المبادرات والسياسات المستقبلية في استراتيجية الجهة.

للجهــة  الداخليــة  العمــل  فــرق  مــع  التعــاون  خــلال  مــن  المســتقبل  استشــراف  مشــاريع  تطويــر  متابعــة 

والمشاركة في المشاريع التي توجه بها فرق استشراف المستقبل القطاعية.

المساهمة في قياس وتحليل ومتابعة نتائج استشراف المستقبل في الجهة الحكومية

متابعة التنسيق مع إدارة المستقبل بمكتب رئاسة مجلس الوزراء.

اختصاصات إدارة الاستراتيجية والمستقبل كما يلي

نتائج أداء المؤشرات الاستراتيجية

1.53 1.3

0.8 0.82

93 95

تنظيم قطاع الاتصالات 
في دولة ا%مارات العربية 

المتحدة وإنفاذ إطار 
تنظيمي يحفز المنافسة 

ويرقى بمستوي جودة 
الخدمات المقدمة

مؤشر الرقم القياسي 
لجودة خدمات الاتصالات

مؤشر الرقم القياسي 
gسعار التجزئة لخدمات 

الاتصالات

نسبة التزام المشغلين 
بخطة الطوارئ الوطنية 

لقطاع الاتصالات

المؤشر الاستراتيجيالمؤشر الاستراتيجيالهدف الاستراتيجي المستهدف ٢٠١٦

إدارة الاستراتيجية
والمستقبل

نتائج أداء المؤشرات الاستراتيجية

تنظيم قطاع الاتصالات 
في دولة ا%مارات العربية 

المتحدة وإنفاذ إطار 
تنظيمي يحفز المنافسة 

ويرقى بمستوي جودة 
الخدمات المقدمة

السعي لضمان توفير 
الموارد المطلوبة وبشكل 

عادل لتطوير أفضل 
الخدمات في قطاع 

الاتصالات والمعلومات

نسبة نجاح التجارب 
الوهمية المنفذة من قبل 

هيئة الطوارئ واgزمات 
والكوارث

نسبة نجاح التجارب 
الوهمية المنفذة من قبل 

هيئة تنظيم الاتصالات

نسبة إنجاز تحديث الخطة 
الوطنية للطيف الترددي

مستوى اكتمال اgطر 
التشريعية والتنظيمية 

المتعلقة بالطيف الترددي

نسبة تغطية الاحتياجات 
الوطنية الحالية 

والمستقبلية من الترددات

نسبة المجموعات الرقمية 
المخصصة غير المستخدمة 

لدى المرخصين

نسبة الزيادة السنوية في 
أجهزة الاتصالات التقنية 

المعتمدة

معدل الوقت الزمني 
المستغرق %صدار تصاريح 
الطيف الترددي-الخدمات 

المتنقلة الراديوية الخاصة 
PMR

86 95

85 95

100 100

100 100

99.97 100

3.28 9

 - 0.81 12

22.12 22

المؤشر الاستراتيجيالمؤشر الاستراتيجيالهدف الاستراتيجي المستهدف ٢٠١٦

إدارة الاستراتيجية
والمستقبل
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94.9 100

77.64 95

76.79 90
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نتائج أداء المؤشرات الاستراتيجية

السعي لضمان توفير 
الموارد المطلوبة وبشكل 

عادل لتطوير أفضل 
الخدمات في قطاع 

الاتصالات والمعلومات

ترسيخ دعائم الحكومة 
ا%لكترونية على 

المستوى الاتحادي

معدل الوقت الزمني 
المستغرق %صدار تصاريح 
الطيف الترددي-ترخيص 

محطة لاسلكية للسفينة

معدل الوقت الزمني 
المستغرق %صدار تصاريح 
الطيف الترددي-ترخيص 

محطة لاسلكية للطائرات

نسبة تنفيذ استراتيجية 
الحكومة ا%لكترونية 

الاتحادية

نسبة التحول ا%لكتروني
/الذكي للخدمات

الحكومية الاتحادية

نسبة التزام المواقع 
ا%لكترونية للجهات 

الاتحادية بمعايير جودة 
المواقع ا%لكترونية

نسبة التزام الخدمات 
الحكومية بمعايير 

جودة الخدمات 
ا%لكترونية / الذكية

مؤشر الخدمات 
ا%لكترونية / الذكية 

(مؤشر وطني)

المؤشر الاستراتيجيالمؤشر الاستراتيجيالهدف الاستراتيجي المستهدف ٢٠١٦

إدارة الاستراتيجية
والمستقبل

26 20

69.17 75

65.98 80

69.62 85

100 100

82.07 100

89.29 79

110.28 100

نتائج أداء المؤشرات الاستراتيجية

تعزيز أسلوب الحياة 
ا%لكتروني في دولة ا%مارات

ضمان تقديم كافة 
الخدمات ا%دارية وفق 

معايير الجودة والكفاءة 
والشفافية

مؤشر الجاهزية الشبكية 
لقطاع الاتصالات 

والتكنولوجيا (مؤشر 
وطني)

نسبة استخدام الخدمات 
الحكومية ا%لكترونية / 

الذكية

مستوى رضا المتعاملين 
عن الخدمات ا%لكترونية / 

الذكية

مستوى التوعية العامة 
عن الخدمات ا%لكترونية / 

الذكية

نسبة التحول ا%لكتروني / 
الذكي للخدمات 

الحكومية الاتحادية

نسبة استخدام الخدمات 
الحكومية ا%لكترونية / 

الذكية

مستوى رضا المتعاملين 
عن الخدمات ا%لكترونية / 

الذكية

دقة التخطيط المالي 
ل�يرادات الذاتية

المؤشر الاستراتيجيالمؤشر الاستراتيجيالهدف الاستراتيجي المستهدف ٢٠١٦
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والمستقبل
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ضمان تقديم كافة 
الخدمات ا%دارية وفق 

معايير الجودة والكفاءة 
والشفافية

ترسيخ ثقافة الابتكــار في 
بيئة العمل المؤسسـي

دقة التخطيط المالي 
للمصروفات

نسبة التوطين (ا%جمالي)

أثر ا%جازات على إنتاجية 
الموظفين

معدل اgوراق البحثية 
المقدمة لكل ١٠٠ 

موظف (الجهات بأكثر 
من ١٠٠ موظف)

نسبة الابتكارات 
الحاصلة على براءات 

اختراع / حقوق الملكية 
الفكرية

نسبة الابتكارات 
الصادرة عن الجهة 

والتي تم تبنيها دوليا / 
محليا من إجمالي 

الابتكارات

نسبة الابتكارات الناتجة 
عن اقتراحات / أفكار 

الموظفين

97.46 100

82.58 82.09

16.77 5

3.23 1

20 20

8.21 50

20 20

نتائج أداء المؤشرات الاستراتيجية

المؤشر الاستراتيجيالمؤشر الاستراتيجيالهدف الاستراتيجي المستهدف ٢٠١٦

إدارة الاستراتيجية
والمستقبل

وضع خطة تحقيق تنافسية الدولة في المؤشر الوطني " الخدمات ا2لكترونية " وا2شراف على تنفيذها 

المســاهمة بــدور فعــال فــي إعــداد وتنفيــذ اســتراتيجية وخطــط التحــول ا2لكترونــي للجهــات الاتحاديــة، تماشــيا مــع 

خطــة  تنفيــذ  يدعــم  الــذي  المطلــوب  التحــول  ضمــان  أجــل  مــن  الاتحاديــة،  ا2لكترونيــة  الحكومــة  اســتراتيجية 

الحكومة ا2لكترونية.

صياغــة السياســات واfدلــة الخاصــة بــإدارة البوابــة الرســمية لحكومــة ا2مــارات، والبوابــات والمواقــع ا2لكترونيــة 

الحكومية على المستوى الاتحادي، وا2شراف على تطبيق تلك السياسات.

صياغة ومتابعة تنفيذ اfدلة ا2رشادية للمحتوى والتواصل الاجتماعي والبيانات المفتوحة.

إدارة المواقــع ا2لكترونيــة التاليــة: البوابــة الرســمية لحكومــة دولــة ا2مــارات العربيــة المتحــدة (حكومة.امــارات)، بوابــة 

البيانات (بيانات.امارات)، بوابة المشاركة ا2لكترونية (مشاركة.امارات)، وذلك بالتعاون مع اfطراف المعنية.

مســاعدة الجهــات الحكوميــة الاتحاديــة علــى تطويــر مواقعهــا وإدارتهــا بمــا يســهم فــي تعزيــز التحــول ا2لكترونــي 

وإيصال رسالة الحكومة إلى الجمهور عبر القنوات ا2لكترونية وغيرها. 

تطويــر منصــات العمــل ا2لكترونيــة وتطبيقــات الحكومــة الذكيــة المســاعدة فــي تقديــم الخدمــات وأدوات قيــاس 

ممكنات الحكومة ا2لكترونية / الذكية.

تتولى إدارة التطوير المهام واgدوار التالية

إدارة التطوير

إدارة التطويــر، واحــدة مــن ثــلاث إدارات يتألــف منهــا قطــاع المعلومــات والحكومــة الذكيــة ضمــن الهيئــة العامــة 
لتنظيــم قطــاع الاتصــالات. وهــي تلعــب دوراً محوريــاً في تطبيــق اfجندة الوطنيــة لتحقيق رؤيــة ا2مارات ٢٠٢١ واســتراتيجية 

الحكومة الذكية عبر تنفيذ عدد من مبادرات الخطة التشغيلية التي تخدم الهدفين التاليين:

ــذ الخطــة  ــاء وتنفي ــر: بن ــة فــي الخطــة التشــغيلية، والتــي تقــع ضمــن مســؤولية إدارة التطوي ــادرات المتضمن  ومــن المب

ــر  ــة، وتشــغيل وإدارة مختب ــات الذكي ــج لاســتخدام الخدم ــذ خطــة التروي ــاء وتنفي ــة، وبن ــة للمشــاركة ا2لكتروني الوطني
ــي  ــات المؤشــر الوطن ــة مــع متطلب ــة الرســمية للدول ــة البواب ــة، ومواءم ــة الذكي ــات الحكوم ــة المســتخدم لخدم تجرب
للخدمــات ا2لكترونيــة ل}مــم المتحــدة، وتطويــر البوابــة الوطنيــة لمتابعــة أهــداف التنميــة المســتدامة، وتعزيــز التحــول 
نحــو الحكومــة الذكيــة وقيــاس مــدى التــزام الجهــات الحكوميــة بممكنــات الحكومــة الذكيــة، ورصــد وقيــاس التحــول 

الذكي. 

تعزيز أسلوب الحياة الذكي في دولة ا%مارات العربية المتحدة

الريادة في البنية التحتية التقنية الذكية في دولة ا%مارات العربية المتحدة



T R A  A N N U A L  R E P O R T  2 0 1 6 2 8T R A  A N N U A L  R E P O R T  2 0 1 62 9

ــى التقــدم فــي مســار التحــول  ــة عل ــي تســاعد الجهــات الحكومي ــة ا2رشــادية الت ــدداً مــن اfدل ــر ع طــورت إدارة التطوي
الذكي. وتتلخص تلك اfدلة فيما يلي: 

الدليل ا2رشادي لممارسات المشاركة ا2لكترونية والتواصل الاجتماعي في الجهات الحكومية

الدليل ا2رشادي لقواعد سهولة الوصول للمواقع الحكومية 

سياسة الاستخدام والردود وإدارة التعليقات 

خطة المشاركة ا2لكترونية عبر البوابة الرسمية لحكومة دولة ا2مارات 

الدليل ا2رشادي لمواصفات البيانات المفتوحة 

الدليل ا2رشادي لمواصفات المحتوى ا2لكتروني للجهات الحكومية 

مشاركات ا%دارة محلياً وإقليمياً وعالمياً 

مبادرات ا%دارة في أسبوع الابتكار

السياسات أو الممارسات الخاصة بتحقيق رؤية ٢٠٢١

إدارة التطوير

شــاركت ا2دارة فــي العديــد مــن الفعاليــات الداخليــة وورش العمــل الحكوميــة وذلــك فــي ســياق عملهــا لتنســيق جهــود 
ــر  ــة. وقــد عقــدت ا2دارة مجموعــة ورش عمــل حــول تطوي ــة والمواقــع ا2لكتروني التحــول الذكــي للخدمــات الحكومي
المحتــوى للمواقــع ا2لكترونيــة الحكوميــة، ووفــرت الاستشــارات للجهــات الحكوميــة فــي مجــال المشــاركة ا2لكترونيــة 

والمحتوى والبيانات المفتوحة. 
مــن جانــب آخــر عقــدت ا2دارة ورشــاً توعويــة بمؤشــرات ممكنــات الحكومــة الذكيــة، وأخــرى لتنفيــذ المؤشــر الوطنــي مــع 
الحلقــات  مــن  عــدداً  ا2دارة  أقامــت  كمــا  /الذكيــة.  ا2لكترونيــة  الخدمــات  مؤشــر  بتحقيــق  العلاقــة  ذات  الجهــات 

الاستشارية للجهات الاتحادية الخاصة بمؤشرات ممكنات الحكومة الذكية. 
ــاء كفــاءات  ــة باfمــم المتحــدة (UNDESA) أقامــت ا2دارة ورشــاً لبن ــة والاجتماعي وبالتعــاون مــع إدارة الشــؤون الاقتصادي

الحكومة الاتحادية في مجالات التحول الذكي وتطوير الخدمات الحكومية والمشاركة ا2لكترونية وغيرها. 
ومــن أنشــطة ا2دارة أيضــاً المشــاركة فــي اجتماعــات اللجنــة التنفيذيــة للحكومــة ا2لكترونيــة بــدول مجلــس التعــاون 
ــدول مجلــس التعــاون الخليجــي. كمــا  ــة ب ــة للحكومــة ا2لكتروني ــة الوزاري الخليجــي، والمشــاركة فــي اجتماعــات اللجن

شاركت ا2دارة في اجتماع ا2سكوا خلال القمة العالمية للحكومات ٢٠١٦. 

ضمــن مشــاريع التوعيــة ونشــر ثقافــة التحــول الذكــي، ولخدمــة الجهــات الحكوميــة فــي أســبوع الابتــكار خصصــت إدارة 
التطويــر عــدد شــهر نوفمبــر مــن مجلــة "الحكومــة الذكيــة" لمفهــوم الابتــكار وتطبيقاتــه فــي دولــة ا2مــارات عمومــاً، 
والحكومــة الاتحاديــة خصوصــاً. وتضمــن العــدد إضــاءات علــى تجــارب الجهــات الحكوميــة فــي مجــالات الابتــكار وا2بــداع، 

وتم توزيع العدد خلال فعاليات أسبوع الابتكار. 
قسم إدارة البوابات والمحتوى

إدارة التطوير

يعمــل قســم إدارة البوابــات والمحتــوى علــى تطويــر محتــوى إلكترونــي يتناغــم مــع اfهــداف الاســتراتيجية للحكومــة 
الذكيــة، ويخاطــب مختلــف شــرائح المجتمــع، ويوفــر إطــاراً معلوماتيــاً شــاملاً يلبــي توقعــات المتعامليــن حــول كل مــا 

يتعلق بحكومة دولة ا2مارات وخدماتها، ومشاريعها، وقوانينها، ومؤسساتها إلخ.

رصد وتعزيز مستويات التحول ا2لكتروني/ الذكي في الجهات الاتحادية

تعزيز تنافسية دولة ا2مارات العربية المتحدة في الحكومة الذكية من خلال الاسترشاد بأفضل الممارسات

تطوير المعايير والسياسات لدعم عمليات التحول ا2لكتروني / الذكي

تطوير المنصات والتطبيقات

مساعدة الجهات الحكومية على تطوير حضورها ا2لكتروني/الذكي وخدماتها الذكية

والحكومــة  المعلومــات  وقطــاع  الذكيــة  بالحكومــة  الخــاص  ا2لكترونــي  وغيــر  ا2لكترونــي  المحتــوى  وتطويــر  إدارة 

ا2لكترونية.

ــا يتوافــق مــع المســتجدات  ــة، وتطويرهــا بم ــارات، وتحديثهــا بصفــة متواصل ــة ا2م ــة الرســمية لحكومــة دول إدارة البواب

العالمية والمتطلبات المحلية.

إدارة بوابة المشاركة ا2لكترونية وحسابات الحكومة الذكية على قنوات التواصل الاجتماعي.

المعلومــات  وقطــاع  الذكيــة  بالحكومــة  المتعلقــة  والمكاتبــات  والمطبوعــات  النشــرات  إعــداد  فــي  المســاهمة 

والحكومة ا2لكترونية بالهيئة بما في ذلك مجلة الحكومة الذكية.

إدارة عمليــة التوعيــة والترويــج لمفاهيــم الحكومــة الذكيــة مــن خــلال مبــادرات مثــل البرنامــج التلفزيونــي "حكومــة 

ذكية" والحملات ا2علانية ذات الصلة.

تضم إدارة التطوير اgقسام التالية

يعمــل قســم تطويــر الســوق والقطاعــات بالتناغــم مــع مختلــف الجهــات الحكوميــة ذات الصلــة بهــدف تطويــر وتنفيــذ 
منهجيــة موحــدة للمضــي قدمــاً نحــو الحكومــة ا2لكترونيــة الشــاملة مــن خــلال ضمــان أفضــل حضــور إلكترونــي 

وأفضل خدمات إلكترونية ذكية ضمن مواصفات تأخذ في الاعتبار سعادة المتعاملين.

قسم تطوير السوق/ القطاعات

أهم أهداف تطوير السوق والقطاعات

أهم أهداف إدارة البوابات والمحتوى
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الجوائز وا%نجازات اgخرى 

مشاركات ا%دارة محليا

إدارة التطوير

إدارة شؤون تطوير
التكنولوجيا 

إدارة شؤون تطوير
التكنولوجيا 

 حصلت إدارة التطوير على الجوائز التالية خلال عام ٢٠١٦: 

جائــزة أبطــال ويســس ٢٠١٦ فــي الفئــة الثامنــة عــن مشــروع موســوعة ا2مــارات: التنــوع الثقافــي والمعرفــي واللغــوي وتنــوع 

المحتوى المحلي

جائزة أبطال ويسس ٢٠١٦ في الفئة السابعة عن مشروع المشاركة ا2لكترونية

جائزة أفضل تطبيق في أكاديمية جوائز ا2نترنت عن متجر تطبيقات الحكومة الذكية 

وقــد ســاهمت إدارة التطويــر فــي فــوز الهيئــة بعــدد مــن الجوائــز اfخــرى، حيــث عمــل فريــق ا2دارة علــى إعــداد الملفــات 

ــاح للمعلوماتيــة عــن  ــزة ســالم الصب المناســبة للمشــاركة فــي مســابقات عــدة ممــا أدى إلــى فــوز الهيئــة بــكل مــن جائ

مشروع نظام علاقات العملاء، وجائزة الشرق اfوسط الـ ٢١ لتميز الحكومة والمدن الذكية من داتاماتكس. 

هــي ا2دارة المســؤولة عــن تســهيل الوصــول العــادل إلــى البنــى التحتيــة والمــوارد الخاصــة بخدمــات الاتصــالات وإدارتهــا. 
ــة، حيــث توفــر ا2دارة  ــر والتحســين المســتمر للارتقــاء بقطــاع الاتصــالات فــي الدول ــق التطوي ــى ضمــان تحقي با2ضافــة إل
ــا والمســائل المتعلقــة بالاتصــالات وذلــك عــن طريــق وضــع مبــادئ توجيهيــة وسياســات تنظيميــة  الدعــم بشــأن القضاي
للتكنولوجيــا الجديــدة، إلــى جانــب إدارة معاييــر جــودة شــبكات وخدمــات المرخــص لهــم بهــدف تعزيــز التنميــة الوطنيــة 

والاستدامة واستمرارية أعمال قطاع الاتصالات. 

حضــور فعاليــات المنتــدى والمشــاركة فــي تقديــم محاضــرة عــن «بنــاء مقــدرات مرنــة لحــالات الطــوارئ فــي قطــاع 
الاتصــالات». حيــث تناولــت المحاضــرة أهــم محــاور ومتطلبــات والــدروس المســتفادة ذات العلاقــة لبنــاء منظومــة متكاملــة 

ومرنة 2دارة حالات الطوارئ في القطاع.

ــرض  ــى ع ــذي يهــدف إل ــان وال ــة لشــرطة عجم ــادة العام ــل القي ــن قب ــم م ــث بتنظي ــز الثال حضــور ملتقــى خارطــة التمي
الممارســات والتجــارب الناجحــة للمؤسســات المتميــزة علــى ســبيل المثــال تجربــة نجــاح فــي مجــال البنيــة التحتيــة، الابتــكار 

في إسعاد الضيوف والموظفين، التخطيط بالسيناريوهات كأداة لاستشراف المستقبل.

حضــور المؤتمــر الــذي يوفــر منصــة التقــاء لمقدمــي خدمــات الاتصــالات فــي جميــع أنحــاء منطقــة الشــرق اfوســط، الذيــن 
يهدفــون إلــى تطويــر شــبكات تقنيــة LTE، وتحديــد معالــم الطريــق لتكنولوجيا الجيــل الخامــس (٥G) في المســتقبل، حيث 
تنــاول المؤتمــر نقاشــات حول مواضيع وتقنيات متقدمة مثــل LTE-A، VOLTE، الفيديو، والجيل الخامس، با2ضافة إلى قصص 

نجاح تقنية الـ LTE التمهيدية في اfسواق الناشئة.

حضــور فعاليــات المؤتمــر والمتخصــص فــي التقنيــات والحلــول والتجــارب التــي تخــدم مجــال اســتمرارية اfعمــال وإدارة 
اfزمات.

حضــور فعاليــات المؤتمــر اfول والــذي يُعــد مبــادرة نوعيــة علــى مســتوى الوطــن العربــي وعلــى مســتوى منطقــة الشــرق 
اfوسط. تضمن الملتقى في جلساته أفضل الممارسات العالمية والمحلية في مجال الطوارئ واfزمات ا2علامية.

ــذي يجمــع المشــاركين رفيعــي المســتوى مــن  ــدى العالمــي للاتصــالات فــي حــالات الطــوارئ وال ــات المنت حضــور فعالي
المنظمــات ا2نســانية، والمصــارف ا2نمائيــة، والمنظمــات ا2قليميــة المعنيــة لبحــث الاســتخدام الفعــال fنظمــة الاتصــالات 

وتكنولوجيا المعلومات في الحدّ من مخاطر الكوارث وإدارتها.

حضــور فعاليــات مؤتمــر إدارة الطــوارئ واfزمــات والــذي تنظمــه الهيئــة الوطنيــة 2دارة الطــوارئ واfزمــات والكــوارث تحــت 
ــا الاســتفادة  ــع مــن أبرزه ــت مواضي ــي تناول ــه عــدد مــن الجلســات الت ــذي تخلل شــعار "أســاليب مبتكــرة لوطــن آمــن" وال
ــذار  ــا الاتصــالات وأنظمــة التواصــل الاجتماعــي واســتغلالها فــي إدارة الطــوارئ واfزمــات وأنظمــة ا2ن ــى لتكنولوجي المثل

المبكر.

وتشمل ا2دارة على اfقسام التالية: 

•  المعايير والبنية التحتية

•  الشبكات والخدمات اللاسلكية

•  التخطيط والتكنولوجيا

•  اعتماد النوعية

مؤتمر إدارة الطوارئ واgزمات، دولة ا%مارات العربية المتحدة (أبوظبي) – ١٣ إلى ١٤ مارس ٢٠١٦

ملتقى خريطة التميز، دولة ا%مارات العربية المتحدة (عجمان) – ٢٧ أبريل ٢٠١٦

مؤتمر "أل. تي. إي" (LTE) للشرق اgوسط ٢٠١٦، دولة ا%مارات العربية المتحدة (دبي) – ١٠ إلى ١١ مايو ٢٠١٦

الملتقى ا%علامي للمخاطر والتهديدات، دولة ا%مارات العربية المتحدة (أبوظبي) – ٢٦ أكتوبر ٢٠١٦

مشاركات ا%دارة إقليميا 
المنتدى العالمي للاتصالات في حالات الطوارئ، دولة الكويت (الكويت) – ٢٦ إلى ٢٨ يناير ٢٠١٦

المؤتمر السنوي لاستمرارية اgعمال والاستجابة للطوارئ ٢٠١٦، دولة ا%مارات العربية
المتحدة (أبوظبي) – ٢٣ إلى ٢٤ مايو ٢٠١٦

المنتدى الخامس لمرونة تقنية المعلومات واgعمال في الشرق اgوسط، دولة ا%مارات
العربية المتحدة (دبي) – ٢٠ إلى ٢١ أبريل ٢٠١٦
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إطــلاق برنامــج (إســعاد) والــذي يضــم باقــة مــن المبــادرات التــي تخطــط الهيئــة 2طلاقهــا تباعــا، وتتمحــور فــي مجملهــا 
حول هدف إسعاد المتعاملين والمبادرات كالتالي: 

تقييم جودة الخدمات الاتصالات والمعلومات (تصنيف)
تقييم مراكز خدمة العملاء للمرخص لهم (ارتقاء)

التغطية الشبكية لضمان جودة شبكات وخدمات الاتصالات (تغطية) إحصائيات

إدارة شؤون تطوير
التكنولوجيا 

ــا والتحديــات التــي تواجــه إدارة اســتمرارية اfعمــال لقطــاع تقنيــة  حضــور فعاليــات المؤتمــر وذلــك للتعــرف علــى القضاي
المعلومات والاتصالات، وكيفية استخدام المرونة في إدارة الازمة.

إصدار تعليمات نقل أرقام الهاتف الثابت 

تحديث السياسات الخاصة بالخطة الوطنية ل}رقام ورسوم تخصيص واستخدام موارد اfرقام

التدقيق على جاهزية المرخص لهم fوقات الطوارئ، وإصدار التقرير الخاص بالنتائج.

إعداد وتنفيذ النسخة الـخامسة من تمرين صدى البرق، وإصدار التقرير الخاص بالنتائج.

تنظيم الدورة الـثانية عشرة من منتدى استمرارية اfعمال لقطاع الاتصالات، وإصدار التقرير الخاص بالتوصيات.

عقد ورش عمل ودورات تدريبية لموظفي القطاع حول أفضل الممارسات في إدارة الطوارئ واfزمات.

عقد منتدى تطوير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وإصدار التقرير الخاص بالتوصيات.

دراسة متطلبات البنى التحتية اللازمة لمواكبة التطور التكنولوجي، ووضع خارطة طريق بالتوصيات.

تقييم جودة الخدمات الاتصالات والمعلومات لعدد من المنشآت السياحية (الفنادق، والمنتجعات وغيرها)

إنشاء وتفعيل المختبر الوطني لاعتماد النوعية، وتدريب الموظفين، وإجراء الفحوصات fجهزة الاتصالات.

إجراء مسح ميداني لمقارنة جودة شبكات وخدمات الهاتف المتحرك والذكي، وإصدار التقرير الخاص بالتوصيات.

وضع خارطة الطريق لنظام الـ eCall الخاص بإنشاء مكالمة تلقائياً بمركز الطوارئ عند وقوع حادث سيارة.

إنشاء وتفعيل غرفة التحكم الخاصة بمشروع "تغطية" لمقارنة جودة شبكات وخدمات الاتصالات.

وضع ا2طار التنظيمي لتصنيف مراكز خدمة عملاء المرخص لهم، وتنفيذ تقييم تجريبي لعدد منهم.

الانتهاء من سياسة تنظيم منافذ بيع شرائح الهاتف المتحرك والبدء في تنفيذها.

إعداد مسودة خاصة لتنظيم خدمات إنترنت اfشياء في قطاع الاتصالات.

مؤتمر آسيا للمخاطر والمرونة، سنغافورة – ٢٥ إلى ٢٦ أغسطس ٢٠١٦

لوائح تنظيمية

ا%نجازات

مبادرات ا%دارة في أسبوع الابتكار

مشاركات ا%دارة عالميا

إدارة شؤون تطوير
التكنولوجيا 

ــة  ــة العالمي ــدة الجمعي ــة أوراق العمــل حــول أجن ــق العمــل الخليجــي، حيــث قدمــت الدول ــات اجتمــاع فري حضــور فعالي
لتقييــس الاتصــالات والتــي عقــدت فــي تونــس فــي أواخــر شــهر أكتوبــر مــن العــام ٢٠١٦، كمــا تــم خــلال الاجتمــاع مناقشــة 
القادمــة  الاجتماعــات  عمــل  أوراق  مناقشــة  جانــب  إلــى  اfخــرى  التابــع  والفــرق  الاتصــالات  تقييــس  قطــاع  هيكليــة 

واستعراض تقرير ونتائج الاجتماع التاسع للفريق العربي للتقييس.

ــم مناقشــة عــدد مــن  ــث ت ــي للاتصــالات، حي ــع للاتحــاد الدول ــة التاب ــة العربي ــدى ا2قليمــي للتنمي ــات المنت حضــور فعالي
ــى اfمــن  ــي للاتصــالات، با2ضافــة إل ــع للاتحــاد الدول ــي التاب ــب ا2قليمــي العرب ــع الهامــة ومنهــا أنشــطة المكت المواضي
الســيبراني، وإنترنــت اfشــياء، والبيانــات الضخمــة، ومكافحــة اfجهــزة المقلــدة، والنطــاق العريــض، وغيرهــا مــن المواضيــع 

اfخرى.

اجتماع فريق العمل الخليجي، مملكة البحرين (المنامة) – ٢٣ إلى ٢٤ مارس ٢٠١٦

المنتدى ا%قليمي للتنمية للمنطقة العربية، المملكة المغربية (الرباط) – ٣٠ إلى ٣١ مارس ٢٠١٦

المشــاركة فــي النــدوة العالميــة ١٦ لمنظمــي الاتصــالات GSR والتــي تجمــع رؤســاء الهيئــات الوطنيــة لتنظيــم الاتصــالات فــي 
جميــع أنحــاء العالــم، حيــث تــم تنــاول موضــوع التمكيــن والشــمول لبنــاء المجتمعــات الذكيــة فــي عالــم موصــول إلــى 

جانب استضافة مؤتمر من أجل حوار عالمي بشأن الشمول المالي الرقمي.

ــا والتحديــات التــي تواجــه إدارة اســتمرارية اfعمــال لقطــاع تقنيــة  حضــور فعاليــات المؤتمــر وذلــك للتعــرف علــى القضاي
المعلومات والاتصالات. 

ــه  ــا الاتصــالات وفي ــر معــرض ســنوي فــي العالــم لتكنولوجي ــذي عــد أكب ــات المؤتمــر العالمــي للجــوال وال حضــور فعالي
تعرض كبرى شركات التقنية أحدث هواتفها الذكية وأجهزتها اللوحية وغيرها من اfجهزة الحديثة.

حضــور فعاليــات مؤتمــر تيــك شــير والــذي تــم مــن خلالــه اســتعراض مواضيــع النفــاذ التكنولوجــي والتمكيــن ل}شــخاص 
ذوي ا2عاقــة وتســليط الضــوء علــى عــدد مــن المواضيــع مثــل تحديــات النفــاذ التــي تواجههــا هــذه الفئــة والتكنولوجيــا 

المساعدة وإمكانية الوصول باستخدام تطبيقات والهواتف الذكية.

الندوة العالمية ١٦ لمنظمي الاتصالاتGSR، جمهورية مصر العربية (شرم الشيخ) – ١١ إلى ١٤ مايو ٢٠١٦  

مؤتمر إدارة استمرارية اgعمال ا%قليمي، ماليزيا (كوالالمبور) – ٢٣ إلى ٢٤ أغسطس ٢٠١٦

المؤتمر العالمي للجوال، إسبانيا (برشلونة) – ٢٢ إلى ٢٥ فبراير ٢٠١٦

مؤتمر تيك شير، الهند (نيودلهي) – ٣ إلى ٤ مارس ٢٠١٦
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اfراضي العامة ٢٠١٦
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إدارة شؤون تطوير
التكنولوجيا 

إحصائيات

لوحة متابعة الشبكات والخدمات اللاسلكية ٢٠١٦

اfراضي العامة

ETISALAT DU

473

261 212

مشاركة المواقع

ETISALAT DU

169

63 106

39 40 30 9 8 41

40 20 20 4 0 10

79 60 50 13 8 51

JAN - 16 FEB - 16 MAR - 16 APR - 16 MAY - 16 JUN - 16
اfراضي العامة (عدد الطلبات)

ETISALAT

TOTAL

DU

إدارة شؤون تطوير
التكنولوجيا 

إطــلاق برنامــج (إســعاد) والــذي يضــم باقــة مــن المبــادرات التــي تخطــط الهيئــة 2طلاقهــا تباعــا، وتتمحــور فــي مجملهــا 
حول هدف إسعاد المتعاملين والمبادرات كالتالي: 

تقييم جودة الخدمات الاتصالات والمعلومات (تصنيف)
تقييم مراكز خدمة العملاء للمرخص لهم (ارتقاء)

التغطية الشبكية لضمان جودة شبكات وخدمات الاتصالات (تغطية)

مبادرات ا%دارة في أسبوع الابتكار
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29,788 27,676 42,820 30,331 130,615 32,654

18,025 21,367 25,007 35,336 99,735 24,934

47,813 49,043 67,827 65,667 230,350 57,588

Q1-16 Q2-16 Q3-16 Q4-16 Total Average(جهزةfعدد ا) (IMEI) رقم التعريف الدولي
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JAN - 16 FEB - 16 MAR - 16 APR - 16 MAY - 16 JUN - 16 JLY - 16 AUG - 16 SEP - 16 OCT - 16 NOV - 16 DEC - 16

مشاركة المواقع (عدد المواقع المشتركة)

مشاركة المواقع (عدد المواقع المشتركة)
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NE

DXB 1 0 1 0 0 2

0 0 1 0 1 5

1 0 0 0 2 4

2 0 2 0 3 11

JAN - 16 FEB - 16 MAR - 16 APR - 16 MAY - 16 JUN - 16

TOTAL

DU

Etisalat

25,301 22,784 37,232 26,835 112,152 28,038

4,487 4,892 5,588 3,496 18,463 4,616

29,788 27,676 42,820 30,331 130,615 32,654

Q1-16 Q2-16 Q3-16 Q4-16 Total Average

إدارة شؤون تطوير
التكنولوجيا 

IMEI 2016

Etisalat

15,906 18,889 22,304 32296 89,395 22,349

2,119 2,478 2,703 3040 10,340 2,585

18,025 21,367 25,007 35,336 99,735 24,934

Q16-1 Q16-2 Q16-3 Q16-4 Total Average

عدد اgجهزة التي تحمل أرقام
تعريف دولية متكررة 

عدد اgجهزة التي تحمل أرقام
تعريف دولية مزيفة 

Q1-16 Q2-16 Q3-16 Q4-16

Q1-16 Q2-16 Q3-16 Q4-16 Total Average

16,951,304 21,453,231 31,411,887 25,442,145 95,258,567 23,814,642

2,920,750 2,769,032 2,476,415 2,867,616 11,033,813 2,758,453

19,872,054 24,222,263 33,888,302 28,309,761 106,292,380 13,286,548

Q1-16 Q2-16 Q3-16 Q4-16 Total Average(ًدوليا) الرسائل غير المرغوبة

ETISALAT

TOTAL

DU
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0 7 0 0 7 3

0 9 0 0 10 4

إدارة شؤون تطوير
التكنولوجيا 

ا%جمالي

عدد اgجهزة التي تحمل أرقام
تعريف دولية متكررة 

عدد اgجهزة التي تحمل أرقام
تعريف دولية مزيفة 

ا%جمالي

الرسائل غير المرغوبة (وطنياً)
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إدارة شؤون تطوير
التكنولوجيا 

إدارة شؤون تطوير
التكنولوجيا 

(الرسائل غير المرغوبة (دولياً

Etisalat Du Q1-16 Q2-16 Q3-16 Q4-16

16,951,304

21,453,231

21,367

2,769,032

31,411,887

2,867,616
2,476,415

25,442,145

2,920,750

أخرى نشاطات 

ــة  ــارات العربي ــة ا%م ــة الســودان الشــقيق، دول ــة للاتصــالات فــي جمهوري ــة القومي ــد مــن الهيئ اســتضافة وف

المتحدة (دبي) - ٢٣ إلى ٢٤ مارس 

اســتضافت الهيئــة وفــدا مــن الهيئــة القوميــة للاتصــالات فــي جمهوريــة الســودان الشــقيق، حيــث تضمــن جــدول أعمــال 

إلــى  با2ضافــة  المنظومــة  هــذه  لدعــم  الفنيــة  والمقــدرات  الطــوارئ،  إدارة  منظومــة  حــول  تقديميــاً  عرضــا  الزيــارة 

المفاهيم والاستراتيجيات ذات الصلة.

تنظيــم الملتقــى الســنوي لمراكــز التنســيق والاســتجابة فــي إمــارات الدولــة، دولــة ا%مــارات العربيــة المتحــدة 

(دبي) - ١٩ أبريل 

نظمــت الهيئــة ورشــة تعريفيــة لتوعويــة بــأدوار ومســؤوليات الهيئــة فــي التعامــل مــع متطلبــات حــالات الطــوارئ 

واfزمات لمدراء المراكز المحلية التابعة للهيئة الوطنية 2دارة الطوارئ واfزمات والكوارث في إمارات الدولة.

تنظيــم ورشــة عمــل عــن دليــل الطــوارئ واgزمــات والكــوارث، دولــة ا%مــارات العربيــة المتحــدة (دبــي) - ٥ يونيــو 

٢٠١٦

نظمــت الهيئــة ورشــة عمــل توعويــة لرفــع جاهزيــة العامليــن فــي شــركات الاتصــالات وتنميــة مهاراتهــم فــي مواجهــة 

الكــوارث واfزمــات، وذلــك فــي إطــار حــرص الهيئــة علــى اســتمرار عمــل خدمــات الاتصــالات فــي مختلــف الظــروف باعتبــار 

هــذا القطــاع شــريان الحيــاة اfساســي لجميــع القطاعــات اfخــرى. نظمــت الورشــة بالتعــاون مــع الهيئــة الوطنيــة 2دارة 

الطــوارئ واfزمــات والكــوارث وبحضــور موظفــي القطــاع فــي كل مــن اتصــالات ودو، وشــركة الثريــا وشــركة اليــاه ســات 

وشركة نداء، فضلا عن مشاركة موظفي الهيئة.

تأسســت إدارة الشــؤون التنظيميــة بالهيئــة بموجــب المرســوم بقانــون اتحادي رقم ٣ لســنة ٢٠٠٣ والذي ينــص على تنظيم 

قطــاع الاتصــالات، وتتضمــن ا2دارة ثــلاث أقســام: قســم شــؤون المســتهلك، قســم الربــط البينــي والتراخيــص وقســم 

الشؤون الاقتصادية.

خولــت الصلاحيــات المعطــاة لــ دارة بإصــدار القــرارات واللوائــح التنظيميــة التــي تســاهم فــي التــوازن بيــن الحفــاظ علــى 

حقــوق المســتهلك والمرخــص لهــم والتنافســية بيــن مــزودي خدمــات الاتصــالات فــي الدولــة، حيــث قامــت ا2دارة فــي 

ــة، ســاهمت إدارة الشــؤون  ــاة ا2لكتروني ــز أســلوب الحي إطــار ســعيها لتحقيــق الارتقــاء بجــودة خدمــات الاتصــالات وتعزي

التنظيميــة فــي تحقيــق دولــة ا2مــارات المركــز اfول عالميــا فــي مؤشــر اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات 

والكفــاءة الحكوميــة مــن خــلال إنفــاذ إطــار تنظيمــي لــكل الممارســات فــي القطــاع مــن ناحيــة تقويــة لوائــح حمايــة 

المستهلكين و حماية المنافسة في القطاع.

إدارة الشؤون التنظيمية

أخرى نشاطات 

زيارة وفد الهيئة الوطنية %دارة الطوارئ واgزمات والكوارث، دولة ا%مارات العربية المتحدة (دبي) – ٢ مارس ٢٠١٦ 

اســتضافت الهيئــة وفــدا مــن الهيئــة الوطنيــة 2دارة الطــوارئ واfزمــات والكــوارث للقيــام بزيــارة ميدانيــة لمركــز التحكــم 

والسيطرة التابع للهيئة وذلك للاطلاع آخر المستجدات المتعلقة بإنشائها وتفعيلها.

محليا:  

إقليمياً: 

فريق عمل التجوال الخليجي – اfمانة العامة لدول مجلس التعاون الخليجي (الرياض)

لجنة تشريع وتنظيم الاتصالات – اfمانة العامة لدول مجلس التعاون الخليجي (الرياض)

اجتماع شبكات الاتصالات في الدول العربية (AREGNET)-(عمَان)

ورشــة عمــل لتبــادل الخبــرات فــي مجــال حمايــة شــؤون المســتهلك – اfمانــة العامــة لــدول مجلــس التعــاون الخليجــي 

(الكويت)

    المشاركة في كأس القراءة 

    زيارة الاتحاد النسائي وتقديم مقترح للمرأة ا2ماراتية

    حضور حفل التخريج البرنامج الوطني للقادة الشباب (ذخر ٤) الهيئة العامة لرعاية الشباب والرياضة

مشاركات ا%دارة
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إدارة الشؤون التنظيمية إدارة الشؤون التنظيمية

إنجازات أخرى

مراجعة الحسابات التنظيمية لشركة اتصالات

تحديث نموذج محاكاة مؤشر الجاهزية الشبكية

استكمال استبيانات الاتحاد الدولي للاتصالات

تحديث مؤشرات اfسعار والجودة

تحديد أسعار مشاركة موقع الهواتف المتحركة

معالجة ٢٨٨ من تقارير إنجاز المشروعات

إطلاق مشروع البيانات الضخمة للاتحاد الدولي للاتصالات

أنظمة حماية المستهلك

قامت بإجراء بعض التعديلات على اللائحة التنظيمية الخاصة بحماية المستهلك  

قامــت الهيئــة باستشــارة المرخــص لهــم مــرة واحــدة خــلال العــام ٢٠١٦ فيمــا يتعلــق بالتعديــلات المشــمولة فــي اfنظمة 

الجديدة، وقد قدم كلا المشغلين ملاحظاتهم بهذا الخصوص إلى الهيئة.

مراجعة تقارير تدقيق الفواتير للعام ٢٠١٦ فيما يتعلّق بالقرار التوجيهي رقم (٣) لسنة ٢٠١١

اســتلمت الهيئــة فــي عــام ٢٠١٦ تقاريــر التدقيــق الخاصــة بكل مــن "دو" و"اتصالات" عــن ســنة ٢٠١٥ وذلك خلال الربــع اfول من 

عــام ٢٠١٦ حيــث قامــت الهيئــة بمراجعتهــا وتقييمهــا حســب اfصــول ومــن ثــم الــرد عليهــا ولخصــت عمليــة تقييــم تلــك 

التقارير إلى أن اتصالات طبقت ٨٥٪ مجموعة من ا2جراءات التصحيحية المطلوبة بينما قامت دو بتطبيق ٧٨٪ من مجموعة 

ا2جراءات التصحيحية.

عدد وأنواع الشكاوى التي تمت معالجتها

كتيبات توعوية 

الشــكاوى المتعلّقــة باfنشــطة ا2علانيــة الخاصــة بمــزودي خدمــات الاتصــالات فــي عــام ٢٠١٦ قامــت الهيئــة بمعالجة عدد 

٥ شكاوى من قبل كلا المرخصين

شــكاوى المســتهلكين: إلــى تاريــخ ٢٨ مــارس ٢٠١٦ تم معالجة ١١٥٥ شــكوى بعد ذلك تم تحويل المهام الي قســم إســعاد 

المتعاملين. 

فــي عــام   ٢٠١٦ســاهمت الهيئــة فــي زيــادة وعــي العمــلاء بحقوقهــم ومســؤولياتهم عــن طريــق تطويــر ونشــر كتيبيــن 

توعوييــن للمســتهلكين وهمــا دليــل حمايــة المســتهلكين والــذي يتضمــن حقــوق المســتهلكين ومســؤولياتهم 

واfسئلة اfكثر تكرارا وكتيب خدمة فض نزاعات المستهلكين.

عالمياً

اتفاقيات

المنتــدى ا2قليمي المعني بمؤشــرات الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصــالات، دبي -ا2مارات العربية المتحدة، ١٣-١٥ 

ديسمبر ٢٠١٦ 

اتفاق حول الوصول إلى البنية التحتية السالبة

قرارات وقوانين تنظيمية

إحصائيات

السياسات أو الممارسات الخاصة بتحقيق رؤية ٢٠٢١

مبادرات ا%دارة في أسبوع الابتكار

التوجيه رقم (٢) لعام ٢٠١٦: اتفاق حول الوصول إلى البنية التحتية السالبة

التوجيه رقم (١) لعام ٢٠١٦ -التطبيق التلقائي للحد اfقصى الثابت على جميع حزم البيانات المتنقلة

ــة  ــة عــن تغطي ــوي معلومــات مفصل ــزام المرخــص لهــم بنشــر وتحديــث خرائــط تحت ــه رقــم (٤) لعــام ٢٠١٦: الت التوجي

الخدمات 

القرار رقم (١) لعام ٢٠١٦: تحديد الرسوم المترتبة على خدمات المشاركة في مواقع الهاتف المتحرك الداخلية

استبيانات حول تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات المنزلية

 المراجعة السنوية للسوق

تقارير ربع سنوية ل دارة العليا

التقارير الشهرية ل دارة العليا

تقارير الهاتف الذكي الفصلية

وتعــد إدارة الشــؤون التنظيميــة المســاهم الرئيســي بمبــادرات الجاهزيــة الشــبكية الــذي يتــم مــن خلالــه إدخــال  البيانــات 

المجمعــة لمختلــف المنظمــات الدوليــة والتــي تمكــن مــن تحليــل أولويــة وأوزان وحساســية المؤشــرات الفرعيــة التــي 

تؤثــر فــي الجاهزيــة الشــبكية، ممــا يمكــن مــن التنبــؤ بترتيــب الدولــة المتوقــع فــي المؤشــرات والمعاييــر المختلفــة، كمــا 

أكملــت ا2دارة مشــروعها للبيانــات الكبيــرة حيــث قامــت بالتنســيق مــع أصحــاب المصلحــة ( اتصــالات، دو، الهيئــة 

ــل الاتحــاد  ــم تصنيفــه مــن قب ــث ت ــة ،حي ــات المطلوب ــي للاتصــالات) وجمــع البيان ــة للتنافســية، والاتحــاد الدول الاتحادي

الدولي للاتصالات كمبادرة ابتكارية لجمع مؤشرات القطاع.

نمــوذج محــاكاة لمؤشــر الجاهزيــة الشــبكية: قامــت ا2دارة بإطــلاق مبــادرة ابتكاريــة لتمكيــن تحقيــق المســتهدف 

الوطنــي فيمــا يتعلــق بمؤشــر جاهزيــة الشــبكات، وذلــك بتطويــر نمــوذج محــاكاة لمؤشــر الجاهزيــة الشــبكية يتــم مــن 

خلالــه إدخــال البيانــات المجمعــة لمختلــف المنظمــات الدوليــة والتــي تمكــن مــن تحليــل أولويــة وأوزان وحساســية 

المؤشــرات الفرعيــة التــي تؤثــر فــي الجاهزيــة الشــبكية، ممــا يمكــن مــن التنبــؤ بترتيــب الدولــة المتوقــع فــي المؤشــرات 

والمعايير المختلفة
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إدارة الطيف الترددي إدارة الطيف الترددي

العمل الميداني لمهام رصد الطيف الترددي

نظام قياس جودة خدمات البث ا%ذاعي:

مــن طبيعــة عمــل قســم رصــد الطيــف التــرددي العمــل الميدانــي وذلــك للتعامــل مــع كثيــر مــن المهــام الموكلــة للقســم 

على سبيل المثال: 

حل شكاوى التداخلات الضارة

إدارة الفعاليات

إجراء القياسات الميدانية على الخدمات في الدولة

إجراء قياسات التغطية المتجاوزة للحدود على شبكات الهاتف المتحرك على جميع الحدود البرية والبحرية للدولة

إجراء عمليات الصيانة التصحيحية والوقائية fنظمة مراقبة الطيف الترددي

إجراء علميات التفتيش على مستخدمي الطيف الترددي للتأكد من التزامهم ببنود تصريح الطيف الترددي 

تــم إضافــة مركبــة رصــد تغطيــة خدمــات البــث ا2ذاعــي والتلفزيــون فــي الدولــة. وتقــوم هــذه المركبــة بحســاب جــودة 

الخدمــات المقدمــة ومســح الشــبكات ا2ذاعيــة بهــدف معرفــة تغطيــة هــذه الشــبكات مــن داخــل أو خــارج الدولــة وحــل 

التداخلات الضارة بين الشبكات ا2ذاعية والتزام المشغلين بتصاريح الطيف الترددي الممنوحة لهم من الهيئة.

انتخاب ا%مارات لرئاسة فريق العمل العربي الدائم للطيف الترددي

نسبة إنجاز مستهدفات المؤشرات الاستراتيجية
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نسبة إنجاز  تحديث الخطة الوطنية للطيف الترددي

مستوى اكتمال اgطر التشريعية والتنظيمية المتعلقة بالطيف الترددي

نسبة تغطية الاحتياجات الوطنية الحالية والمستقبلية من الترددات

PMR معدل الوقت الزمني المستغرق %صدار تصاريح الطيف الترددي- الخدمات المتنقلة الخاصة

معدل الوقت الزمني المستغرق %صدار تصاريح الطيف الترددي- ترخيص محطة
لاسلكية للسفينة

معدل الوقت الزمني المستغرق %صدار تصاريح الطيف الترددي- ترخيص محطة
لاسلكية للطائرات
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إدارة الطيف الترددي إدارة الطيف الترددي

المشاركة في الفعاليات الهامة في الدولة

المشاركات الدولية وأوراق العمل المقدمة من ا%دارة في المحافل الدولية

عدد الاجتماعات وعدد الدراسات وأوراق العمل التي تقدمت بها ا%دارة باسم هيئة تنظيم
الاتصالات ودولة ا%مارات

       العمل حسب اللائحة التنظيمية للخدمات المساندة في ا2نتاج ا2ذاعي والفعاليات الخاصة

       العمل خلال فريق تنسيقي مع منظم الفعالية

       اصدار تصاريح الطيف الترددي للخدمات المساندة خلال الفعاليات

       تنسيق الترددات على المستوى الوطني وا2قليمي والدولي حسب الحاجة

       تبليغ وتسجيل الترددات لدى الاتحاد الدولي للاتصالات حسب الحاجة

       العمل الميداني خلال الفعالية وضمان عدم وجود تداخلات ضارة على اfجهزة المصرحة

       سباق جائزة أبوظبي الكبرى للفورمولا واحد

       سباقات الطائرات بدون طيار لخدمة ا2نسانية

       جائزة محمد بن زايد للطائرات بدون طيار وللذكاء الصناعي

       كأس دبي العالمي لسباقات الخيول

       بطولة العالم للطائرات بدون طيار 

       معرض أيدكس
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نوع الخدمة

إصدار تصريح جديد 

تجديد تصاريح 

تعديل تصاريح

إلغاء تصاريح 

المجموع

اتفاقيات الشراكة

خدمات ا%دارة

تــم توقيــع عــدد مــن اتفاقيــات الشــراكة خــلال العــام ٢٠١٦، وذلــك لتقديــم خدمات مشــتركة على مســتوى يلبــي طموحات 

المتعاملين مع عدد من الشركاء الاستراتيجيين مثل:

    الهيئة الوطنية للمواصلات البرية والبحرية

    المركز الوطني للبحث وا2نقاذ

نسبة إنجاز مستهدفات الخدمات ذات اgولوية

تحقيق مستهدفات الخدمات 

تم إنجاز الخدمات التالية خلال العام ٢٠١٦ :

عدد التصاريح 

اجتماعات الاتحاد
الدولي للاتصالات 

الاجتماعات العربية 

عدد أوراق العمل 

عدد الاجتماعات 

الاجتماعات الخليجية
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إدارة الطيف الترددي إدارة الطيف الترددي

اللوائح التنظيمية الجديدة

العمل على ا%طار التنظيمي لقطاع الفضاء

قامــت الهيئــة بالمشــاركة ضمــن اللجنــة الوطنيــة لسياســات وتشــريعات الفضــاء، وذلــك بهــدف العمــل علــى ا2طــار 
التنظيمي لقطاع الفضاء في الدولة. تم إصدار السياسة الوطنية للفضاء خلال حفل أقيم بتاريخ ٦ ديسمبر ٢٠١٦.

     إعداد المواصفات الفنية fجهزة استقبال البث التلفزيوني اfرضي الرقمي من قبل الهيئة. 
     تم اعتماد المواصفات الفنية fجهزة استقبال البث التلفزيوني اfرضي من قبل مجلس الوزراء.

      ابتــداءً مــن أغســطس ٢٠١٦، كل جهــاز تلفزيــون يتــم بيعــه فــي الدولــة يحتــوي علــى جهــاز موالفــة لاســتقبال إشــارات البــث   
التلفزيوني اfرضي الرقمي.

إنجاز المرحلة اgولى من تحديث نظام إدارة الطيف الترددي

التحول إلى البث التلفزيوني الرقمي اgرضي

     الانتهاء في أكتوبر ٢٠١٦ من الدراسة المعدة حول تقديم خدمة البث الصوتي الرقمي اfرضي (T-DAB) في دولة ا2مارات، 
.FM وذلك بالتوازي مع خدمة البث ا2ذاعي

      إصــدار القــرار (٧٧) لســنة ٢٠١٦م بشــأن تقديــم خدمــة البــث الصوتي الرقمي اfرضــي (T-DAB)، وذلك في النطــاق (١٧٤-٢٣٠) 
ميجاهيرتز.

     يتم العمل مع مشغلي خدمات البث ا2ذاعي لمناقشة التفاصيل التقنية لتقديم خدمة (T-DAB) في الدولة.

(T-DAB) رضيgمشروع خدمة البث الصوتي الرقمي ا

FedNet تم نقل الخوادم من مركز بيانات شركة اتصالات إلى مركز بيانات الشبكة ا2لكترونية الاتحادية      
     التأكد من جاهزية المرحلة اfولى من نظام إدارة الطيف الترددي الخاص بتقديم المعاملات ا2لكترونية

تطلــب انجــاز هــذا المشــروع مجهــوداً اســتثنائياً وإصــراراً كبيــراً، واســتمر العمــل فــي بعــض اfيــام طــوال الليــل حتــى الصبــاح، 
وتكللت الجهود بنجاح هذه المرحلة الهامة من المشروع.

اللائحة التنظيمية للطيف التردديتحضير اللائحة

خدمات المساندة في ا2نتاج ا2ذاعي والفعاليات
(PMSE) الخاصة ديسمبر ٢٠١٦

٧ يناير ٢٠١٦

خدمة حل شكاوى التداخلات الضارة

اللوائح التنظيمية التي تم تحديثها

بلغ عدد شكاوى التداخلات (٧٥) شكوى وتم التعامل مع جميع البلاغات بصورة فعالة وحلها بمعدل (١٫٨) يوم 

اللوائح التنظيمية تاريخ ا2صدار

اللوائح التنظيمية لرسوم الطيف الترددي (٣٫٠)

الطيران
البحرية

المحطات اfرضية
(PMR) المتنقلة الخاصة

الهواة
(UWB) ًأجهزة النطاق العريض جدا

(SRD)  جهزة قصيرة المدىfوا
اfنظمة الراديوية

١٧ مارس ٢٠١٦

١٨ مايو ٢٠١٦
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عدد الشكاوى

المستهدف

متوسط عدد اfيام 

ينايرفبرايرمارس ابريلمايويونيويوليوسبتمبرأكتوبرنوفمبرديسمبر أغسطس
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التدقيق الداخلي
وإدارة المخاطر 

مشروع التنسيق للمواصفات الفنية لخدمات البث:

مبادرة إطلاق تقنية أنظمة الاتصالات المتنقلة الدولية   (٥G) IMT-٢٠٢٠ في الدولة:

تــم العمــل مــع هيئــة ا2مــارات للمواصفــات والمقاييــس بهــدف إعــداد المواصفــات الفنيــة fجهــزة الاســتقبال لجميــع 
أنواع البث الصوتي اfرضي.

 +AM/FM/T-DAB رضــي الـــfجهــزة اســتقبال البــث ا2ذاعــي الصوتــي اf وليــة للمواصفــات ا2ماراتيــةfتــم إصــدار المســودة ا
من قبل هيئة ا2مارات للمواصفات والمقاييس.

ــة ضمــن  ــة، وتحســين ترتيــب الدول ــة فــي الدول ــادرة بهــدف تحســين جــودة خدمــات الاتصــالات المتنقل تــم إطــلاق المب
مؤشــر الجاهزية الشــبكية، والاســتفادة من التقنية خلال معرض اكســبو ٢٠٢٠، با2ضافة إلى المساهمة في تطبيق خدمات 

الحكومة الذكية.

إن الغــرض الرئيســي مــن إدارة التدقيــق الداخلــي وإدارة المخاطــر والالتــزام هــو مراجعــة وتقييــم مــدى ملاءمــة إطــار عمــل 
عمليات الحوكمة والرقابة وإدارة المخاطر وأدائه الوظيفي.

وبا2ضافــة إلــى ذلــك، تضــم أهــداف إدارة التدقيــق الداخلــي وإدارة المخاطــر والالتــزام تقديــم المشــورة والتوصيــات 
ل دارة العليا حول جوانب تحسين أنظمة إدارة المخاطر والرقابة الداخلية والحوكمة.

وســعياً ل يفــاء بالرؤيــة والمهمــة المقررتيــن، تــم تحديــد نطــاق عمــل إدارة التدقيــق الداخلــي وإدارة المخاطــر والالتــزام 
على النحو التالي:

     معاينة وتقييم مستوى ملاءمة وفعالية أنظمة الرقابة الداخلية للهيئة

     مراجعة قابلية تطبيق إجراءات إدارة المخاطر ومنهجيات تقييم المخاطر ومدى فعاليتها في الهيئة

     مساندة ا2دارة في تحديد مخاطر العمل وتقييم ملاءمة عملية إدارة المخاطر

     مراجعــة موثوقيــة وســلامة وجــدوى المعلومــات الماليــة والفنيــة والتشــغيلية وا2داريــة والوســائل المســتخدمة   

(تشمل أنظمة المعلومات ا2لكترونية) لتحديد هذه المعلومات وقياسها وتصنيفها وا2بلاغ عنها
     مراجعة دقة ومصداقية السجلات المحاسبية والتقارير المالية للهيئة

     تقييم مدى الالتزام بالمتطلبات القانونية والتنظيمية والسياسات وا2جراءات المعتمدة
     تقييم فعالية السياسات وا2جراءات الحالية وطرح توصيات للتحسين
     تحديد فرص توفير التكاليف وطرح توصيات لتحسين فعالية التكلفة

     تنفيذ عمليات تحقيق محددة مسندة من قبل لجنة التدقيق وإدارة المخاطر ومجلس ا2دارة
ــر علــى       مراجعــة الالتــزام بمدونــة قواعــد الســلوك المهنــي المعمــول بهــا فــي الهيئــة وضمــان تلبيــة أســمى المعايي

المستوى الشخصي وعلى مستوى الهيئة.

مشاركات ا%دارة محليا

مشاركات ا%دارة إقليميا

قوانين تنظيمية

     عضوية مجلس إدارة جمعية ا2مارات للمدققين الداخليين.

     رئاسة لجنة الموارد البشرية في جمعية المدققين الداخليين.
     المشــاركة فــي برنامــج حصــاد لتأهيــل كــوادر وطنيــة فــي مجــال التدقيــق الداخلــي. حيــث يرتبــط بمبــادرة أبشــر التــي 

أطلقها صاحب السمو الشيخ خليفة بن زايد رئيس الدولة.
     العضو المنتدب لائتلاف ميثاق اfمم المتحدة لمكافحة الفساد.

ــرات  ــادل الخب ــرة التنميــة الاقتصاديــة – حكومــة الشــارقة وبرنامــج الشــيخ زايــد ل ســكان مــن أجــل تب      التعــاون مــع دائ
والاطلاع على أفضل الممارسات لدى التدقيق الداخلي بالهيئة.

     المشاركة في مؤتمر التدقيق ا2قليمي السنوي
     المشاركة في مؤتمر مدراء التدقيق ا2قليمي السنوي

ميثاق التدقيق الداخلي.
ميثاق لجنة التدقيق وإدارة المخاطر.

دليل سياسات وإجراءات التدقيق الداخلي.
حوكمة إدارة المخاطر.
سياسة إدارة المخاطر.

خطة إدارة المخاطر.
دليل إجراءات إدارة المخاطر.

ميثاق اللجنة التكتيكية 2دارة المخاطر.
دليل نظام استمرارية اfعمال.

سياسة استمرارية اfعمال.
خطة إدارة اfزمات.

المســؤوليات  تنفيــذ  فــي  أدائهــم  وجــودة  وفعاليتهــم  الموظفيــن  لمــوارد  الاقتصاديــة  الكفــاءة  مــدى  تقييــم 
المسندة إليهم.

التأكــد مــن أن ا2جــراءات المتخــذة مــن قبــل ا2دارة لتصحيــح نتائــج التدقيــق يتــم تطبيقهــا بشــكل مــرضٍ وكمــا ينبغــي. 
وفــي حــال كانــت ا2جــراءات المطبقــة لا ترقــى إلــى المســتوى المطلــوب، فيجــب تنفيــذ عمليــات متابعــة علــى مســتوى 

مناسب.
بــدء تنفيــذ عمليــات مراجعــة دوريــة لميثــاق التدقيــق الداخلــي لضمــان ملاءمتــه مــع متطلبــات الهيئــة وبمــا يتماشــى 

مع ممارسات الحوكمة المؤسسية الحديثة.
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 إدارة الموارد البشرية

المعارض

التوطين

قسم شؤون الموظفين

قسم تخطيط الموارد البشرية

قسم شؤون الموظفين

قسم إدارة المواهب

تحــرص إدارة المــوارد البشــرية علــى تحســين وتقديــم أفضــل الخدمــات لموظفيهــا، حيــث تعمــل علــى متابعــة وتطويــر 
ــن عــن مــدى ســهولة اســتخدام  ــاس رضــا الموظفي أنظمــة المــوارد البشــرية بشــكل مســتمر، حيــث قامــت ا2دارة بقي
النظــام المعمــول بــه فــي الهيئة وتم اســتهداف ٣١٥ موظف على مســتوى الهيئة، حيث كانت نســبة رضــا الموظفين عن 
استخدام خدمات الموارد البشرية-الخدمة الذاتية بنسبة ١٠٠٪ من مجموع عدد الموظفين الذين قاموا بتعبئة الاستبيان.

شــارك قســم تخطيــط المــوارد البشــرية فــي ٦ معــارض فــي الجامعــات والكليــات وكانــت المشــاركة مثمــرة مــن حيــث 
نســبة إقبــال الخريجيــن والطــلاب (علــى مشــارف التخــرج) وكان أيضــاً مــن دورنــا توضيــح نشــاطات الهيئــة العامــة لتنظيــم 
قطــاع الاتصــالات فــي الحكومــة الاتحاديــة وا2جابــة عــن استفســاراتهم عــن الهيئــة أو عــن المنــح الدراســية التــي 
يقدمهــا صنــدوق الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات للطــلاب. عــلاوة علــى ذلــك، تــم مقابلــة مجموعــة مــن الخريجيــن الجــدد 

عن طريق المعارض وتم التعيين حسب متطلبات العمل والشواغر المتوفرة.

تســعى إدارة المــوارد البشــرية إلــى توظيــف الكــوادر الوطنيــة فــي جميــع قطاعــات الهيئــة وإدارتهــا وفــي نفــس الوقــت 
الحفاظ على الكادر الوطني الموجود فقد بلغت نسبة التوطين في الهيئة ما يعادل ٨٣٪ في عام ٢٠١٦.

تحــرص إدارة المــوارد البشــرية علــى تحســين وتقديــم أفضــل الخدمــات لموظفيهــا، حيــث تعمــل علــى متابعــة وتطويــر 
ــن عــن مــدى ســهولة اســتخدام  ــاس رضــا الموظفي أنظمــة المــوارد البشــرية بشــكل مســتمر، حيــث قامــت ا2دارة بقي
النظــام المعمــول بــه فــي الهيئة وتم اســتهداف ٣١٥ موظف على مســتوى الهيئة، حيث كانت نســبة رضــا الموظفين عن 
استخدام خدمات الموارد البشرية-الخدمة الذاتية بنسبة ١٠٠٪ من مجموع عدد الموظفين الذين قاموا بتعبئة الاستبيان.

بلــغ إجمالــي عــدد ســاعات التدريــب لــكل موظف مــا يعادل ٥٠ ســاعة في العــام ٢٠١٦ وبلغ إجمالي نســبة المتدربيــن ٨١٪ من 
مختلف الفئات الوظيفية وذلك من خلال حضور الدورات التدريبية والندوات وورش العمل داخل الدولة وخارجها. 

تــم عقــد (٤) ورش تدريبيــة فــي مجــال ا2بــداع والابتــكار وذلــك بحضــور ٦٩ موظــف مــن فئــات مختلفــة والتــي ترتــب عليهــا 
الخروج ب ١١ مبادرة ابتكارية. وبلغت نسبة الرضا عن ورش الابتكار ما نسبته ٩٣٪.

وســاهمت الهيئــة وبالتعــاون مــع مختلــف الجهــات اfكاديميــة بتدريــب عــدد ١٨ طالــب وطالبــة ضمــن متطلبــات التدريــب 
العملي كل حسب تخصصه العلمي.

إدارة الشؤون
القانونية

١.مهام ومسؤوليات ا%دارة:
ــر  ــة الســليمة إلــى المدي ــة وضمــان تقديــم المشــورة القانوني ــح والتشــريعات القانوني  صياغــة ومراجعــة الوثائــق واللوائ

العــام ومجلــس ا2دارة وإلــى جميــع قطاعــات / إدارات الهيئــة بمــا يســهم فــي فهــم القوانيــن والقواعــد واللوائــح 
والامتثال بها.

 مراجعة العقود والسياسات وتقديم الدعم والمشورة القانونية.

تقديــم المشــورة لقطاعــات وإدارات الهيئــة بشــأن مــا إذا كانــوا يتعاملــون وفقــاً ل جــراءات القانونيــة الواجبــة فــي اتخــاذ 
ــر ملائــم منهــا فــي  ــة وتجاهــل الغي ــة ذات الصل ــارات القانوني قراراتهــم ومســاعدة القطاعــات وا2دارات لمراعــاة الاعتب

الوصول إلى قراراتهم.
تقديم المشورة بشأن التوظيف والاتفاقيات الاستشارية فضلا عن طلبات العروض الرئيسية.

الاطــلاع علــى جميــع التشــريعات الجديــدة والمقترحــة داخــل دولــة ا2مــارات العربيــة المتحــدة وفــي قطــاع الاتصــالات 
ــم المشــورة  ــة وتقدي ــة والمســتقبلية للهيئ ــى اfنشــطة الحالي ــار عل ــي قــد تكــون لهــا آث ــى حــد ســواء والت ــي عل الدول

ل دارة وفقا لذلك.
ــة ا2مــارات  ــر علــى قطــاع الاتصــالات فــي دول ــا القانونيــة التــي تؤث ــر التدريــب الداخلــي ونشــر الوعــي حــول القضاي  توفي

العربية المتحدة.
٢. مشاريع ا%دارة: لا توجد مشاريع خاصة با%دارة.

٣. الجوائز الحاصلة عليها ا%دارة: لا توجد.
٤. الملفــات الخاصــة بالسياســات وا%جــراءات: حســب مــا تــم نشــره فــي موقــع الهيئــة وســيتم التحديــث عليهــا 

إن وجد أي تعديل فيه.
٥. الفعاليات الخاصة با%دارة: لا توجد فعاليات خاصة با%دارة

الوضع القانوني واgنشطة الرئيسية

اتحاديــة عامــة مســتقلة بهــدف تنظيــم قطــاع الاتصــالات فــي دولــة ا2مــارات العربيــة المتحــدة، بموجــب المــادة رقــم (٦) 
مــن قانــون الاتصــالات (المرســوم بقانــون اتحــادي رقم (٣) لســنة ٢٠٠٣). وتخضــع الهيئة للقانــون الاتحادي (مرســوم رقم (٣) 

لسنة ٢٠٠٣ وأمره التنفيذي). والعنوان المسجل للهيئة هو ص.ب. ٢٦٦٦٢ أبوظبي، ا2مارات العربية المتحدة. 

تســتمد الهيئــة أهدافهــا الاســتراتيجية مــن قانــون الاتصــالات وأمــره التنفيــذي والسياســة الوطنيــة للاتصــالات فــي دولــة 
ا2مــارات العربيــة المتحــدة. وعلــى هــذا النحــو فــإن الهيئــة مكلفــة بمــا يلــي: ضمــان كفايــة خدمــات الاتصــالات فــي جميــع 
أنحــاء ا2مــارات العربيــة المتحــدة، وتحســين الخدمــات مــن حيــث الجــودة والتنــوع، وضمــان جــودة الخدمــة والالتــزام 
بشــروط التراخيــص مــن قبــل المرخــص لهــم، وتشــجيع الاتصــالات الســلكية واللاســلكية وخدمــات تكنولوجيــا المعلومــات 
فــي دولــة ا2مــارات العربيــة المتحــدة، وتعزيــز وتطويــر قطــاع الاتصــالات فــي دولــة ا2مــارات العربيــة المتحــدة مــن خــلال 
ــر وإنشــاء مؤسســات التدريــب ذات الصلــة، وحــل أي نزاعــات بيــن المشــغلين المرخصيــن، ووضــع وتنفيــذ  التدريــب والتطوي
إطــار تنظيمــي وإطــار السياســات، ودعــم التقنيــات الجديــدة، والتأكــد مــن أن تصبــح دولــة ا2مــارات العربيــة المتحــدة مركــزاً 
ــا المعلومــات والاتصــالات، وتنميــة رأس المــال البشــري فــي البــلاد، وتشــجيع البحــث والتطويــر (إيضــاح  ــاً لتكنولوجي إقليمي

.(١٧

تعــد الهيئــة كذلــك البيانــات الماليــة المنفصلــة لغــرض خــاص لصنــدوق تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات (غيــر شــاملة 
ــا المعلومــات والاتصــالات)، وهــذه  ــدوق تكنولوجي ــر شــاملة صن ــة تنظيــم الاتصــالات (غي ــة تنظيــم الاتصــالات) ولهيئ هيئ

البيانات المالية متاحة لدى الهيئة.
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إدارة الاتصال
المؤسسي

ا%نجازات  

مشاركات المسؤولية المجتمعية والفعاليات

نظمــت إدارة الاتصــال المؤسســي مجموعــة مــن المبــادرات المجتمعيــة تنوعــت بيــن حمــلات التبــرع بالــدم، ودعــم ذوي 
الاحتياجــات الخاصــة مــن خــلال شــراء كراســي متخصصــة لمســاعد الطلبــة ذو الاحتياجــات الخاصــة علــى التحــرك 
ــي هــذا الدعــم  ــى الشــعور بأنهــم جــزء مــن المجتمــع ويأت ــا يســاعدهم عل ــة مم والتنقــل ومتابعــة حياتهــم اليومي
ــا علــى كل اfطــراف. كمــا شــاركت ا2دارة  لمســاعدة هــؤلاء الطلبــة علــى الاندمــاج فــي المجتمــع ممــا ينعكــس إيجابي
ــد الفطــر  ــة زكاة عي ــة وحمل ــرع ل}ســر المتعفف ــد للعمــل ا2نســاني، والتب ــوم زاي ــرأ، وي ــة تق ــة أم أيضــا فــي دعــم حمل

با2ضافة إلى مبادرة سابع جار وكذلك مبادرة دعم مواهب الموظفين. 

١أفضل جهة اتحادية تشجع موظفيها على القراءة
ســاهمت إدارة الاتصــال المؤسســي بشــكل فاعــل مــن خــلال مســاهمتها بتحضيــر وإدارة مبــادرات عــام القــراءة والتــي 
ــزة أفضــل جهــة اتحاديــة تشــجع موظفيهــا علــى القــراءة،  فــازت فيــه الهيئــة العامــة لتنظيــم قطــاع الاتصــالات بجائ
وذلــك فــي حفــل توزيــع جوائــز أوائــل ا2مــارات الــذي أقيــم فــي دبــي بحضــور صاحــب الســمو الشــيخ محمــد بــن راشــد آل 

مكتوم، نائب رئيس الدولة، رئيس مجلس الوزراء، حاكم دبي "رعاه االله" الذي قام بتسليم الجوائز للفائزين.
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