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الرؤيـــــــة

بيئة مثلى لقطاع الت�صالت وتقنية المعلومات في دولة الإمارات العربية المتحدة ت�صل اإلى م�صاف المراكز 
الرFي�صية Yلى م�صتوi العالم.

الرسالــــة

اأن fدYم bطاع الت�صالت وتقنية المعلومات في دولة الإمارات العربية المتحدة, وfحاaظ Yلى المناa�صة, وfحمي 
م�صالح الم�صتركين, وfرتقي بم�صتوL iاgزjة التحول الإلكتروني, وf�صجّع الSصتثمار والبتكار والتطوjر والتعليم, 

وfلتزم بتنفيذ م�صوؤولياتنا تجاه المجتمع من Nلال تطبيق اأa�صل الممارSصات العالمية في اإدارة القطاع والإTصراف 
Yليه.
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كلمة رئي�س مجل�س الإدارة 

jت�صاYف  والجهد  jتواUصل   Rالإنجا ولكن  Lدjد,  Yام  وjبداأ  Yام  يم�صي 
والتميّز jزداد. gذا Yهدfا في الهيئة العامة لتنظيم bطاع الت�صالت, لهذا 
المبادرات  النوYية في  الإfطلاbة  للهيئة, Mيث  Y 2011اماً مميّزاً  Yام  كان 
والأYمال والأf�صطة Yلى الم�صتوjَين الوWني والدولي, وMيث التطوّر المتناSصق 
دYم  لي�صمل  اfعك�س  والذي  والخدمية,  التنظيمية  المجالت  مختلف  في 
ال�صاMة الإلكتروfية والمجتمع الرbمي, ولي�صاgم في تحقيق م�صتوi متقدّم من 
التحوّل الإلكتروني في الخدمات الحكومية, والذي jُعتبر اأMد اأgم المرتكزات 
jرتقي  لتحقيقه بما  f�صعى  الذي  المعرaة  اbت�صاد  اإلى  الوUصول  الأSصاSصية في 

لتوLيهات bيادتنا الرTصيدة في العمل Yلى تحقيق روؤjة الإمارات 2021.

2011 الذي  اأjدjكم التقرjر ال�صنوي للهيئة للعام  اأن f�صع بين  واإfّه لي�صرfّا 
ال�صياق  وفي  المن�صرم.  العام  Nلال  الهيئة  واإنجاRات  مبادرات  اأgم  jعرVس 
 iم�صتو Yلى  للحفاظ  bدماً  الم�صي  في  الم�صتمر  الهيئة  التزام  fوؤكّد  fف�صه, 

متقدّم من الرjادة في المبادرات والخدمات Yلى الدوام.

العام  في  الإلكتروfية  الحكومة  مجال  في  العالمية  الموؤTصرات  اأXهرت  لقد 
الجهات  مع  بالتعاون  الهيئة  Mقّقته  الذي  النوYي   Rالإنجا  iمد  2011

Yالمياً  ال�صابع  المركز  اإلى  الدولة  تقدّم  اإلى   iّاأد والذي   ,iرNالأ الحكومية 
الم�صاركة  موؤTصر  في  ال�صادSس  والمركز  الإلكتروfية,  الخدمات  موؤTصر  في 
الإلكتروfية وaقاً لتقارjر الأمم المتحدة في gذا المجال. وكان تدTصين UصاMب 
ال�صمو ال�صيخ محمد بن راTصد اآل مكتوم, fاFب رFي�س الدولة, رFي�س مجل�س 
الوRراM ,Aاكم دبي, لبوابة Mكومة الإمارات الإلكتروfية في j 5وfيو 2011, 
النوYية في  النقلة  لتحقيق gذه  واإTصراaها  اإدارتها  Yلى  للهيئة  aخر  م�صدر 
والتي  الإمارات,  Mكومة  بوابة  Nلال  من  الحكومية  الإلكتروfية  الخدمات 
Tصكّلت م�صتوi متقدّم في الت�صهيل Yلى المتعاملين للوUصول والتفاYل والتلقّي 
واMدة,  اإلكتروfية  بوابة  Nلال  من  والمحلية  التحادjة  الحكومية  للخدمات 
في  jُطبّق  والذي  المفتوMة,  البياfات  مفهوم  لتطبيق  الوUصول  اإلى  بالإVصاaة 

Yدد bليل من الدول المتقدّمة. 

اأما دور الهيئة في الحفاظ Yلى المناa�صة وتطوjر bطاع الت�صالت والمعلومات 
في الدولة لي�صل اإلى م�صاف المراكز الرFي�صية في العالم, aلقد اSصتمر gذا 

بفاYلية  المعلومات  وتقنية  الت�صالت  bطاع  في  الدولة  مكاfة  بترSصيخ  الدور 
للعام  الت�صالت  مجال  في  العالمية  الموؤTصرات  اأXهرت  Mيث  Yالية,  وكفاAة 
2011 تبوAّ الدولة للمركز الأول Yلى م�صتوi العالم من Mيث تغطية Tصبكات 

الثالث  المركز  Yلى  الدولة  M�صلت  كما  اfت�صارgا.  ومعدل  المتحرّك  الهاتف 
والمركز  للاإfترfت,  التحميل  SصرYة  Mيث  من  العالم   iم�صتو Yلى  Y�صر 
اإWلاق  تم  كما  للاإfترfت.  التنزjل  SصرYة  معدل  Mيث  من  Y�صر  الخام�س 
تقنيات مختلفة للنطاق العرj�س Y (HSPA + & LTE)لى Tصبكات الهاتف 
بينما  الثاfية,  في  ميجابت   100 اإلى  ت�صل  وب�صرYة  للمرNّ�صين,  المتحرّك 
ارتفعت اأYداد الم�صتركين للنطاق العرj�س للاإfترfت في الدولة لت�صل في fهاjة 
Yام 2011 اإلى ما jقارب مليون م�صترك, منهم 600 األف Yلى Tصبكة الألياف 
الب�صرjة. كما Mاaظ م�صغّلو الهاتف المتحرّك Yلى f�صبة متدfّية من اfقطاع 
المكالمات لم تتعدiّ %0.7 في الأYوام الثلاKة الماVصية, وgي من اأa�صل الن�صب 

العالمية في gذا المجال.

 ,(UAEIX) الإمارات  لدولة  الإfترfت  تبادل  مركز   Aصا�fلإ الهيئة  بادرت  كما 
المتكاملة  الت�صالت  Tصركة  من  واSصت�صاaة  تقني  بدYم  اإWلاbه  تم  والذي 
}دوz. وjُعدّ gذا الم�صروع من الم�صارjع الSصتراتيجية التي تدYم البنية التحتية 
للاإfترfت Yلى م�صتوi المنطقة, Mيث jعمل المركز Yلى الربط ال�صرjع ما بين 
وم�صغّلي   iوالمحتو الإfترfت  Nدمات  مزوّدي  j�صمل  والذي  aيه,  الم�صاركين 
aعالية  تطوjر  Yلى  Nدماته  بتقديم  بداأ  الذي  المركز  وj�صاgم  الت�صالت. 
اإjجاد  وكفاAة واSصتمرارjة Nدمات الإfترfت وتبادل المعلومات, بما في Pلك 
م�صارات Lدjدة وSصرjعة للاإfترfت, بحيث تبقى Mركة الإfترfت بين الجهات 
المعلومات ما بين  تبادل  وتتم Yملية  الدولة داNلية.  المختلفة في  والقطاYات 
الإfترfت,   Aاأدا من  jرaع  مّما  الدولة,  داNل  مباTصر  ب�صكل  الجهات  gذا 
وjقلّل من تاأKره في Mال Mدوث اfقطاYات في الكوابل الرFي�صية للاإfترfت في 
 iذب محتوL ز دور الدولة فيjمة لتعزgن دور المركز في الم�صاY داY ,المنطقة

الإfترfت, وتنمية bطاYات الإfترfت المختلفة. 

 ITU Telecom) للات�صالت  الدولي  المعرVس  باSصت�صاaة  الهيئة   Rوa اأما 
a ,(World 2012هو موؤTصر دولي Lدjد jُ�صاف اإلى Sصل�صلة الموؤTصرات العالمية 

في  الدولة  اإليه  وUصلت  الذي  التقدّم  في  العالمية  الثقة  تُظهر  التي  المختلفة 

Sصعادة محمد اأMمد القمزي
 رFي�س مجل�س اإدارة gيئة تنظيم الت�صالت



Tصتى المجالت, بما في Pلك ال�صاMة الرbمية والت�صالت والأدوات القاfوfية 
المنظّمة لهذا القطاع الهام. وbد Tصهد Yام M 2011�صول الهيئة Yلى العدjد 
من الجواFز وال�صهادات العالمية والإbليمية كجاFزة اأa�صل gيئة تنظيمية من 
bبَل مجلة (Comms MEA), وLاFزة مبادرة العام في التواUصل الLتماYي, 
العربية,  الإلكتروfية  الحكومة  درع  م�صابقة  في  التقني  الإبداع  وLاFزة 
fظم  وTصهادة   ,(BS 25999) الأYم`ال  اSصتم`رارj``ة  اإدارة  f`ظ``م  وTصه``ادة 
اأمن المعلومات (ISO 27001) لفرjق الSصتجابة لطوارAi الحاSصب الآلي, 
وZيgا من الجواFز وال�صهادات العالمية التي تُعتبر Tصواgد اأNرY iلى Wرjق 

الرjادة الذي ت�صي aيه الهيئة, وتاأكيد لم�صتوi تطوّر العمل وLهد العاملين.

ال�صناYية  الأbمار  الهيئة رN�صة Lدjدة لخدمات  2011, منحت  وفي Yام 
ورN�صة اأNرi في مجال بث اإTصارات الأbمار ال�صناYية التلفزjوfية, وتعاملت 
W 12,864لب في مجال Nدمات الطيف التردّدي,  الهيئة مع ما jزjد Yلى 
SصواW Aلبات Lدjدة اأو تجدjد اأو اإلغاA, كما bامت الهيئة باإUصدار ومراLعة 
وتحدjث ما jزjد Yلى KلاKة Y�صر اأداة ت�صرjعية تنظيمية في مجال الت�صالت, 
ومراbبة  لمتابعة  الجدjدة  والوSصاFل  الآليات  من  العدjد  وتطبيق  تطوjر  وتم 
التزام المرNّ�س لهم للاأWر التنظيمية لتراNي�صهم, وbامت الإدارات المعنية 
في الهيئة بالتعامل مع Y�صرات الم�صاFل المتعلقة ب�صفاaية الأSصعار, والمناa�صة, 

وممارSصات الت�صوjق والت�صال.

العام  Tصهد  aقد  للهيئة,  التحتية  والبنية  الداNلي  التطوjر  Uصعيد  Yلى  اأما 
والتي  ودبي,  اأبوXبي  في  للهيئة  الجدjدة  المباني  من   Aتهاfالإ  2011

المعاjي  باأYلى  واللتزام  بالبيئة  الرaق  jج�صّد  الذي  الأN�صر  باللون  تتميّز 
البيئية.  الطاbة والSصتدامة  اSصتخدام  العالمية في تحقيق كفاAة  والمواUصفات 
مثيلاتها  Yن   40% بن�صبة  تزjد  Yالية  بيئية  بكفاAة  المباني  gذه  وتتمتّع 
من المباني, مّما jج�صّد MرUس الهيئة Yلى الSصتدامة البيئية, وYلى اأن تكون 

الهيئة راFدة في gذا المجال.
 

اإنّ التطوjر الذي Tصهدته الهيئة في العام المن�صرم Tصمل مختلف fواMي العمل 
العمل  اأfظمة  بتطوjر  اgتم  بل  التحتية  البنية  Yلى  jقت�صر  ولم  الهيئة,  في 
الدولة,  في  التردّدي  الطيف  لإدارة  Lدjد  fظام  اإWلاق  Pلك,  ومن  اأj�صاً. 
والذي jُعتبر الأول من fوYه في ال�صرق الأوSصط, وKاني اأMدث واأbوf iظام في 
الإلكتروfية  وj�صمل Pلك الخدمات  التردّدي,  الطيف  اإدارة  العالم في مجال 

في gذا المجال.

وYلى Uصعيد التعاون الدولي والإbليمي, كاfت م�صاركات الهيئة في المنتدjات 
المنبثقة  اللجان  الدولي للات�صالت وفي  المعنية كالتحاد  الدولية  والمنظّمات 
الهيئة  تبنّي  Pلك,  ومن  الدولة.  م�صالح  jحقّق  وبما  وaاYلة  متميّزة  Yنها, 
المعلومات,  وتكنولوLيا  الت�صالت  متحف   Aصا�fاإ في  تمثّلت  Yالمية  لمبادرة 
Tصهد  كما   .2011 اأكتوبر  Tصهر  Nلال  Lنيف  مدjنة  في  تدTصينه  تم  والذي 
العام 2011 اSصت�صاaة الدولة للاLتماع الثاني والع�صرjن لوRراA الت�صالت 
وتكنولوLيا المعلومات والبرjد في دول مجل�س التعاون الخليجي, والذي تم aيه 
المواaقة Yلى التحوّل من بروتوكول الإfترfت الإUصدار 4 (IPV4) اإلى الإUصدار 
6 (IPV6). وتم aيه اأj�صاً اإbرار اأSص�س التحوّل من البث التلفزjوني التماKلي 

اإلى البث التلفزjوني الرbمي.

العمليات  ومحور  Lوgر  fعتبرgم  والذjن  aئاتهم  بمختلف  المتعاملين  اأما 
Yلى  والتعرّف  الgتمام  Lلّ  لهم  aكان  الهيئة,  في  والتطوjرjة  الخدمية 
اMتياLاتهم والتعامل مع متطلّباتهم وTصكاوjهم, ومن gنا, كان تنفيذ الهيئة 
Yلى  للتعرّف  الإfترfت  Yبر  للمتعاملين  الراأي  اSصتطلاYات  من  كبي  لعدد 
اآراFهم, وكيفية تقديم اأa�صل الخدمات لهم, بالإVصاaة اإلى ما تم اإWلاbه من 
منتدjات,  القادم (NGN), وZيgا من  Tصبكات الجيل   iكمنتد المنتدjات 
الإمارات  دولة  في  الت�صالت  bطاع  تحوّل  Yملية  ت�صرjع  اإلى  تهدف  والتي 

العربية المتحدة fحو Tصبكات الجيل القادم.

الذي Nطّته  والرjادة  التميّز  اأfّنا ماVصون Yلى درب  القول  اأودّ  وفي الختام, 
في  لنا  اللامحدود  ودYمها  اgتمامها  كان  والتي  لدولتنا,  الحكيمة  القيادة 
الهيئة العامة لتنظيم bطاع الت�صالت العامل الرFي�صي في نجاMنا ووUصولنا 
التي  الخلّاbة  الروؤjة  بوMي  f�صي  العهد  Yلى  العالمية.وSصنبقى  المراتب  اإلى 

وVصعتها لنا gذه القيادة العظيمة, لنخدم بلدfا وfكون الأواFل Yلى الدوام.

كما jطيب لي اأن اأYبّر Yن تقدjري واYتزاRي بمجل�س اإدارة الهيئة والإدارة 
gذه  وMقّقوا  Lهودgم  واUصلوا  الذjن  بالهيئة  العاملين  وLميع  العامة, 

النجاMات.

وال�صلام Yليكم ورMمة الله وبركاته,

Sسعادة محمد اأحمد القمزي

رئي�س مجل�س الإدارة
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كلمة المدير العام

لدولة  الحكيمة  القيادة  اإلى  الجزjل  بال�صُكر  اأتوLّه  اأن  من  لي  بدّ  ل  بداjةً, 
الجودة  معاjي  باأYلى  اللتزام  في  الرTصيدة  بروؤjتها  fعمل  التي  الإمارات 
بدّ لي من Tصُكر رFي�س  الدولة, كما ل  في مجال تنظيم bطاع الت�صالت في 
بكل   2011 Yام  لإنجاح  المثمرة  Lهودgم  Yلى  الإدارة  مجل�س   Aصا�Yواأ
في  العاملين  Lميع  اإلى  مُقدّم  الجزjل  ال�صُكر  اآNراً,  ولي�س  اأNياً  المقاjي�س. 
النجاح, ول  اSصتطعنا تحقيق gذا  لما  الذjن لولgم  الهيئة, وLميع TصركاFنا 

الوUصول اإلى Zاjاتنا الماأمولة اإماراتياً وYالمياً.

Yاماً بعد Yام, تواUصل gيئتنا الإنجاRات الكبية في مجال bطاع الت�صالت 
في  الكبي  الإSصهام  a�صيئاً  Tصيئاً  لنا  وjتحقّق  الإمارات,  دولة  في  والمعلومات 
تعزjز المكاfة العربية الراFدة للدولة في gذا القطاع, وترSصيخ مكاfتها كوLهة 

ة راFدة للن�صاط الbت�صادي والتجاري وال�صياMي. Yالمية ومن�صّ

العمل  fواUصل   ,2011 Yام  في  الإنجاRات  من  العدjد  تحقيق  مع  وبالتواRي 
Yلى تهيئة bطاع الت�صالت والمعلومات في الدولة كي jتمكّن من التكيّف مع 
في  التغيي  داFمة  للطبيعة  fتيجة  العالم  j�صهدgا  التي  المت�صارYة  التطورات 
المجال التقني. وfحن بذلك ل fهدف اإلى ت�صييد بنية تحتية تقنية ومعلوماتية 
jتمتّع   ,iالم�صتو Yالمي  bطاع  Nلق  اإلى  f�صعى  بل  aح�صب,  الدولة  في  راSصخة 
تحقيق  ت�صمن  التي  العالية  والمروfة  الكبية  والإمكاfيات  بالتناa�صية 

اSصتراتيجية bيادتنا الحكيمة في اإرSصاA نموPج لدولة الإمارات jُحتذi به.

من منطلق الإيمان باأنّ Yلى اأكتاaنا تقع م�صوؤولية التفاYل مع المجتمع لأLل 
اأبناFه وTصراFحه كاaةً, aاإfنا fولي الأgمية الق�صوi لبرامج الم�صوؤولية  Nي 
 iصدU{ م�صروع  راأSصها  وYلى  الهيئة,  تدYمها  اأو  تنفّذgا  التي  المجتمعية 
ب�صندوق  ممثّلة  الإLتماYية  ال�صوؤون  وRارة  مبادرات   iدMاإ  ,zال�صمت
تمكين  اإلى  jهدف  والذي  الهيئة,  مع  وبالتعاون  الLتماYية,  الم�صوؤولية 
اأaراد  باbي  مع  التواUصل  من  والنطقية  ال�صمعية  الإYاbة  Pوي  من  الأaراد 
لدjهم   Rّعزjو بالم�صاواة  j�صعرgم  بما  المجتمع  في  لدمجهم  Sصعياً  المجتمع 

الثقة بالنف�س وjنمّي aيهم القدرات الذاتية والمهارات التواUصلية.

الفعاليات  من  العدjد  تنظيم  الLتماYية  الم�صوؤولية  برامج  ت�صمّنت  كما 
رaع  بهدف  والإfاث,  الذكور  مدارSس  في  الإلكتروني  الأمن  Mول  التثقيفية 
م�صتوi وYي الأLيال الناTصئة بكيفية الMتياط من الهجمات الإلكتروfية في 
Yالم j�صهد تطوراً مت�صارYاً لتقنيات المعلوماتية واأدوات الجريمة الإلكتروfية. 
اإVصاaةً اإلى Pلك, aقد fفّذت الهيئة العدjد من الأf�صطة المتعلقة بمجال رYاjة 

مرVصى الثلاSصيميا, والم�صنين, والعجزة, والفئات المجتمعية الأbل Mظاً.

j�صرّني اأj�صاً اأن اأTصي اإلى الم�صاركة الفاYلة للهيئة في aعاليات اأSصبوع Lيتك�س 
للتقنية الذي Yُقد في مركز دبي للموؤتمرات والمعارVس في اأكتوبر 2011, بم�صاركة 
واSصعة لكبرjات الهيئات والجهات المحلية والعربية والعالمية العاملة في مجال 
bطاع تكنولوLيا المعلومات والت�صالت ممثّلة باأكثر من T 3500صركة محلية 
وYالمية, اإلى Lاfب 136 األفاً من الخبراA والمهنيّين العاملين في gذا القطاع. 
وbد bامت الهيئة بالتزامن مع aعاليات اأSصبوع Lيتك�س 2011, باإبرام مذكرات 

التفاgم مع Lهات دولية ومحلية Yدة.

التردّدي  للنطاق  الهيئة  توليها  التي  الأgمية  من  واfطلاbاً  بالذكر  الجدjر 
العرj�س كوfه من العناUصر المهمة في اSصتقطاب الSصتثمارات اإلى الدولة, aقد 
fظّمت بالتعاون مع موؤSص�صة }zPolicy Tracker موؤتمر الطيف التردّدي الثاني 
لل�صرق الأوSصط بالمدjنة القديمة في دبي ب�صهر مارSس 2011, والذي M�صره 

110 مندوبين من 27 دولة ممثّلين لموؤSص�صات اإماراتية وYربية ودولية.

ولأfنا fولي الأمن الإلكتروني الأgمية الكبية, fظراً لأن اأمن الإf�صان الإماراتي 
واSصتقراره من اأولى اأولوjاتنا, ولأن تحقيق بيئة اإلكتروfية اآمنة في الدولة gو 
الSصتجابة  بفرjق  ممثّلة  الهيئة  Tصاركت  aقد  الSصتراتيجية,  اأgداaنا  اأMد 
لطوارئ الحاSصب الآلي في Yدد من الفعاليات, منها موؤتمر التعاون الإbليمي 
وaعاليات  المعلومات,  تقنيات  لإدارة  الثاني  والموؤتمر  التحتية,  البنية  لحماjة 
اSصتراتيجية  لموؤتمر  الفرjق  رYاjة  اإلى Lاfب   ,2011 للتقنية  اأSصبوع Lيتك�س 
لفرق  العام  ال�صنوي  الLتماع  لفعاليات  واSصت�صاaته   ,2011 المعلومات  اأمن 
الSصتجابة لطوارئ الحاSصب الآلي لمنظمة التعاون الإSصلامي, وتنظيمه للموؤتمر 

الدولي الرابع لمكاaحة LراFم تقنية المعلومات.

Sصعادة محمد fاUصر الغانم
مدjر Yام gيئة تنظيم الإت�صالت
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Yبر  اإل  الدولة  في  الت�صالت  لقطاع  الراFدة  المكاfة  تتحقّق  اأن  يمكن  ل 
التعاون  مجل�س  دول  في  واأgلنا  العرب   AصقّاTالأ مع  والتواUصل  التن�صيق 
الخليجي. وتماTصياً مع اSصتعدادfا الداFم لم�صاركة Nبراتنا ومعارaنا مع الأNوة 
العرب, aقد اSصت�صاaت الدولة اLتماع وRاA الت�صالت وتكنولوLيا المعلومات 
والبرjد في دول مجل�س التعاون الخليجي في aندق b�صر الإمارات في اأبوXبي 
دول  الت�صالت في   AراRو ال�صادة  الLتماع  M ,2011يث M�صر  jوfيو  Tصهر 
الم�صتوi في  رaيعي  الم�صوؤولين  اإلى Lاfب Yدد من  الخليجي,  التعاون  مجل�س 
الق�صاjا  كان  الLتماع  تناوله  ما   Rاأبر لعل  بالقطاع.  والمعنيّين  الدول  gذه 
بين  الSصتثمار  بيئة  لتعزjز  الثلاKين  دورته  الأYلى في  المجل�س  بقرار  المتعلقة 
 4 الإUصدار  الإfترfت  بروتوكول  والتحوّل من  الخليجي,  التعاون  دول مجل�س 
اإلى الإUصدار 6, اإVصاaةً اإلى اأSص�س التحوّل من البث التلفزjوني التماKلي اإلى 

البث التلفزjوني الرbمي, ورSصوم التجوال في دول مجل�س التعاون الخليجي.

اإنّ المكاfة الراSصخة للدولة في مجالت الرjادة الإلكتروfية والتقنية, تُحفّزfا 
Yلى المزjد من التوSصّع في م�صتوT iصراكة الدولة ممثّلة بالهيئة العامة لتنظيم 
العرjقة  العالمية  والجهات  الموؤSص�صات  من  العدjد  مع  الت�صالت,  bطاع 
العاملة في مجال الت�صالت والمعلومات. وbد تمثّل Pلك في الم�صاركة في Mفل 
اأكتوبر  رSصمياً في  والت�صالت  المعلومات  تكنولوLيا  اكت�صاف  متحف  تدTصين 
2011, بح�صور الأمين العام للاتحاد الدولي للات�صالت وم�صوؤولين رaيعي 

الم�صتوi من الدولة ووRراA وروؤSصاA الوaود والم�صوؤولين المنتخبين في التحاد, 
gذا ال�صرح الذي تم اaتتاMه لي�صلّط ال�صوY Aلى تاأKي تكنولوLيا المعلومات 
Lميع  في  الإf�صان  Mياة  Yلى  والم�صتقبل  والحاVصر  الماVصي  في  والت�صالت 
اأfحاA العالم, وت�صارك aيه الإمارات العربية المتحدة بوUصفها Tصرjكاً موؤSص�صاً, 
والمعلومات  الدولة في bطاع الت�صالت  توؤدjّه  الذي  الموؤKّر  الدور  تاأكيداً Yلى 
Yلى ال�صعيدjَن العربي والعالمي, من Mيث كوfها من اأواFل الدول التي تعمل 
Yلى توKيق تراث القطاع, وت�صعى لأن تكون LزAاً من م�صتقبل الإرث العالمي 

في gذا المجال.

Vصمّ   iالم�صتو رaيع  بوaد  ممثّلة  الدولة  Tصاركت  aقد  Pلك,  Lاfب  اإلى 
معرVس  في   ,zو}دو  zات�صالت{ وTصركتَي  الت�صالت  تنظيم  gيئة  من  كل 
اأكتوبر,  في  Lنيف  في   2011 لعام  للات�صالت  الدولي  التحاد  وموؤتمر 
 AصاSلروؤ وMجزgا  تخ�صي�صها  تم  والتي  باأكملها,   zLeaderSpace{ برYاjة 
المدjرjن  وكبار  المتحدة  الأمم  لوكالت  العامين   Aوالأمنا والحكومات  الدول 

التنفيذjين من ال�صركات الراFدة والخبراA والمبدYين الم�صاركين في الموؤتمر.

كما كاfت الهيئة مكوfّاً اأSصاSصياً في اLتماع مجل�س التحاد الدولي للات�صالت 
 340 اأكثر من  والذي M�صره   ,2011 اأكتوبر  Tصهر  Yُقد في Lنيف في  الذي 
وتم  المراbبة.   Aصا�Yالأ والدول  المجل�س  في  Y�صو  دولة   46 يمثّلون  مندوباً 
لتقيي�س  العالمية  الجمعية  اLتماع  من  لكل  الإمارات  اSصت�صاaة  اYتماد  aيه 
اأواNر  في  Yقدgما  المزمع  الدولية  للات�صالت  العالمي  والموؤتمر  الت�صالت 
دولة  بين  الراSصخة  العلاbة  اإلى  واVصحة  اإTصارة  في  وPلك   ,2012 العام 
الإمارات ومجتمع الت�صالت والمعلومات العالمي, ومدi التقدّم الذي وUصلت 
اإليه الدولة في gذا ال�صياق. تجدر الإTصارة اأj�صاً اإلى اأن f�صبة الأjدي العاملة 
المواWنين  الموXفين  بلغ Yدد  M ,69.25%يث  تبلغ  العام bد  لهذا  الإماراتية 
 270 والبالغ  للموXفين,  الإLمالي  العدد  اأUصل  من  موXفاً   187 الهيئة  في 

موXفاً.

وNتاماً اأbول, لقد Mاولنا في gذا الجهد المتواVصع المتمثّل بالتقرjر ال�صنوي اأن 
نجمع ما Mقّقناه في الهيئة من اإنجاRات في العام S ,2011صعياً اإلى تحقيق 
رaعة دولة الإمارات وتعزjز مكاfتها الراFدة واإj�صال رSصالتها اإلى العالم باأfّنا 

دولة تطمح للمزjد من الإنجاR الذي ل jعترف بالم�صتحيل.

Sسعادة محمد fاUسر الغانم

eدير Yام gيئة Jنظيم الإJ�سالت
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لقد Tصهد Yام 2011 اf�صمام دولة الإمارات العربية المتحدة اإلى fادي الدول التي تمتلك موbعاً لحكومتها 
الإلكتروfية التي تقدم Nدماتها اإلى المتعاملين Yبر Tصبكة الإfترfت, الأمر الذي Mقّق fقلة fوYية في Yملية 
التحوّل الإلكتروني التي تقودgا دولة الإمارات, من Nلال الهيئة العامة لتنظيم bطاع الت�صالت, تنفيذاً 
لتوLيهات القيادة الحكيمة للدولة التي ت�صع f�صب اأYينها تعزjز مبادئ ال�صفاaية والتفاYل بين الحكومة 
والجمهور. gذا وتم اإWلاق الموbع الرSصمي لدولة الإمارات (Mكومة.امارات) من bبَل UصاMب ال�صمو ال�صيخ 

محمد بن راTصد اآل مكتوم, fاFب رFي�س الدولة, رFي�س مجل�س الوRراM ,Aاكم دبي في j 5وfيو 2011. 

لمحة Yامة لعام 2011

ما   Rاأبر وبع�س   2011 Yام  الهيئة Nلال  Sصي Yمل  Yلى  Yامة  fظرة   Aوباإلقا
تم تحقيقه Nلال العام, aاإfّنا نجد باأنّ اfطلاbة الهيئة في 2011 كاfت مليئة 
بالنجاMات منذ البداjات, Mيث fالت الهيئة ممثّلة بفرjق الSصتجابة لطوارئ 
القياSصية  ال�صهادة  العام,  مطلع  في  الهيئة,  مبادرات   iدMاإ الآلي,  الحاSصب 
البرjطاfية (برjت�س Sصتاfدرد-بي اإSس 2:2007-25999) لتنفيذ fظام اإدارة 
اSصتمرارjة الأYمال, Mيث j�صمن gذا النظام اSصتمرارjة الخدمات التي jقدمها 
aرjق الSصتجابة للجهات الم�صتفيدة. ولهذا الغرVس, bام الفرjق باإf�صاA اأWر لنظام 
اSصتمرارjة العمل وتقييم المخاWر, ت�صتند اإلى المواUصفات التي اأbرّتها ال�صهادة 
البرjطاfية (برjت�س Sصتاfدرد-بي اإSس 2:2007-25999) وTصهادة الأjزو (اأjزو 
27001-2005), ومن Tصاأن تلك الأWر التي UصاZها الفرjق اأن ت�صاYد الجهات 

الم�صتفيدة التي ترZب في تبنّي المواUصفات القياSصية وfظم الإدارة fف�صها.

كما bامت الهيئة العامة لتنظيم bطاع الت�صالت باإWلاق fظام Lدjد لإدارة 
الطيف التردّدي في الدولة, وjُعتبَر النظام الجدjد الأول من fوYه في ال�صرق 
الأوSصط, وKاني اأMدث واأbوf iظام في العالم في مجال اإدارة الطيف التردّدي. 
العربية  الإمارات  دولة  Mكومة  اSصتراتيجية  مع  تماTصياً  الخطوة  gذه  وتاأتي 
المتحدة التي تهدف اإلى التحوّل اإلى الحكومة الإلكتروfية, وMرUصاً من الهيئة 
Yلى مواكبة اأMدث التطوّرات التي تطراأ Yلى مجال bطاع الت�صالت وNدمة 
Yلى  والجهد  الوbت  من  الكثي  توaي  في  الجدjد  النظام  وj�صاgم   .Aالعملا
مراLعي الهيئة الراZبين في الح�صول Yلى ت�صارjح التردّدات, Mيث j�صتطيع 
التردّدي من Nلال  الطيف  اSصتخدام  ت�صرjح  Yلى  للح�صول  التقدّم  العميل 
الموbع الإلكتروني للهيئة, وPلك بعد الت�صجيل للح�صول Yلى اSصم م�صتخدم, 
وتعبئة النماPج المعدّة لهذا الغرVس, واإرSصالها, ومتابعة Mالة الطلب اإلكتروfياً. 
Yلى  والح�صول  الطلبات  تقديم  اإمكاfية  للمتعاملين  الجدjد  النظام  وjقدّم 

الت�صارjح من Nارج الدولة, وPلك باإتباع الإLراAات ال�صابقة fف�صها.

والمعلومات,  الت�صالت  مجال  في  البتكار  رYاjة  اإلى  الهيئة  Sصعي  Sصياق  وفي 
اإدارة  مجل�س  bام  aقد  والمعلومات,  الت�صالت  بتقنيات  ملمّة  اأLيال  وتن�صئة 
الهيئة بت�صكيل مجل�س اأمناU Aصندوق تطوjر bطاع الت�صالت وfظم المعلومات 
برFاSصة Sصعادة الدكتور Yبد القادر اإبراgيم الخياط, وY�صوjة كل من Sصعادة 
الدكتور Nليفة Mارب, Sصعادة ماLد الم�صمار, Sصعادة الدكتور محمد الكوSس, 
الدكتور محمد fاUصر الأMبابي, Sصعادة  الدكتور محمد المعلا, Sصعادة  Sصعادة 
الخطة  بتنفيذ   Aالأمنا مجل�س  Sصيقوم  Mيث  العزYزي,  Uصبري  الدكتور 
وم�صارjع  الرYاjة,  م�صارjع  دYم  اإلى  تهدف  والتي  لل�صندوق,  الSصتراتيجية 
والموؤSص�صات  الدراSصية,  والمنَح  والتطوjرjة,  البحثية  والموؤSص�صات  الأبحاث, 

والمعاgد التعليمية. 

وتماTصياً مع gدaها الرFي�صي المتمثّل بتقديم اأa�صل م�صتوi من الخدمات اإلى 
الم�صتخدمين في دولة الإمارات, واfطلاbاً من مكاfتها الراFدة اإbليمياً في bطاع 

bطاع  لتنظيم  العامة  الهيئة  اأWلقت  aقد  والمعلومات,  الت�صالت  تكنولوLيا 
الت�صالت منتدT iصبكات الجيل القادم (NGN), بهدف ت�صرjع Yملية تحوّل 
bطاع الت�صالت في دولة الإمارات fحو Tصبكات الجيل القادم. وتهدف الهيئة 
العامة لتنظيم bطاع الت�صالت من gذا التحوّل ب�صورة رFي�صية اإلى تحقيق 
تكنولوLيا  bطاع  وتطوjر  وتعزjز  ت�صجيع  منها:  fذكر  الأgداف,  من  العدjد 
المعلومات والت�صالت في دولة الإمارات; تعزjز وتح�صين اأfظمة الت�صالت في 
دولة الإمارات العربية المتحدة كما تّمت الإTصارة اإليها من Nلال تطوjر وتاأSصي�س 
والمعدّات  الأLهزة  توaي  Nلال  ومن  القطاع,  بهذا  المتعلقة  التدرjب  معاgد 
المتطوّرة, والمن�صاآت التي توؤمّنها تكنولوLيا المعلومات; تطوjر اإWار Yمل Tصبكات 

الجيل القادم بم�صاركة gذا القطاع.

Nدمات  من  ممكن   iم�صتو اأYلى  اإلى  للوUصول  الم�صتمر  Sصعيها  اإWار  وفي 
اآراA الجمهور بالخدمات  باأgمية  واإيماfاً منها  الإمارات,  الت�صالت في دولة 
المقدّمة كعن�صر اأSصاSصي للتقييم, وPلك لأنّ الم�صتخدمين gم الَحكَم الأa�صل 
من  Sصل�صلة  باإWلاق  الت�صالت  bطاع  لتنظيم  العامة  الهيئة  bامت  Yليها, 
اأa�صل  aهم  اإلى  الوUصول  بهدف  الإfترfت,  Tصبكة  Yلى  الراأي  اSصتطلاYات 
الناSس لعدد من Nدمات الت�صالت الجدjدة التي Sصيتم  لإمكاfية اSصتخدام 

WرMها bرjباً في Sصوق الت�صالت بالدولة. 

MرUصاً من الهيئة العامة لتنظيم bطاع الت�صالت Yلى الحفاظ Yلى المناa�صة 
في القطاع بهدف الوUصول اإلى تقديم Nدمات مح�صّنة اإلى الم�صتخدمين, اإVصاaةً 
اإلى تطوjر bطاع الت�صالت وfظم المعلومات, bامت الهيئة jوم الإKنين j 18وليو 
 zتاجfاإ twofour54{`ية لYمار ال�صناbدة لخدمات الأjدL صة�N2011, بمنح ر

في المنطقة الإYلامية الحرّة في اأبوXبي. كما bامت الهيئة العامة لتنظيم bطاع 
 zفjاه لj{ يةYمار ال�صناbبر الأY صركة المي�صان للات�صالتT الت�صالت بمنح
رN�صة لمدة Y�صرة اأYوام لخدمات البثّ Yبر الأbمار ال�صناYية في مقرّ الهيئة 
اإTصارات  بثّ  }jاه لjفz من  الرN�صة  اأبوXبي, Mيث تمكّن gذه  الرFي�صي في 
وSصي�صمل  الإمارات.  دولة  اfطلاbاً من  وPلك  التلفزjوfية,  ال�صناYية  الأbمار 
وTصمال  الأوSصط,  ال�صرق  من  كل   zفjل }jاه  تقدمها  التي  الخدمات  fطاق 
�صة لأوروبا من  اأaرjقيا, وLنوب Zرب اآSصيا واأوروبا. وSصتقدّم التغطية المخ�صّ

}jاه Sصاتz اإلى الم�صاgدjن العرب في اأوروبا bنوات اإbليمية ومحلية.

واSصتكمالً للعمل الجاري في اإWار الطوارئ الوWنية لقطاع الت�صالت في Mالت 
الممارSصات  اأa�صل  الت�صالت  bطاع  لتنظيم  العامة  الهيئة  بحثت  الأRمات, 
المتعلقة بدور bطاع الت�صالت اأKناA الأRمات وMالت الطوارئ, وPلك Nلال 
اLتماع Yُقد مع ممثّلين Yن مكتب رFاSصة الوRراA في المملكة المتحدة. وتمثّلت 
الأgداف الرFي�صية للاLتماع في تطوjر الخطط والقدرات الحالية للهيئة aيما 
jتعلق باإدارة Mالت الطوارئ, وتقييم gذه الممارSصات المتعلقة بالقطاع, بالتعاون 

مع رFاSصة الوRراA البرjطاfية.
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اأبرR الم�صارjع والمبادرات
البوّاHة الرSسمية لحكوeة دhلة الإeارات العرHية المتحدة (حكوeة.اeارات)

اآل  راTصد  بن  محمد  ال�صيخ  ال�صمو  UصاMب  اأWلق   ,2011 ماjو  Tصهر  في 
البوّابة  دبي,  Mاكم   ,AراRالو مجل�س  رFي�س  الدولة,  رFي�س  fاFب  مكتوم, 
الرSصمية لحكومة دولة الإمارات (Mكومة.امارات), الموbع الرSصمي الوMيد 
واMد.  مكان  في  والتحادjة  المحلية  الحكومية  الخدمات  كاaة  jجمع  الذي 
تتّ�صم البوابة بالتوXيف المكثّف لقنوات التفاYل مع الجمهور بغرVس تحقيق 
الحكومة,  Nدمات  تح�صين  في  مهماً  دوراً  توؤدي  التي  المجتمعية  الم�صاركة 
وتوaّر  وتف�صيلاتهم.  المتعاملين   Aاآرا معرaة  في  القرار  متّخذ  وم�صاYدة 
 iمحتو ت�صم  التي  والوKاFق  الملفّات  من  العدjد  الموbع  Nلال  من  الحكومة 
مفتوح Vصمن مفهوم }البياfات المفتوMةz المطبّق Yالمياً, والذي jتيح للجمهور 

الWّلاع Yلى الإM�صاAات, والتقارjر, والدراSصات الخاUصة بالحكومة.

تح�صّن ترتيب الإمارات Yلى موؤTصر الأمم المتحدة للحكومة الإلكتروfية

الدولة  Mقّقت   ,2012 الإلكتروfية  للحكومة  المتحدة  الأمم  لتقرjر  Wبقاً 
المرتبة 28 في موؤTصر تنمية الحكومة الإلكتروfية, Uصعوداً من المرتبة 49 في 
تقرjر 2010. كما bفز ترتيب الدولة من المرتبة 99 اإلى المرتبة 7 في موؤTصر 
الم�صاركة  موؤTصر  في   6 المرتبة  اإلى   86 المرتبة  ومن  الإلكتروfية,  الخدمات 

الإلكتروfية.

العدjد من  رjادي في  بدور  الإلكتروfية  المعلومات والحكومة  bام bطاع  كما 
برfامج الحكومة  تطوjر  SصاYدت في  والتي  العام,  الأNرN iلال  المبادرات 

الإلكتروfية في الدولة, من بينها:

المعلوeات Jقنية  اSستراJيجيات  لوVسع  eوحّدة  eنهجية  Jطوير  	•
ورTصة  الإلكتروfية  والحكومة  المعلومات  bطاع  Yقد  jناjر,  Tصهر  في 
المعلومات  تقنية  اSصتراتيجية  ب�صاأن   ,zارتنرZ{ Tصركة  بالتعاون مع  Yمل 
الإلكتروfية  والحكومة  المعلومات  bطاع  واYتمد  التحادjة.  للجهات 
اSصتخدامها  تم  التي  والمنهجية   zالمعلومات تقنية  اSصتراتيجية  }وKيقة 
للجهات  يمكن  معيارjة  كمنهجية  باYتمادgا  واأوUصى  لتطوjرgا, 
التحادjة اSصتخدامها في تطوjر Nططها الSصتراتيجية الخاUصة بتقنية 

المعلومات.

zيYتماLال التواUسل  اأدhات  لSستخدام  الإرTسادي  }الدليل  اإWلاق  	•
}الدليل  الإلكتروfية  والحكومة  المعلومات  bطاع  اأWلق  Tصهر aبراjر,  في 
الإرTصادي لSصتخدام اأدوات التواUصل الLتماYيz في الجهات الحكومية 
بالدولة. تقدّم gذه الوKيقة للجهات الحكومية بدولة الإمارات العربية 
الLتماYي  التواUصل  اأدوات  اSصتخدام  بكيفية  اإرTصادjاً  دليلًا  المتحدة 
والجمهور  المتعاملين  مع  التواUصل  بغية  وaعّال,  واآمن  م�صوؤول  fحو  Yلى 
والخدمات  البرامج  وتنفيذ  ت�صميم  في  معهم  والتعاون  Yام,  ب�صكل 

الحكومية.

التحادية الإلكترfhية  المواbع  Jقييم  eوؤTسر  Hرfاeج  	•
fتاFج  الإلكتروfية  والحكومة  المعلومات  bطاع  اأUصدر  مارSس,  Tصهر  في 
الدولة,  في  التحادjة  الحكومية  للجهات  الإلكتروfية  المواbع  تقييم 
للتاأكّد من مطابقة gذه المواbع للمعاjي المعتمدة والتوUصيات العالمية في 
المتعلقة  للمعاjي  امتثلت  المواbع  اأنّ معظم  التقييم  واأXهر  gذا المجال. 

بالمحتوi, والت�صميم, وSصهولة الح�صول Yلى المعلومات.

الحكومة الإلكتروfية

المتحدة الأمم  eع  التعاhن  	•
في Tصهر ماjو, اSصت�صاف bطاع المعلومات والحكومة الإلكتروfية ال�صيد 
ال�صوؤون  اإدارة  المتحدة  للاأمم  الإbليمي  الم�صت�صار  كيبي,  رjت�صارد 
مع  تماTصياً  كيبي  ال�صيد  jRارة  LاAت  والLتماYية.  الbت�صادjة 
المتحدة,  الأمم  مع  الإلكتروfية  والحكومة  المعلومات  bطاع  مبادرة 
دولة  تناa�صية  ورaع  الدولة,  في  الإلكتروfية  الحكومة  برfامج  لتعزjز 

الإمارات في مجال الحكومة الإلكتروfية.

كوريا Lمهورية  eع  التعاhن  	•
كورjا  Lمهورjة  مع  الإلكتروfية  والحكومة  المعلومات  bطاع  jتعاون 
الإلكتروfية,  لحكومتها  الناLحة  والممارSصات  الم�صارjع  من  للاSصتفادة 
اLتمع  jوfيو,  Tصهر  وفي  المتحدة.  العربية  الإمارات  دولة  في  وتطبيقها 
jون,  Lوfغون  ال�صيد  مع  الإلكتروfية  والحكومة  المعلومات  bطاع  ممثّلو 
مدjر الوكالة الوWنية لمجتمع المعلومات, الجهة الSصت�صارjة والتنفيذjة 
fاb�س الطرaان  العامة والأمن في Lمهورjة كورjا. وbد  الإدارة  لوRارة 
وتطبيقاتها في  وSصلامتها,  المعلومات,  واأمن  تقنية  التطوّرات في مجال 

مجال الحكومة الإلكتروfية.

Jفاgم eذكّرات  Jوbيع  	•
Uصندوق  مع  تفاgم  مذكّرة  الإلكتروfية  والحكومة  المعلومات  bطاع  وbّع 
في  الجينية  للاأمراVس  الإمارات  Lمعية  ومع  اأكتوبر,  Tصهر  في  الزواج 
Tصهر دj�صمبر, من اأLل ت�صهيل تبادل الخبرات والمعلومات في مجالت 

Yمل كل منها.

aل�سطين eع  التعاhن  	•
jد  مدّ  في  المتحدة  العربية  الإمارات  دولة  bيادة  ممارSصة  مع  تماTصياً 
اSصتقبل  بهم,  الخاUصة  ال�صاملة  التنمية  في  العرب  الإNوة  اإلى  العون 
الداNلية  وRارة  من  وaداً  الإلكتروfية  والحكومة  المعلومات  bطاع 
والحكومة  المعلومات  bطاع  Tصارك  كما  اأكتوبر.  Tصهر  في  الفل�صطينية 
في  وNبرته  الإلكتروfية,  الخدمات  ت�صنيف  في  منهجيّته  الإلكتروfية 

.iرNالتعاون مع الجهات الأ
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الجواFز
fظراً للاgتمام الكبي الذي jحظى به bطاع المعلومات والحكومة الإلكتروfية 
اYتراaاً  LواFز  Yدّة  Yلى  القطاع  M�صل  الإمارات,  دولة  في  القيادة  bبَل  من 
بجهوده في Yملية بناA الحكومة الإلكتروfية الم�صتدامة في دولة الإمارات العربية 
المتحدة. ومن بين الجواFز التي M�صل Yليها القطاع Nلال Yام f ,2011ذكر:

التواUصل  في  العام  }مبادرة  بجاFزة  الإلكتروfية  الإمارات  Mكومة  aاRت   •
الLتماYيz لعام 2011, لإنجاgRا دليلًا متكاملًا j�صاYد الجهات الحكومية 
Yلى التوXيف الأمثل لمواbع التواUصل الLتماYي والإYلام الإلكتروني, Nلال 

موؤتمر }الحكومات والتواUصل الLتماYيz الذي Yُقد في Tصهر jوfيو.

 (emiratesegov.ae) الإلكتروfية  الإمارات  لحكومة  الموؤSص�صي  الموbع   RاM  •
}تقنية  والحكومية  الرSصمية  الهيئات  مواbع  aئة   ,zالتقني }الإبداع  LاFزة 
الت�صالت والمعلوماتz, في م�صابقة درع الحكومة الإلكتروfية العربية الذي 

Yُقد في Lمهورjة م�صر العربية في Tصهر اأكتوبر.
المتحدة (Mكومة. العربية  الإمارات  دولة  الرSصمية لحكومة  البوّابة  MاRت   •

امارات) المركز الأول في الدورة الثاfية لجاFزة الحكومة الإلكتروfية لدول 
مجل�س التعاون الخليجي التي Yُقدت في الكوjت في Tصهر fوaمبر.

Mظيَ Sصعادة Sصالم Nمي�س ال�صاYر ال�صوjدي, fاFب مدjر Yام gيئة تنظيم   •
Vصمن  NاUس  بتكريم  الإلكتروfية,  والحكومة  المعلومات  لقطاع  الت�صالت 
aعاليات توjRع LواFز درع الحكومة الإلكتروfية التي اأbامتها اأكاديمية LواFز 
الإfترfت بالمنطقة العربية والمنظّمة العربية للتنمية الإدارjة التابعة لجامعة 
الدول العربية, وPلك في مدjنة Tصرم ال�صيخ بجمهورjة م�صر العربية. وفي 
Tصهر دj�صمبر, M�صل Sصعادته Yلى الوSصام الذgبي في القيادة الحكيمة Yلى 
م�صتوi الوWن العربي, من bبَل اأكاديمية }تتوjجY zن اإنجاRاته المتميّزة في 

مجال الحكومة الإلكتروfية.

التراNي�س hالتجارة الإلكترfhية
منح bطاع المعلومات والحكومة الإلكتروfية رN�صة مزوّد Nدمات الت�صدjق 
وم�صرف   Global Information Technologies ل`�صركة  الإلكتروني 
الهلال. ت�صمح رN�صة مزوّد Nدمات الت�صدjق الإلكتروني (CSP) لل�صخ�س 
اأو المنظّمة الحاUصلة Yليها باإUصدار Tصهادات الت�صدjق الإلكتروني, اأو تقديم 
الخدمات الأNرP iات ال�صلة, اأو تلك المتعلّقة بالتوbيعات الإلكتروfية. كما 
j�صاYد اإUصدار التراNي�س لمزوّدي Nدمات الت�صدjق الإلكتروني Yلى تاأSصي�س 

Lهات يمكن الYتماد Yليها في اإUصدار ال�صهادات اأو المفاتيح الرbمية.
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الإWار القاfوني hالموؤSس�سي
ب�صفتها الجهة المنظّمة لقطاع الت�صالت والمعلومات في دولة الإمارات, aقد 
التنظيمية,  الأدوات  من  Yدداً   2011 Yام  Nلال  الهيئة  وf�صرت  اأUصدرت 

fذكر منها: 
(1) ل�صنة 2011 ب�صاأن اأSصواق Nدمات الت�صالت  رbم  الإلزامي  القرار   •

والمنتجات المتعلّقة بها في الدولة.
(3) ل�صنة 2010 ب�صاأن رSصوم الم�صاركة في  رbم  الإلزامي  القرار  تعدjل   •

مواbع الهاتف المتحرّك.
(3) ل�صنة 2011 ب�صاأن التدbيق مرتَين Yلى fظم  رbم  التوLيهي  القرار   •

اإYداد الفواتي.
القرار الإلزامي رbم (2) ل�صنة 2011 ب�صاأن رSصوم الNتيار الم�صبَق للم�صغّل.  •

التكلفة  معيار  ونموPج  الح�صابات  وa�صل  التكلفة  M�صاب  تعليمات   •
الت�صاYدjة بعيدة المدi, الن�صخة 3.1.

الSصت�صارة. اإLراAات  ب�صاأن  Yامة  اSصت�صارة  اإUصدار   •
الموMّدة. الم�صتهلك  Mماjة  اأfظمة  ب�صاأن  Yامة  اSصت�صارة  اإUصدار   •

ورSصاFل  الإلكتروfية,  الت�صالت  SصياSصة  ب�صاأن  Yامة  اSصت�صارة  اإUصدار   •
المعلومات  N�صوUصية  وSصياSصة  بها,  المرZوب  Zي  المتحرّك  الهاتف 

الخاUصة بالم�صترك. 
 iم�صتو واتفاbيات  (التوbّعات  الإلزامية  القرارات  من  اKنين  مراLعة   •
الخدمة/ gيكل الخدمة), واإUصدار b 3رارات اإلزامية Lدjدة (معلومات 
م�صتوjات  الوUصول/  مزوّد  Nدمة  توbيف  Wلبات   Aاإلغا Yملية  ال�صبكة/ 

الربط) والتي تتعلق بم�صروع ال�صيل الرbمي.

المبادرات

اأكملت الهيئة مراLعة M�صابات التكلفة التنظيمية, ونماPج معيار التكلفة   •
الت�صاYدjة بعيدة المدi الخاUصة ب` }ات�صالتz لعام 2010.

الخاUس المال  راأSس  لتكلفة  المرLّح  المتوSصط  ب�صاأن  توUصية  الهيئة  bدّمت   •!
ب` }ات�صالتz, وتم رaعها لمجل�س اإدارة الهيئة للاYتماد.

اأSصواق Nدمات الت�صالت,  للمناa�صة الSصتباbية في  الهيئة تقييم  اأLرت   •
والمنتجات المتعلّقة بها في الدولة.

لل�صوق  الثاني  ال�صنوjة  المراLعة  تقرjر   2011 ماjو  في  الهيئة  f�صرت   •
الذي jقي�س تطوّرات Sصوق الت�صالت في الدولة. وj�صمل التقرjر بياfات 

من ال�صنوات الأربع الماVصية 2007 و2008 و2009 و2010.

الفعاليات hالموؤتمرات

Yقد موؤتمر Uصحفي وتقديم YرVس Yن fتاFج م�صح Tصامل لقطاع الأYمال   •
اأLرته الهيئة Nلال Yام 2011.

والمعلومات,  الت�صالت  تكنولوLيا  لروّاد  M�صري  Mدث  اSصت�صاaة   •
بالم�صاركة مع المنتدi الbت�صادي العالمي واf�صياد وبوR وTصركاFه.

تراأSّس وaد الدولة في الLتماع الحادي Y�صر لعمليات وتعرaِات دول مجل�س   •
التعاون الخليجي في الرjاVس.

eركز الدhلة في الدراSسات hالتقارير الدhلية

ال�صبكية  العربية في دراSصة موؤTصر الجاgزjة  الدولة كاaة الدول  ت�صدّرت   •
2011-2010 ال�صادرة Yن المنتدi الbت�صادي العالمي, والمركز 24 من 

بين 138 دولة تم تقييمها.
تكنولوLيا  تنمية  موؤTصر  في  العالم   iم�صتو Yلى   32 المركز  الدولة  اMتلّت   •
الت�صالت والمعلومات. وكان gذا المركز الأYلى من بين كاaة دول مجل�س 
الت�صالت  تكنولوLيا  تنمية  موؤTصر  في  العربية  والدول  الخليجي  التعاون 

والمعلومات.

الخليجي  التعاون  مجل�س  دول  كاaة  بين  من  الأول  المركز  الدولة  اMتلّت   •
الت�صالت  تكنولوLيا  لSصتخدام  الفرYي  الموؤTصر  في  العربية  والدول 

والمعلومات. ت�صمل النتاFج الرFي�صية الآتي:
الفرYية لخدمات  ال�صلّة  العالم في   iلى م�صتوY 2 المركز  الدولة  اMتلّت   •

الثابت.  الهاتف 
لخدمات  الفرYية  ال�صلّة  في  العالم   iم�صتو Yلى   2 المركز  الدولة  اMتلّت   •

الهاتف المتحرّك. 
تكنولوLيا  اأSصعار  Sصلّة  في  العالم   iم�صتو Yلى   5 المركز  الدولة  اMتلّت   •

الت�صالت والمعلومات. 

Wلبات Vسبط الأSسعار

التجزFة,  اأSصعار  بتعدjل  لهم  المرNّ�س  من  Wلبات  jومياً  الهيئة  تعالج   •
والغرVس من Pلك gو مكاaحة ال�صلوكيات المخلّة بالمناa�صة. تّمت المواaقة 

Yلى %90 من Wلبات Vصبط الأSصعار Yام 2011.
g 2011و 451. في  الم�صتلمة  الأSصعار  Vصبط  Wلبات  Yدد  اإLمالي   •

في  Yليها  المواaقة  تّمت  التي  الأSصعار  Vصبط  Wلبات  Yدد  اإLمالي   •!
g 2011و  410.

اSستف�سارات Thسكاih الم�ستركين

T 463صكوi م�صتلمة  2011 (مقارfةً ب`  T 970صكوY iام  الهيئة  Yالجت   •
تلك  من  العظمى  الغالبية  Mل  وتم  الم�صتركين,  Yن  fيابةً   (2010 Yام 
في  الملحوXة  الزjادة  من  الرZم  وYلى  الم�صتركين.  jُرVصي  بما   iال�صكاو
Yدد ال�صكاوi الم�صتلَمة, تجدر الإTصارة اإلى اأنّ متوSصط الوbت الم�صتغرق في 

معالجة وMلّ ال�صكاوi لم jتغيّ.
وbطع  الفواتي  اإYداد  ب�صاأن  واMدة  b�صاFية   iوYد وMل  معالجة   •

الخدمات.
49 اSصتف�صار. Yلى  والردّ  التن�صيق   •

الeتثال hالتطبيق

Wرjق  Yن  التنظيمي,  للاإWار  لهم  المرNّ�س  امتثال  بمراbبة  الهيئة  bامت 
التحقيق في 21 م�صاألة متعلّقة ب�صفاaية الأSصعار, و10 م�صاFل متعلّقة بالإNلال 
بالمناa�صة, و5 م�صاFل متعلّقة بممارSصات الت�صوjق والت�صال, وم�صاألة واMدة 

متعلّقة بخ�صوUصية الم�صتهلك.

Yhي الم�ستهلكين

في  الم�صتهلكين  دYم  في  دورgا  Yن  الم�صتهلك  وYي  jRادة  Yلى  الهيئة  Yملت 
الدولة Yن Wرjق:

واأLوبة,  واأSصئلة  الم�صتهلك,  وم�صوؤوليات  Mقوق  ب�صاأن  من�صورات  توjRع  تم   •
بالإVصاaة اإلى f�صرgا Yلى الموbع الإلكتروني للهيئة.

تم ت�صجيل مقطعَي aيدjو jوتيوب, ورaعهما Yلى الموbع الإلكتروني للهيئة.  •
المتعاملين. Nدمة  اأSصبوع  في  الم�صاركة  تمت   •

.zتك�سjاL{ معرVس  في  الم�صاركة  تمت   •
JاأSسي�س eنتدf /iدhات القطاع Yام 2011

 zيق مع }ات�صالتKة الفواتي, والعمل ب�صكل وbّالقطاع ب�صاأن د iصي�س منتدSتاأ
و}دوz في الربع الثالث من ال�صنة, وPلك من اأLل:

المواaقة Yلى اأمور من بينها ال�صكل, والنطاق, وم�صتوi التف�صيل الواLب   .1
اللتزام به في تقرjر المدbّق الداNلي.

2. مراLعة Nطّة التدbيق الخاUصة بالم�صغّلين واYتمادgا.
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اإدارة الطيف التردّدي وال�صوؤون الدولية Yام 2011
لقد Mقّقت اإدارة الطيف التردّدي اإنجاRات كبية Nلال Yام a ,2011يما jلي اأgمها:

الم�صاركة الفعّالة في aعاليات تكنولوLيا المعلومات والت�صالت الدولية.  •
اSصت�صاaة العدjد من الموؤتمرات والLتماYات في دولة الإمارات العربية المتحدة, اأgمها اLتماع اللجنة الفنية لدول مجل�س التعاون الخليجي, واLتماع اللجنة   •

التوLيهية لدول مجل�س التعاون الخليجي, واLتماع اللجنة الوRارjة لدول مجل�س التعاون الخليجي باأبوXبي.
التقدّم بعروVس والفوR باSصت�صاaة المعرVس العالمي للات�صالت (تيليكوم الإتحاد), والموؤتمر العالمي للات�صالت الدولية, والجمعية العالمية لتقيي�س الت�صالت   •

Yام 2012 في دولة الإمارات بدبي.
اإدارة التردّدات الإلكتروني Yلى الإfترfت. تح�صين Nدمات fظام   •

تح�صين fظام مراbبة الطيف التردّدي.  •
الم�صاورات العامة ب�صاأن الآليات التنظيمية لإدارة الطيف التردّدي وال�صوؤون الدولية.  •

.LTE رتز لتقنيةg1800 ميغا اإYادة تخطيط fطاق   •
.LTE رتز لتقنيةgطاق 2600 ميغاf التخ�صي�س في  •

اإUصدار ت�صارjح التردّدات للفعاليات الكبرi مثل (الفورمول وان), واMتفالت العيد الوWني, وبطولة الغولف, وZيgا.   •
اaتتاح متحف تكنولوLيا الت�صالت والمعلومات بجنيف اأKناA اfعقاد المعرVس العالمي للات�صالت (تيليكوم الإتحاد) 2012.  •

J�ساريح الطيف التردّدي

اإنّ تخ�صي�س الطيف التردّدي gو العن�صر المركزي في اإدارة Tصوؤون الطيف التردّدي. وتُ�صدر اإدارة الطيف التردّدي وال�صوؤون الدولية ت�صارjح الطيف التردّدي 
�صة لمقدّمي Wلبات الح�صول Yليها. وbد bامت اإدارة الطيف التردّدي وال�صوؤون الدولية بمعالجة Yدد كبي من الطلبات الجدjدة, اإVصاaةً اإلى  للتردّدات المخ�صّ

تجدjد الت�صارjح. وjبيّن الجدول التالي Mجم العمل Yام 2011 لق�صم تخ�صي�س الطيف التردّدي. 

الملغىال�سادراإLمالي الم�ستلماإلغاJAعديلتجديدLديد

28657710632165712864104821440

J�ساريح الطيف التردّدي لإYداد البراeج hالفعاليات الخاUسة

bام b�صم البث اأj�صاً بمعالجة العدjد من الطلبات لخدمات البث وتنفيذ البرامج والفعاليات الخاUصة. وaيما jلي تفاUصيل تخ�صي�صات التردّد التي تم تنفيذgا:

الخدeة
Lمع اأNبار ال�ساJل 

DSNG ميbالر
اف امالميكرaون اللاSسلكيالكاeيرا اللاSسلكية

Hث الفيديو الرbمي 
DVB

J32102407121خ�سي�سات التردّد
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الفعاليات
gيئة Jنظيم الJ�سالت Jنظّم eوؤتمر الطيف التردّدي لل�سرق الأShسط 2011

fظّمت gيئة تنظيم الت�صالت بالتعاون مع موؤSص�صة }zPolicy Tracker موؤتمر 
القديمة في  بالمدjنة  بالSس  الأوSصط في aندق  لل�صرق  الثاني  التردّدي  الطيف 
دبي, Nلال الفترة من 29 اإلى 30 مارSس 2011. وbد M�صر gذا الموؤتمر 110 
وت�صمّنت  ودولية,  واإbليمية  وWنية  لمنظّمات  ممثّلين  دولة,   27 من  مندوبين 
aعاليّاته اإلقاA كلمتَين رFي�صيّتَين, وتقديم Y 34رVصاً من NبراA في اإدارة الطيف 
Yلى مدj iومَين. كما تم Yقد Yدة Lل�صات مختلفة Nلال الموؤتمر, وكاfت برFاSصة 
الم�صاركين من gيئة تنظيم الت�صالت. Yلاوةً Yلى Pلك, Tصارك الحاVصرون من 

الهيئة كاأY�صاA في Mلقات النقاTس. 

Rيارة الأeين العام للاتحاد الدhلي للاJ�سالت اإلى دhلة الإeارات العرHية 

المتحدة

bام الأمين العام للاتحاد الدولي للات�صالت الدكتور Mمدون تورjه بزjارة 
رSصمية اإلى دولة الإمارات في الفترة من 28 اإلى 31 مارSس 2011. وNلال 
الأوSصط  لل�صرق  التردّدي  الطيف  موؤتمر  اأYمال  في  Sصعادته  Tصارك  jRارته, 
لعام 2011, وYقد لقاAات مع الروؤSصاA التنفيذjّين لم�صغّلي الت�صالت بدولة 
 .(DIHAD) رjة والتطوKاZس وموؤتمر دبي الدولي للاإVصر معر�Mالإمارات, و
وbد bام الدكتور تورjه اأj�صاً بعقد اLتماع مع رFي�س مجل�س اإدارة gيئة تنظيم 
الت�صالت, Sصعادة محمد القمزي في 30 مارSس 2011, من اأLل التباMث 
(تيليكوم  للات�صالت  العالمي  المعرVس  لحدث  الدولة  اSصت�صاaة  بموVصوع 

الإتحاد) 2012 بدبي. 

لدhل  التعاhن  لمجل�س  للاJ�سالت  الفني  للمكتب  الفنية  اللجنة  اLتماع 

الخليج العرHي

الفني  للمكتب  الفنية  اللجنة  اLتماع  الت�صالت  تنظيم  gيئة  اSصت�صاaت 
للات�صالت لمجل�س التعاون لدول الخليج العربي الذي تم Yقده Nلال الفترة 
من 11 اإلى 13اأبرjل 2011 بفندق اإfتركوfتيننتال في اأبوXبي. وتراأSّس المدjر 
اللجنة.  اLتماYات  الهيئة  في  الدولية  وال�صوؤون  التردّدي  للطيف  التنفيذي 
وتُعدّ اللجنة الفنية اللجنة الرFي�صية في المكتب الفني التابعة للاأماfة العامة 
اأgمها  Yدjدة,  b�صاjا  الLتماع  fاb�س  وbد  الخليجي.  التعاون  مجل�س  لدول 
Yقد الLتماYات التن�صيقية بين الدول الأY�صاA لمناb�صة تداNل Tصبكة الهاتف 
ل اإليها الفرjق المكلّف بمناb�صة  الخلوي, اإVصاaةً اإلى دراSصة النتاFج التي توUصّ

التحوّل من النظام التماKلي اإلى النظام الرbمي.

الإeارات  دhلة  في  الخليجي  التعاhن  مجل�س  لدhل  الوRاري  الLتماع 

العرHية المتحدة

اfعقد الLتماع الثاني والع�صرjن لوRراA الت�صالت وتكنولوLيا المعلومات والبرjد 
 في دول مجل�س التعاون الخليجي في aندق b�صر الإمارات في اأبوXبي Nلال الفترة 
Sصعيد  بن  Sصلطان  المهندSس  معالي  الLتماع  وتراأSّس   .2011 jوfيو   20-22

 AراRصحاب المعالي الوUصره اأ�Mت�صاد في دولة الإمارات, وbر الjRالمن�صوري, و
وروؤSصاA الوaود من دول مجل�س التعاون الخليجي, معالي محمد Lميل بن اأMمد 
الملا, وjRر الت�صالت وتقنية المعلومات ورFي�س الوaد ال�صعودي, ومعالي اأMمد 
العماني,  الوaد  ورFي�س  والمواUصلات  النقل  وjRر  الفطي�صي,  Sصالم  بن محمد 
وSصعادة Yبد المح�صن M�صن المزjدي, وكيل وRارة النقل ورFي�س الوaد الكوjتي, 
الت�صالت  لوRارة  بالوكالة  الوjRر  اآل Nليفة,  بدر بن Nليفة  ال�صيخ  وSصعادة 
الجابر,  اأMمد  Sصلطان  M�صة  الدكتورة  وSصعادة  البحرjني,  الوaد  ورFي�س 
الأمين العام للمجل�س الأYلى للات�صالت وتكنولوLيا المعلومات ورFي�س الوaد 
القطري, وSصعادة الدكتور Yبد الله بن Lمعة ال�صبلي, الأمين العام الم�صاYد 
لل�صوؤون الbت�صادjة ورFي�س وaد الأماfة العامة لمجل�س التعاون الخليجي. وتراأSّس 
 وaد الدولة Sصعادة محمد fاUصر الغانم, المدjر العام لهيئة تنظيم الت�صالت,

وتناول الLتماع Yدداً من الق�صاjا التي تّمت المواaقة Yليها مثل:
دول  بين  الSصتثمار  بيئة  لتعزjز  الثلاKين  دورته  في  الأYلى  المجل�س  • bرار 

مجل�س التعاون الخليجي.
 6 الإUصدار  اإلى   (IPV4)  4 الإUصدار  الإfترfت  بروتوكول  من  التحوّل   •

.(IPV6)

اإلى  التماKلي  التلفزjوني  البثّ  من  التحوّل  اأSص�س  Yلى  الLتماع  واaق   •
البثّ التلفزjوني الرbمي.

 • رSصوم التجوال في دول مجل�س التعاون الخليجي.

مجل�س التحاد الدhلي للاJ�سالت 2011

اأكتوبر   21 اإلى   11 الدولي للات�صالت في Lنيف من  اfعقد مجل�س التحاد 
مندوباً يمثّلون 46 دولة Y�صو في  M .2011�صر gذه الدورة للمجل�س 340 

اSصت�صاaة  اYتماد  المجل�س  اLتماع  المراbبة. وتم في   Aصا�Yالأ والدول  المجل�س 
الإمارات لكل من اLتماع الجمعية العالمية لتقيي�س الت�صالت, والموؤتمر العالمي 

للات�صالت الدولية المزمَع Yقده في fوaمبر/ دj�صمبر 2012. 

eعرVس ehوؤتمر التحاد الدhلي للاJ�سالت لعام 2011

برFاSصة   iالم�صتو رaيع  بوaد  ممثَّلة  المتحدة  العربية  الإمارات  دولة  Tصاركت 
في  الت�صالت,  تنظيم  gيئة  اإدارة  مجل�س  رFي�س  القمزي,  محمد  Sصعادة 
2011 في Lنيف, Nلال  لعام  الدولي للات�صالت  وموؤتمر التحاد  معرVس 
العام  الدولة المدjر  2011. وVصمّ وaد  اأكتوبر  24 و27  الواbعة بين  الفترة 
لهيئة تنظيم الت�صالت محمد الغانم, وممثّلين رaيعي الم�صتوi من موؤSص�صة 
Lلفار  الكريم  Yبد  اأMمد  برFاSصة   (zات�صالت{) للات�صالت  الإمارات 
المتكاملة  للات�صالت  الإمارات  وTصركة  للمجموYة),  التنفيذي  (الرFي�س 
الإمارات  وbامت  التنفيذي).  (الرFي�س  Sصلطان  Yثمان  برFاSصة   (zدو{)
منطقة  برYاjة   zو}دو  zات�صالت{ وTصركتَي  الت�صالت  تنظيم  بهيئة  ممثَّلة 
 AصاSا لروؤgجزMباأكملها, والتي تم تخ�صي�صها و zLeaderSpace{ AماYالز
وكبار  المتحدة,  الأمم  لوكالت  العامين   Aوالأمنا والحكومات,  الدول, 
الم�صاركين  والمبدYين   Aوالخبرا الراFدة  ال�صركات  من  التنفيذjين  المدjرjن 
Yن  الإYلان  المعرVس,  اfعقاد  من  الأNي  اليوم  Nلال  تم  وbد  الموؤتمر.  في 
(تيليكوم  للات�صالت  العالمي  المعرVس  باSصت�صاaة  ودبي  الإمارات  دولة   Rوa

الإتحاد) المقبل Yام 2012.



eتحف اكت�ساف JكنولوLيا المعلوeات hالJ�سالت 

المعلومات  تكنولوLيا  اكت�صاف  متحف  تدTصين  تم   ,2011 اأكتوبر   25 في 
والت�صالت,  المعلومات  لتكنولوLيا  متحف  وgو  رSصمياً,  والت�صالت 
aيه  وت�صارك  Lنيف,  في  للات�صالت  الدولي  التحاد  مقرّ  في  اإf�صاوؤه  تم 
الأمين  بح�صور  وPلك  موؤSصّ�س,  Tصرjك  بوUصفها  المتحدة  العربية  الإمارات 
الدولة,  من   iالم�صتو رaيعي  وم�صوؤولين  للات�صالت,  الدولي  للاتحاد  العام 
متحف  وSصيكّز  التحاد.  في  المنتخبين  والم�صوؤولين  الوaد,   AصاSوروؤ  AراRوو
jناjر  في  اaتتاMه  Sصيتم  الذي  والت�صالت  المعلومات  تكنولوLيا  اكت�صاف 
والحاVصر  الماVصي  في  والت�صالت  المعلومات  تكنولوLيا  تاأKي  Yلى   2012

والم�صتقبل Yلى Mياة الإf�صان في Lميع اأfحاA العالم. 
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Mقّقت الهيئة العامة لتنظيم bطاع الت�صالت بدولة الإمارات (من Nلال اإدارة 
Tصوؤون تطوjر التكنولوLيا) اإنجاRات Yدjدة Nلال العام 2011, والتي يمكن 

تلخي�صها Yلى النحو التالي: 

الأحكام hالقرارات

اإUصدار البنود المرLعية لمنتدi اSصتمرارjة Yمل bطاع الت�صالت في Mالة   •
الطوارئ.

لأLهزة  الدولية  الهوjة  اأرbام   - المتنقّلة  الت�صالت  اأLهزة  اأfظمة  اإUصدار   •
الت�صالت المتنقّلة - الن�صخة 1.0, تارjخ الإUصدار j 17ناjر 2011.

اإUصدار التوLيهات رbم 6 و7 لعام 2011 بتارjخ S 13صبتمبر 2011, والتي   •
تُعنى بتنظيم تكرار الهوjة الدولية لأLهزة الت�صالت. 

 - zصة بم�صتركي الهاتف المتحرّكUصة }متطلّبات الت�صجيل الخاSصياS صدارUاإ  •
الن�صخة رbم 1.0 بتارjخ S 27صبتمبر 2011.

الأbمار  Yبر  التعقّب  اأLهزة  لبيع  التنظيمي  الإWار  م�صودّة  اإYداد   •
الUصطناYية.

اإLراAات الSصتثناA للمكالمات ال�صوتية Yبر بروتوكول الإfترfت.  •
الإUصدار   - الإfترfت  بروتوكول  Yبر  الهاتفية  الت�صالت  SصياSصة  مراLعة   •

2، واأNذ اآراA المعنيّين.
بروتوكول  Yبر  الهاتفية  الت�صالت  اSصتخدام  SصياSصة  م�صودّة  اإYداد   •
 Aاآرا واأNذ  العامة,  الم�صلحة  لغرVس  المغلقة  المجموYة  Tصبكة  في  الإfترfت 

المعنيّين.
اإYداد م�صودّة الإWار التنظيمي لمقاgي الإfترfت.  •

التراNي�س

اYتماد الم�سجّل

MarkMonitor - تماد م�صجّل ل` .اماراتYا   •
 Ascio - تماد م�صجّل ل` .اماراتYا  •

IP Mirror - تماد م�صجّل ل` .اماراتYا  •
Instra - تماد م�صجّل ل` .اماراتYا  •

Engage - تماد م�صجّل ل` .اماراتYا  •
Etisalat - تماد م�صجّل ل` .اماراتYا  •

Safenames - تماد م�صجّل ل` .اماراتYا  •
Duraq - تماد م�صجّل ل` .اماراتYا  •

101 Domain - تماد م�صجّل ل` .اماراتYا  •

اإدارة Tصوؤون تطوjر التكنولوLيا
المبادرات 

j 1وfيو 2011. الهوjة المكرّرة في  اأرbام   iلاق منتدWاإ  •
اإرSصال  Wرjق  Yن  للاأLهزة,  الهوjة  رbم  Yن  الSصتعلام  Nدمة  اإWلاق   •

رSصالة f�صية اإلى الرbم المجاني 8877 بتارjخ 27 اأكتوبر 2011. 

eبادرة اNتبار SسرYة البرhدHاfد

التفاق مع المزوّدjن Yلى الن�صبة المئوjة المقبولة لنتاFج SصرYة التنزjل لخط   •
اإfترfت النطاق العرj�س (البرودباfد).

M 590,000الة اSصتخدام لNتبار SصرYة البرودباfد. ت�صجيل اأكثر من   •

eبادرة fقطة النفاP اإلى الإfترfت

اإYداد م�صودّة بالإWار التنظيمي لنقطة fفاP الإfترfت في الدولة.  •
دراSصة وتنفيذ الحلّ التقني.  •

اإتمام دراSصة الجدوi المالية.  •
العربي  النطاق  لSصم  التجارjة  بالعلامات  الخاUصة  الت�صجيل  تمدjد aترة   •

(.امارات) لمدة Sصتة اأTصهر اإVصاaية. 
الدول  fطاbات   AصماSاأ Yناوjن  منظّمة  في  Lدjد  Y�صو  الإدارة  اإدراج   •

.ccNSO
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«TRUSTae - نيWسم النطاق الوSاH بادرة }الثقةe لاقWاإ

fتيجة لزjادة التجارة الإلكتروfية والمعاملات Yن Wرjق المواbع الإلكتروfية, 
jتعلّق  بما  الإلكتروfية  المواbع  لتقييم  Yمل  اإWار  لوLود  الحاLة  Xهرت 
المحلية  المعاjي  M�صب  والجودة  الوUصول  واإمكاfية  ال�صرjة,  المعلومات  باأمن 
التجارة  اSصتخدام Nدمات  المتعاملين في  Kقة  والدولية, وPلك بهدف jRادة 
باSصم  الثقة  مبادرة  اإWلاق  تم  وYليه,  الإماراتية.  المواbع  من  الإلكتروfية 
النطاق الوWني, كما تقوم المبادرة بعد تقييم المواbع الإلكتروfية بت�صنيفها 

M�صب مطابقتها للمواUصفات والمعاjي التي تم التقييم بناY Aًليها.

الم�ساريع
 :«(NEP-T) سالت�Jنية لقطاع الWالو الطوارئ  اإYداد }Nطة  e�سرhع  	•
المرNّ�س  مع  مناb�صتها  Yملية  اSصتكمال  بعد  باإUصدارgا  الهيئة  bامت 
لهم, ومراLعة محتواgا واYتمادgا. وbد تم منحهم aترة مواAمة لمدة 6 
اأTصهر, تبعتها Yملية تدbيق للوbوف Yلى LهوjّRتهم, ومدi اSصتعدادgم, 

ومتاfة وترابط الأfظمة الداYمة لإدارة Mالت الطوارئ. 
الهيئة  Tصاركت   :z(NRP) للاSستجاHة  الوWنية  }الخطة  اإYداد  e�سرhع  	•
تُعنى  والتي  بها,  الخاUصة  والمهام  الم�صوؤوليات  وتحدjد  الخطة  اإYداد  في 
الأRمات.  اإدارة   AناKواأ الطوارئ  واإمكاfاته bبل Mالت  القطاع  بمقدّرات 
تمهيداً  التعدjلات  باإVصاaة  الخطة  م�صودّة  اSصتلامها  aور  الهيئة  وbامت 

لYتمادgا من bبَل الهيئة الوWنية لإدارة الطوارئ والأRمات والكوارث.
Tصاركت الهيئة   :zيريgالجما hالتواUسل  الإYلام  }Nطة  اإYداد  e�سرhع  	•
تُعدّ  والتي  بها,  الخاUصة  والمهام  الم�صوؤوليات  وتحدjد  الخطة  اإYداد  في 
تنظيم Yمل  الإYلامية من Nلال  وتوMيد Lهود الجهات  لتن�صيق  كاإWار 
روؤjة  اأLل  من  الأRمة,   AناKاأ الموMّدة  الإYلامية  الرSصالة  لمفهوم  الإYلام 
 iة مدaمة, ومعرRاإدارة الأ اإYلامية fاLحة, وبفعالية وaق اأYلى معاjي 

LهوjRة الت�صال الإYلامي اأKناA الأRمة.
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ورTس  في  الهيئة  Tصاركت   :zرWللمخا الوWني  }ال�سجل  اإYداد  e�سرhع  	•
Yمل تواUصلت Yلى مدi 3 اأSصابيع متواUصلة لدراSصة الأNطار والتهدjدات 
وتقنية  الت�صالت  bطاع  راأSصها  وYلى  القطاYات,  بكاaة  الخاUصة 
في  الجهات  Tصاركت  التي  ال�صجل  وKيقة  اإYداد  Pلك  Yن  fتج  المعلومات, 

وكتابتها. UصياZتها 
 iمنتد اإWلاق  تم   :zالقادم الجيل  ل�سبكات  التنظيمي  }الإWار  e�سرhع  	•
Yملية  ت�صرjع  اإلى  jهدف  والذي   ,2011 Yام  القادم  الجيل  Tصبكات 
متعدّدة  الفرYية  والأfظمة  القادم,  ل�صبكات الجيل  التحتية  البنية  تحوّل 

.(IMS) تfترfط لبروتوكولت الإFصاSالو
الأرbام: الSصتمرار في تنفيذ Nطة ترMيل الأرbام  Jرحيل  Nطة  e�سرhع  	•
الوWنية  الخطة  مع  لتتواaق   zات�صالت{ موؤSص�صة  bبَل  من  الم�صتخدَمة 
اآNذjن  ونجاح,  ب�صلاSصة  الأرbام  معظم  ترMيل  من   Aتهاfوال للاأرbام, 

بعين الYتبار اأbل تاأKي Yلى الم�صتركين.
لدYم  مركزي  fظام   Aبنا من   Aتهاfال الأرbام:  fقل  NاUسية  e�سرhع  	•
الSصتعدادات  معظم   Aهاfواإ الإمارات,  دولة  في  الأرbام  fقل  NاUصية 
والفحوUصات اللاRمة لإWلاق gذه الخدمة في الدولة من bبَل المرNّ�صين, 

ومتابعة التجارب المبدFية لمقدّمي الخدمات.
الأرbام: تم الfتهاA من معالجة W 143لباً لتخ�صي�س  Yملية Jخ�سي�س  	•
الأرbام والتاأكّد من مواaقتها مع الخطة الوWنية للترbيم. ت�صمّنت gذه 
الطلبات M 1686زمة اأرbام, وتم الfتهاA منها Nلال متوSصط j 2.3وم 

Yمل (اأي ما jقارب jومَي Yمل).
gيئة  bامت   :2011 Nلال  المتحرّك  الهاJف  Tسبكات  Jقييم  اأf�سطة  	•
تنظيم الت�صالت (الهيئة) في دولة الإمارات العربية المتحدة (الدولة) 
باإLراA م�صح مقارfة موSصّع Yن Tصبكات الهاتف المتحرّك والخدمات التي 
الم�صح  Tصمل   .(zو}دو  zات�صالت{) المتحرّك  الهاتف  مرNّ�صو  jقدّمها 
وMتى  مارSس  Tصهر  منذ  الدولة  Tصوارع  من  كيلومتر   13,000 من  اأكثر 
jوfيو 2011 في SصاYات الذروة وNلال اأjام العمل. كما تّمت تغطية كاaة 
الإمارات, بما في Pلك اأبوXبي, ودبي, وال�صارbة, وYجمان, واأم القيوjن, 
وراأSس الخيمة, والفجية, والمنطقة الغربية, والطرق ال�صرjعة الرFي�صية. 
الم�صح,  Nلال  تجرjبية  Uصوتية  مكالمة   32,000 من  اأكثر  الهيئة  واأLرت 

gذا بالإVصاaة اإلى تجربة Nدمات البياfات.
 ,2011 Yام  fهاjة  Mتى   :zالمتحرّك الهاJف  eواbع  في  }الم�ساركة  Yملية   •
 zصين (}ات�صالت�Nّاتف متحرّك بين المرg عbدد 777 موY تّمت الم�صاركة في
موbع   318 Yدد  في  الم�صاركة  تّمت  وMدgا,   2011 Yام  وNلال   .(zو}دو
gاتف متحرّك NارLي, وبن�صبة jRادة bدرgا Y 43%ن Yدد المواbع التي تم 
الم�صاركة aيها Nلال Yام 2010. وتم gذا من Nلال Yقد اLتماYات دورjة 
وMثيثة بين aرjق العمل المخت�سّ في الهيئة والمرNّ�صين, والمتابعة الم�صتمرة 

من bبَل aرjق الهيئة.
للمرNّ�سين: Nلال Yام  العاeة  الأراVسي  Hتخ�سي�س  التوUسية  Yملية  	•
م  b ,2011امت الهيئة بمعالجة W 630لب تخ�صي�س الأراVصي العامة مقدَّ

من المرNّ�صين (}ات�صالتz و}دوz) ت�صمل Lميع اإمارات الدولة. gذا وbد 
الم�صوؤولة Yن  والجهات  البلدjات  من  العدjد  مع  اLتماYات  الهيئة  Yقدت 

تخ�صي�س الأراVصي.
e�سرhع Jفتي�س Sسوق اأLهزة الJ�سالت 	•

jنق�صم م�صروع تفتي�س Sصوق اأLهزة الت�صالت اإلى 3 اأLزاA رFي�صية, كما jلي:  
اأLهزة الJ�سالت. اأgم eناWق Hيع  حملات التوYية Yلى  	•

التفتي�س  Yملية  لت�صهيل  الSصتراتيجيين   Aال�صركا مع  التن�صيق   .1
القاfوfية. والإLراAات 

الحملات التفتي�صية Yلى Sصوق اأLهزة الت�صالت.  .2

الJ�سالت اأLهزة  لم�سنّعي ehورّدي  التوYية  حملات  	•
الدولة,  في   iرNالأ الحكومية  الجهات  مع  وبالتن�صيق  العمل  aرjق  bام 
Mملة  اأgمها  من  وكان  التوYية.  Mملات  من  بالعدjد  للقيام  بالتنظيم 
Sصوق التنين التي كاfت Yلى مدi اأSصبوYَين, وتم من Nلالها التواUصل مع 

Yدد كبي من تّجار اأLهزة الت�صالت.
المقلّدة الهواJف  e�سرhع bhف الخدeة Yن  	•

Tصارك aرjق العمل بجهود كبية في الم�صروع, وPلك من Nلال التواUصل مع 
المورّدjن المعتمدjن لأLهزة الهاتف المتحرّك والجهات الرSصمية في الدولة.

الJ�سالت الوWني لأLهزة  المختبر  e�سرhع  	•
الإYداد المبدFي لم�صودّة دراSصة اإf�صاA المختبر الوWني في الدولة.

اأHوXبي للاأYمال e�سرhع eركز  	•
Mيث تم Pلك بالتعاون مع داFرة التنمية الbت�صادjة في اأبوXبي.

اأتمتة fظام اإدارة النفاP اإلى الإfترfت

التجرjبية الن�صخة  من   Aتهاfال  •
النظام. Yلى  المعنيّين   Aاآرا لأNذ  Yمل  ورTصة   AراLاإ  •

.Valuelabs المنفّذة  ال�صركة  مع  الم�صروع  متابعة   •
الإfترfت,  اإلى   Pالنفا اإدارة  Yمليات  لإتمام  اإلكتروني  fظام  تطوjر   •

والموbع Wور الإWلاق.
اإلى   IPv4 (من  الإfترfت  بروتوكول  من  للاfتقال  الأولية  الدراSصة  اإYداد   •

.(IPv6

 IPv4 (من  الإfترfت  بروتوكول  من  للاfتقال  العروVس  Wلبات  مراLعة   •
اإلى IPv6), واNتيار اأa�صل العروVس كجهة منفّذة للم�صروع.

الLتماYي. التواUصل  مواbع  اSصتراتيجية  اإYداد   •
2010- لعام  المعلومات  مجتمع  Mول  العالمية  القمة   iمنتد تقرjر  اإYداد   •

.2011

التي  الإfترfت  مواbع  اإلى  الدNول  لتفعيل  تقنية  Mلول  تنفيذ  متابعة   •
الخدمة,  مزوّدي  مع  الإfترfت  بروتوكول  Wرjق  Yن  الت�صدjق  ت�صتخدم 

وPلك Mتى تارjخ اإنجاRه.
الbتحامية. الت�صالت  رSصاFل  SصياSصة  لمراLعة  م�صاورات   AراLاإ  •

العرj�س. الإfترfت  SصرYة  اNتبار   Aاأدا تقييم   •
yahoo في مبادرة واMة الأمان. العالمية  ال�صركة  مع  والتعاون  العمل   •

a 8براjر 2011 بالتعاون مع واMة  بتارjخ  الأمان  jوم  الهيئة في  م�صاركة   •
الأمان من مكتوب jاgو.

العربية (.arab و .Yرب), والSصتعداد لتنفيذ  النطاbات  م�صروع  دراSصة   •
الم�صروع بالتعاون مع Lامعة الدول العربية.

T (34)صركة لعرVس منتجات  ل`  مواaقات  وتقديم  للمواaقة,  fظام  وVصع   •
وNدمات الت�صالت ال�صوتية Yبر بروتوكول الإfترfت في المعارVس.

رaع  وMظر  اإلكتروني,  موbع   12,000 من  اأكثر  اإلى  الوUصول  Mجب   •
الحجب Yن 716 موbع اإلكتروني بعد مراLعات دbيقة.

الجهات  لبع�س  للاإfترfت   Pالنفا SصياSصة  من   AصتثناSا  26 Yلى  المواaقة   •
الحكومية وموؤSص�صات التعليم العالي. 



بالهيئة: الموؤSص�صي  الت�صال  اإدارة  مع  بالتعاون  .امارات  اإWلاق   •
الإfتهاA من مرMلة العلامات التجارjة  .1

اإWلاق مرMلة الأSصماA المميّزة  .2
اإWلاق المرMلة الأNية   .3

للجميع الت�صجيل   .4

اإWلاق Nدeة الك�سف Yن J�سويه المواbع الإلكترfhية

الإلكتروfية.  المواbع  ت�صوjه  Yن  الك�صف  Nدمة  الSصتجابة  aرjق  اSصتحدث 
وتعتمد gذه الخدمة Yلى المراbبة الم�صتمرّة لمواbع المنت�صبين, واإUصدار الإfذارات 
الوbتية في Mالة تعرVّس المواbع لعملية الت�صوjه. وتتميّز الخدمة باNت�صار الوbت 
الم�صتغرَق للك�صف Yن اأي ت�صوjه للمواbع الإلكتروfية, والتي كاfت ت�صتغرق في 

الماVصي SصاYات اأو Mتى اأjام للك�صف Yنها اإلى Kواني من وbوع الحادKة.

اإWلاق حملة Jثقيفية e�ستَركة Hين aريق الSستجاHة hالمجل�س الSست�ساري

اأWلقت الهيئة العامة لتنظيم bطاع الت�صالت ممثَّلة بفرjق الSصتجابة لطوارئ 
الحاSصب الآلي M ,(aeCERT)ملة تثقيفية وWنية مع المجل�س العالمي لم�صت�صاري 
اأمن  Mول  الطلّاب  توYية  اإلى  تهدف   ,(EC-Council) الإلكتروfية  التجارة 
الإfترfت, والمخاWر الناتجة Yن اSصتخدام الإfترfت ب�صكل NاWئ. كما تهدف 
gذه الحملة اإلى تغطية Lميع م�صتوjات المدارSس المختلفة بعدة لغات للتاأكّد من 

f�صر الوYي الأمني بين الطلّاب. 

 iPhone zونa ف }اآيJة لهاHستجاSريق الa طبيقJ لاقWاإ

والهدف   ,zونa }اآي  لهاتف  Lدjد  تطبيق  اإWلاق  Yن  الSصتجابة  aرjق  اأYلن 
من  اأb�صام,  Yدة  jت�صمّن  Mيث  والمنت�صبين,  المجتمع  مع  التواUصل  توaي  منه 
التطبيق  jت�صمّن  كما  المنت�صبين.  aرjق  jقدّمها  التي  الخدمات  bاFمة  بينها 
b�صم مخت�سّ باآNر الفعاليات التي bام بها, وjُعتبَر كاإMدi الأدوات الحدjثة 
لن�صر الوYي الأمني في المجتمع, Mيث j�صمل بطاbات تذكيjة, وf�صاFح اأمنية, 
الحوادث  Yن  التبليغ  اإمكاfية  وjتيح  الأمنية,  المخاWر  Yن  اإNبارjة  وf�صرات 

الأمنية التي bد ت�صادف اأو jتعرVّس لها الم�صتخدم.

التقرير ال�سنوي26
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gيئة تنظيم الت�صالت
البياfات المالية 

31 دj�صمبر 2011
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التقرير حول البياfات المالية

 ,(zالهيئة{) قة لهيئة تنظيم الت�صالتaات المالية المرfيق البياbمنا بتدb لقد
وبياfات   ,2011 دj�صمبر   31 في  كما  المالي  المركز  بيان  Yلى  ت�صتمل  والتي 
في  المنتهية  لل�صنة  والتدaقات  الملكية  Mقوق  في  والتغيّات  ال�صامل,  الدNل 
Pلك التارjخ, بالإVصاaة اإلى اإj�صاMات تت�صمّن ملخ�صاً لل�صياSصات المحاSصبية 

 .iرNية اأMصا�jالهامة, ومعلومات اإ

e�سوؤhلية الإدارة Yن البياfات المالية 

ب�صورة Yادلة  المالية وYرVصها  البياfات  اإYداد gذه  م�صوؤولة Yن  الإدارة  اإنّ 
 iلية التي ترNابة الداbظمة الرfن اأYر المالية الدولية, وjي التقارjقاً لمعاaو
 AطاNالية من الأN ات المالية, بحيث تكونfداد البياYة لإjصرورV هاfالإدارة اأ

المادjة الناتجة Yن الMتيال اأو الخطاأ. 

e�سوؤhلية eدbّقي الح�ساHات 

تنح�صر م�صوؤوليتنا في اإبداA الراأي Mول gذه البياfات المالية بناY Aًلى اأYمال 
الدولية  للمعاjي  وaقاً  تدbيقنا  بتنفيذ  bمنا  لقد  بها.  bمنا  التي  التدbيق 
للتدbيق, وتقت�صي gذه المعاjي اأن fلتزم بالمتطلّبات الأNلاbية Pات ال�صلة, 
واأن fخطّط وfنفّذ تدbيقنا بحيث fح�صل Yلى تاأكيدات معقولة باأنّ البياfات 

المالية Nالية من الأNطاA المادjة. 

تنطوي اأYمال التدbيق Yلى تنفيذ اإLراAات للح�صول Yلى اأدلة تدbيقية Mول 
المبالغ والإa�صاMات في البياfات المالية. وتعتمد الإLراAات التي تم اNتيارgا 
Yلى الأMكام الموVصوYة من bبَلنا, بما في Pلك تقييم مخاWر الأNطاA المادjة 
تقييمات   AراLاإ Yند  الخطاأ.  اأو  الMتيال  Yن  الناتجة  المالية  البياfات  في 
باإYداد  الهيئة  بقيام  المتعلقة  الداNلية  الرbابة  الYتبار  في  f�صع  المخاWر, 
الإLراAات  ت�صميم  بغرVس  وPلك  Yادلة,  ب�صورة  وYرVصها  المالية  البياfات 
التدbيقية التي تتناSصب مع الظروف الراgنة, ولكن لي�س بغرVس اإبداA الراأي 
تقييماً  التدbيق  اأYمال  تت�صمّن  كما  للهيئة.  الداNلية  الرbابة  aاYلية  Mول 
التقدjرات  معقولية  ودرLة  الم�صتخدَمة,  المحاSصبية  ال�صياSصات  لمدi ملاAمة 
البياfات  تقييم YرVس  اإلى  بالإVصاaة  الإدارة,  bبَل  من  الموVصوYة  المحاSصبية 

المالية ب�صورة Yامة. 

gذا وfعتقد باأنّ الأدلة التدbيقية التي M�صلنا Yليها كاaية ومناSصبة لتزوjدfا 
باأSصاSس لإبداA راأjنا.

تقرjر مدbّقي الح�صابات الم�صتقلّين 
ال�صادة/ اأY�صاA مجل�س الإدارة

gيئة تنظيم الت�صالت
اأبوXبي 

الراأي 

براأjنا, اإنّ البياfات المالية تعبّر ب�صورة Yادلة من كاaة النواMي المادjة, Yن 
وتدaّقاتها  المالي,  واأداFها   ,2011 دj�صمبر   31 في  كما  للهيئة  المالي  المركز 
المالية  التقارjر  لمعاjي  وaقاً  وPلك  التارjخ,  Pلك  المنتهية في  لل�صنة  النقدjة 

الدولية.

اأeر اآNر

من   2010 دj�صمبر   31 في  المنتهية  لل�صنة  للهيئة  المالية  البياfات  تدbيق  تم 
bبَل مدbّق M�صابات اآNر, والذي اأبدi راأjاً Zي متحفّظاً في تقرjره Mول تلك 

البياfات ال�صادرة بتارjخ 27 مارSس 2011.

 الإSصم: م`وf`ذر دjج`اf`ي
 رbم الت�صجيل: 268

ال�صركة: KPMG - اأبوXبي



gيئة تنظيم الت�صالت
بيان الدخل ال�شامل

لل�صنة المنتهية في 31 دj�صمبر 

2010 درgم2011 درgماإي�ساح

الإيرادات 

5368.851.672331.370.181التراNي�س والت�صارjح

م�صاgمات Uصندوق تكنولوLيا المعلومات 
والت�صالت من Mاملي الرN�س

18410.965.560395.065.820

29.321.25436.519.808اإjرادات الفاFدة

iرNرادات اأj19.476.3282.384.482اإ

-1323.600.000منح Mكومية

852.214.814765.340.291

الم�سرahات

135.549.497103.070.413تكاليف الموXفين

منح Uصندوق تكنولوLيا المعلومات 
والت�صالت والمنح الدراSصية

1858.538.33250.096.057

24.736.14119.799.464م�صروaات الرYاjة والإYلان والمعارVس

5.930.63115.006.261اأتعاب الSصت�صارات

14.112.07411.322.773الإjجار

AفاWصتهلاك والإS7,618.711.55414.814.769ال

6.912.93618.235.617التدرjب وSصفر العمل والندوات والمن�صورات

iرNات اأa35.922.97625.168.627م�صرو

300.414.141257.513.981

a551.800.673507.826.310ائ�س ال�سنة

iرNرادات ال�صاملة الأjالإ--

551.800.673507.826.310اإLمالي الإيرادات ال�ساeلة لل�سنة

ت�صكّل الإj�صاMات المدرLَة Yلى ال�صفحات من 6 اإلى L 19زAاً ل jتجزّاأ من gذه البياfات المالية.
اإنّ تقرjر مدbّقي الح�صابات الم�صتقلّين مدرَج في ال�صفحة 29.
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gيئة تنظيم الت�صالت
بيان المركز المالي
كما في 31 دj�صمبر 

2010 درgم2011 درgماإي�ساح

الموLودات

الموLودات Zي المتداولة
6236.114.112177.875.053الممتلكات والآلت والمعدات

77.459.86810.782.887الموLودات Zي الملموSصة

243.573.980188.657.940

الموLودات المتداhلة

iرNة والأjنة التجارj8712.396.009790.537.398الذمم المد

22.118.36849.301.456ال�صلفيات المقدّمة للمورّدjن

91.354.580.313865.123.275النقد وما jعادله

2.089.094.6901.704.962.129

2.332.668.6701.893.620.069اإLمالي الموLودات

حقوق الملكية hالمطلوHات

حقوق الملكية

172.176.493.3131.727.891.550الفاF�س المتراكم

المطلوHات Zير المتداhلة

106.526.5282.878.504تعوj�صات fهاjة الخدمة للموXفين

7.550.1115.706.049الإjرادات الموؤLّلة

13.584.48013.021.811المحتجزات

27.661.11921.606.364

المطلوHات المتداhلة

32.932.58026.161.559الإjرادات الموؤLّلة

iرNة والأjنة التجارF1195.581.657117.960.596الذمم الدا

128.514.238144.122.155

156.175.357165.728.519اإLمالي المطلوHات

2.332.668.6701.893.620.069اإLمالي حقوق الملكية hالمطلوHات

تم اYتماد gذه البياfات المالية والت�صرjح باإUصدارgا من bبَل مجل�س الإدارة.
ت�صكّل الإj�صاMات المدرLَة Yلى ال�صفحات من 6 اإلى L 19زAاً ل jتجزّاأ من gذه البياfات المالية.

اإنّ تقرjر مدbّقي الح�صابات الم�صتقلّين مدرَج في ال�صفحة 29.
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gيئة تنظيم الت�صالت
بيان التدفقات النقدية

لل�صنة المنتهية في 31 دj�صمبر 

2010 درgم2011 درgم

الأf�سطة الت�سغيلية

a551.800.673507.826.310اF�س ال�صنة

ت�صوjات ل`:
AفاWصتهلاك والإS7,618.931.80614.814.769ال

103.731.3951.046.327تعوj�صات fهاjة الخدمة للموXفين

(85.957)-الأرباح من اSصتبعاد ممتلكات واآلت ومعدات

T-1.017.484صطب ممتلكات واآلت ومعدات

(36.519.808)(29.321.354)اإjرادات الفاFدة 

545.142.520488.099.125

(292.263.450)78.141.389التغيّ في الذمم المدjنة التجارjة والأNرi والمدaوYات مقدّماً

iرNة والأjنة التجارF41.022.438(22.378.938)التغيّ في الذمم الدا

8.615.0834.627.597التغيّ في الإjرادات الموؤLّلة

609.520.054241.485.710النقد من العمليات الت�صغيلية

(312.992)(83.371)10تعوj�صات fهاjة الخدمة المدaوYة للموXفين

U609.436.683241.172.718سافي التدaقات النقدية eن الأf�سطة الت�سغيلية

الأf�سطة الSستثمارية

T7,6(73.847.846)(119.407.125)صراA ممتلكات واآلت ومعدات وموLودات Zي ملموSصة

لات من اSصتبعاد ممتلكات واآلت ومعدات 244.699-المتح�صّ

562.6698.407.131المحتجزات

27.183.08817.699.425ال�صلفيات اإلى الموردjن

29.321.35436.519.808الفاFدة الم�صتلَمة

(403.267.500)(530.703.125)9الوداFع b�صية الأLل

U(547.483.860)(459.803.562)سافي التدaقات النقدية الم�ستخدَم في الأf�سطة الSستثمارية

الأf�سطة التمويلية

-(100.000.000)الدaعات المقدّمة اإلى وRارة المالية

Uصافي الإلتزامات الناTصئة Yن تحوjل gيئة المعلومات العامة
(راLع اإj�صاح 13 ب)

(3.198.910)-

-(103.198.910)النقد الم�ستخدَم في الأf�سطة التمويلية

(218.630.844)(41.246.087)النق�س في النقد ehا يعادله

55.123.275273.754.119النقد وما jعادله في j 1ناjر

913.877.18855.123.275النقد ehا يعادله في 31 دي�سمبر

ت�صكّل الإj�صاMات المدرLَة Yلى ال�صفحات من 6 اإلى L 19زAاً ل jتجزّاأ من gذه البياfات المالية.
اإنّ تقرjر مدbّقي الح�صابات الم�صتقلّين مدرَج في ال�صفحة 29.
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gيئة تنظيم الت�صالت
ات في حقوق الملكية بيان التغيّر

لل�صنة المنتهية في 31 دj�صمبر 

الفاF�ض المتراكم gQOم

1.220.065.240في j 1ناjر 2010

507.826.310اإLمالي الإjرادات ال�صاملة لل�صنة

1.727.891.550في 31 دي�سمبر 2010

1.727.891.550كما في j 1ناjر 2011

U(3.198.910)صافي المطلوبات الناTصئة Yن تحوjل gيئة المعلومات العامة (راLع اإj�صاح 13 ب)

(100.000.000)الدaعات المقدّمة اإلى وRارة المالية

551.800.673اإLمالي الإjرادات ال�صاملة لل�صنة

2.176.493.313في 31 دي�سمبر 2011

ت�صكّل الإj�صاMات المدرLَة Yلى ال�صفحات من 6 اإلى L 19زAاً ل jتجزّاأ من gذه البياfات المالية.
اإنّ تقرjر مدbّقي الح�صابات الم�صتقلّين مدرَج في ال�صفحة 29.
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اإي�شاحات حول البياfات المالية 

الوVسع القاfوني hالأf�سطة الرئي�سية  -1

م�صتقلة  اتحادjة  كهيئة   (zالهيئة{) الت�صالت  تنظيم  gيئة  تاأSصي�س  تم 
Yامة, بغرVس تنظيم bطاع الت�صالت في دولة الإمارات العربية المتحدة 
الإمارات  بدولة  الت�صالت  bاfون  من   6 للمادة  وaقاً   ,(zالإمارات{)
ل�صنة   3 رbم  للمرSصوم  Wبقاً  التحادي  (القاfون  المتحدة  العربية 
 3 رbم  (المرSصوم  التحادي  للقاfون  Wبقاً  الهيئة  Mوكمة  تتم   .(2003

gو  الهيئة  لمكتب  الم�صجّل  العنوان  اإنّ  التنفيذjة).  ولFحته   2003 ل�صنة 
Uس.ب. 26662, اأبوXبي, الإمارات العربية المتحدة.

بدولة  الت�صالت  bاfون  من  الSصتراتيجية  اأgداaها  الهيئة  ت�صتمدّ 
لقطاع  العليا  وال�صياSصة  التنفيذjة,  ولFحته  المتحدة  العربية  الإمارات 
تاأمين  ب�صمان  الأgداف  gذه  وتتلخّ�س  الإمارات.  بدولة  الت�صالت 
Nدمات الت�صالت في Lميع اأfحاA الدولة, واإنجاR تح�صين الخدمات بما 
jتعلق بالجودة والتنوّع, وVصمان Lودة الخدمات بما jتطابق مع Tصروط 
الت�صالت  Nدمات  التراNي�س, وتحفيز  Mاملي  bبَل  من  الترNي�صات 
وتطوjره  الت�صالت,  لقطاع  والتروjج  الدولة,  في  المعلومات  وتقنية 
بالدولة من Nلال التدرjب والتنمية وتاأSصي�س موؤSص�صات تدرjبية Pات Uصلة 
بالقطاع, وكذلك Mلّ النزاYات التي bد تطراأ بين الم�صغّلين المرNّ�صين, 
للتكنولوLيا  والتروjج  والتنظيمات,  لل�صياSصات  اإWار  وتطبيق  وتاأSصي�س 
الحدjثة, بما j�صمن لدولة الإمارات العربية المتحدة دوراً اإbليمياً متقدّماً 
والم�صاgمة في تطوjر  المعلومات,  وتكنولوLيا  الإت�صالت  راFداً في bطاع 

الموارد الب�صرjة في الدولة, وت�صجيع البحوث والتطوjر.

اأSساSس الإYداد  -2

بيان التوافق  (اأ) 
تم اإYداد gذه البياfات المالية وaقاً لمعاjي التقارjر المالية الدولية.

(ب) اأSشاSض القياSض 
لقد تم اإYداد gذه البياfات المالية Yلى اأSصاSس التكلفة التارjخية.

(ج) العملة الرSشمية Yhملة العرVض 
المتحدة  العربية  الإمارات  بدرgم  المالية  البياfات  YرVس  jتم 

(}الدرgمz), وgي العملة الرSصمية وYملة التقرjر.
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اSشتخدام التقديرات hالأحكام   (O)
اإنّ اإYداد البياfات المالية وaقاً لمعاjي التقارjر المالية الدولية jتطلّب 
من الإدارة اأن تقوم بوVصع الأMكام والتقدjرات والaتراVصات التي 
للموLودات  المعلَنة  والمبالغ  المحاSصبية  ال�صياSصات  تطبيق  Yلى  توؤKّر 
الفعلية  النتاFج  تختلف  وbد  والم�صروaات,  والإjرادات  والمطلوبات 

Yن تلك التقدjرات. 
تتم ب�صورة م�صتمرة مراLعة التقدjرات والaتراVصات التابعة لها, 
الفترة  في  المحاSصبية  التقدjرات  Yلى  بالتعدjلات  الYتراف  وjتم 
تتاأKّر  التي  الم�صتقبلية  الفترات  وفي  التقدjر,  تعدjل  aيها  jتم  التي 
بيان   16 الإj�صاح  التحدjد في  وLه  Yلى  وbد تم  التغيات.  بهذه 
المعلومات Mول المجالت الهامة لعدم اليقين في التقدjرات والأMكام 
Yلى  الهام  التاأKي  Pات  المحاSصبية  ال�صياSصات  تطبيق  في  الهامة 

المبالغ المعتَرف بها في البياfات المالية.

ال�سياSسات المحاSسبية الهاeة  -3

مع  تتواaق  والتي  اأدfاه,  المبّينة  المحاSصبية  ال�صياSصات  تطبيق  تم  لقد 
المعاjي الدولية للتقارjر المالية ب�صكل متّ�صق Yلى كاaة الفترات المقدّمة 
aيما  gامة  تُعتبَر  التي  البنود  مع  التعامل  Yند  المالية  البياfات  gذه  في 

jتعلق بالبياfات المالية.
تمت اإYادة ت�صنيف بع�س مبالغ المقارfة, Mيثما b�صت ال�صرورة, لتتواaق 

مع العرVس المتّبع في ال�صنة الحالية.
Yمليات Oمج الأYمال  (اأ) 

MياRة وMدات NاVصعة ل�صيطرة م�صتَركة
تحوjلات  من  تن�صاأ  التي  الأYمال  دمج  Yمليات  اMت�صاب  jتم 
bبَل  من  م�صتَركة  ل�صيطرة  الخاVصعة  الوMدات  في  الح�ص�س 
jتم  الرFاSصي.  المرSصوم  في  المحدّد  التارjخ  في  التحادjة  الحكومة 
الYتراف بالموLودات والمطلوبات الم�صتحوY Pليها بالقيَم الدaترjة 
YناUصر  اإVصاaة  jتم  المحوّلة.  الوMدة  دaاتر  في  Sصابقاً  بها  المعتَرف 
Mقوق الملكية الم�صتحوY Pليها في الوMدات اإلى العناUصر المماKلة في 

Mقوق ملكية الهيئة.
العملات الأLنبية  (ب) 

jتم تحوjل المعاملات بالعملات الأLنبية اإلى الدرgم الإماراتي وaقاً 
لأSصعار ال�صرف ال�صاFدة بتارjخ اإLراg Aذه المعاملات. كما jتم اإYادة 
تارjخ  في  الأLنبية  بالعملات  المالية  والمطلوبات  الموLودات  تحوjل 
التقرjر اإلى الدرgم الإماراتي وaقاً لأSصعار ال�صرف ال�صاFدة بذلك 
التارjخ. تتمثّل اأرباح اأو N�صاFر Uصرف العملات الأLنبية من البنود 
المالية بالفارق بين التكلفة المطفاأة بالدرgم الإماراتي في بداjة ال�صنة 
معدّلة مقابل المدaوYات Nلال ال�صنة, وبين التكلفة المطفاأة في العملة 

الأLنبية التي تم تحوjلها وaقاً لأSصعار ال�صرف في fهاjة ال�صنة.
الأhOات المالية (ج) 

الموLودات المالية
الذي  المتاLرة  تارjخ  في  المالية  بالموLودات  الYتراف  مبدFياً  jتم 

ت�صبح aيه الهيئة Wرaاً في الأMكام التعاbدjة للاأداة المعنية.
تقوم الهيئة باإjقاف الYتراف بالموLودات المالية Yندما تنتهي الحقوق 
التعاbدjة في الح�صول Yلى التدaقات النقدjة من الموLودات المالية, 
اأو Yند تحوjل Mقوق الح�صول Yلى التدaقات النقدjة التعاbدjة من 
الموLودات المالية من Nلال معاملة ما jتم aيها تحوjل كاaة مخاWر 

وامتياRات ملكية الموLودات المالية ب�صورة aعلية.
القروVس  aئة  Vصمن  بالهيئة  الخاUصة  المالية  الأدوات  ت�صنيف  jتم 
والذمم المدjنة. تتمثّل القروVس والذمم المدjنة باأدوات مالية Pات 

دaعات Kابتة اأو bابلة للتحدjد, ولكنّها Zي مدرLة في Sصوق f�صط. 
اأjة  RاFداً  العادلة  بالقيمة  الموLودات  بهذه  الYتراف  مبدFياً  jتم 
تكاليف من�صوبة مباTصرةً للمعاملة. لMقاً للاYتراف المبدFي, Mيثما 
والذمم  القروVس  bياSس  jتم  gامة,  للمال  الزمنية  القيمة  تكون 
fاb�صاً  الفعلية  الفاFدة  باSصتخدام Wرjقة  المطفاأة  بالتكلفة  المدjنة 

N�صاFر اfخفاVس القيمة, اإن وLُدَت.
والذمم  jعادله  وما  النقد  Yلى  المدjنة  والذمم  القروVس  ت�صتمل 
Yلى  jعادله  وما  النقد  j�صتمل  Mين  في   .iرNوالأ التجارjة  المدjنة 
aترات  Yلى  تنطوي  التي  الطلب  تحت  والوداFع  النقدjة  الأرUصدة 

اSصتحقاق اأUصلية تمتدّ لثلاKة اأTصهر اأو اأbل.
المطلوبات المالية

الذي  المتاLرة  تارjخ  في  المالية  بالمطلوبات  الYتراف  مبدFياً  jتم 
jتم  المعنية.  للاأداة  التعاbدjة  الأMكام  في  Wرaاً  الهيئة  aيه  ت�صبح 
اأjة  RاFداً  العادلة  بالقيمة  المالية  بالمطلوبات  الYتراف  مبدFياً 
jتم  المبدFي,  للاYتراف  لMقاً  للمعاملة.  مباTصرةً  من�صوبة  تكاليف 
bياSس المطلوبات المالية بالتكلفة المطفاأة باSصتخدام Wرjقة الفاFدة 
Yندما  المالية  بالمطلوبات  الYتراف  باإjقاف  الهيئة  تقوم  الفعلية. 

تنتهي اللتزامات التعاbدjة اأو jتم الوaاA بها اأو اإلغاوؤgا.
تتم مقاUصة الموLودات والمطلوبات المالية, وjتم بيان Uصافي القيمة 
Vصمن بيان المركز المالي, وPلك aقط Yندما jكون لدi الهيئة Mق 
ت�صوjة  في  اإما  الرZبة  لدjها  وتكون  المبالغ,  gذه  بمقاUصة  bاfوني 
اأو تح�صيل الموLودات وت�صوjة  اأSصاSس Uصافي القيمة  المعاملات Yلى 

المطلوبات ب�صورة متزامنة.
(O) الممتلكات hالآلت hالمعدات

الYتراف والقياSس
jتم bياSس بنود الممتلكات والآلت والمعدات بالتكلفة fاb�صاً الSصتهلاك 

المتراكم وN�صاFر اfخفاVس القيمة المتراكمة, في Mال وLودgا. 
ت�صتمل التكلفة Yلى الم�صروaات التي تكون من�صوبة ب�صورة مباTصرة 
بنود  اأMد   AزاLلأ jكون  Yندما  الموLودات.   Aصا�fاإ اأو  لحياRة 
اMت�صابها  jتم  مختلفة,  اإfتاLية  اأYمار  والمعدات  والآلت  الممتلكات 

كبنود منف�صلة (مكوfّات رFي�صية) من الممتلكات والآلت والمعدات.
الممتلكات  بنود  اأMد  اSصتبعاد  من  والخ�صاFر  الأرباح  تحدjد  jتم 
الSصتبعاد  من  لات  المتح�صّ مقارfة  Nلال  من  والمعدات,  والآلت 
الYتراف  وjتم  والمعدات,  والآلت  للممتلكات  الدaترjة  القيمة  مع 

ب�صافي القيمة Vصمن الإjرادات الأNرi في الأرباح اأو الخ�صاFر.
Rيد الإنجاb صماليةSمال الراأYالأ

كاأYمال  بالموLودات  المرتبطة  التكاليف  كاaة  برSصملة  الهيئة  تقوم 
راأSصمالية bيد الإنجاR, لحين تارjخ اإنجاR وت�صغيل gذه الموLودات. 
jتم تحوjل gذه التكاليف من الأYمال الراأSصمالية bيد الإنجاR اإلى 
اMت�صاب  وjتم  وت�صغيلها,  اإنجاgRا  Yند  المناSصبة  الموLودات  aئة 
الSصتهلاك Yلى اأYمارgا الbت�صادjة الإfتاLية, اYتباراً من تارjخ 

الإنجاR والت�صغيل.

التكاليف اللاMقة
jتم الYتراف بتكلفة اSصتبدال LزA من اأMد بنود الممتلكات والآلت 
اأن  المحتمل  من  كان  اإPا  المعني  للاأUصل  الدaترjة  بالقيمة  والمعدات 
 Aالجز gذا  في  المت�صمّنة  الم�صتقبلية  الbت�صادjة  الفواFد  تتدaّق 
وjتم  موKوbة.  ب�صورة  تكلفته  bياSس  الممكن  من  وكان  الهيئة,  اإلى 
والمعدات  والآلت  للممتلكات  اليومية  الخدمة  بتكاليف  الYتراف 

Vصمن الأرباح اأو الخ�صاFر Yند تكبّدgا.
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الSصتهلاك
jتم الYتراف بالSصتهلاك Vصمن الأرباح اأو الخ�صاFر باأb�صاط مت�صاوjة 
الممتلكات   AزاLاأ لكل LزA من  المقدّرة  الإfتاLية  الأYمار   iلى مدY
والآلت والمعدات. تتم مراLعة Wرق الSصتهلاك والأYمار الإfتاLية 

والقيَم المتبقّية بتارjخ كل تقرjر, وjتم تعدjلها Mيثما jكون مناSصباً. 

aيما jلي الأYمار الإfتاLية المقدّرة للفترات الحالية والمقارfة:

S 27-7صنة  المباني 
S 5صنوات التح�صينات Yلى العقارات الم�صتاأLرة 
S 3صنوات اأLهزة الكمبيوتر 
S 5صنوات الأKاث والتركيبات 
S 4صنوات المعدات المكتبية 
S 5صنوات معدات مراbبة التردّد 
S 4صنوات ال�صيارات 

(g`) الموLوOات Zي الملموSشة
bبَل  من  Yليها   PصتحواSال تم  التي  الملموSصة  Zي  الموLودات  bياSس  jتم 
 AفاWالإ fاb�صاً  بالتكلفة  محدودة,  اإfتاLية  اأYمار  لها  والتي  الهيئة, 

المتراكم وN�صاFر اfخفاVس القيمة المتراكمة, اإن وLُدَت.
jRادة  Yلى  تعمل  Yندما  aقط  وPلك  اللاMقة,  الم�صروaات  رSصملة  تتم 
المرتبطة  المعنية  الموLودات  في  المت�صمّنة  الم�صتقبلية  الbت�صادjة  المناaع 
Vصمن   iرNالأ الم�صروaات  بكاaة  الYتراف  وjتم  الم�صروaات.  بهذه 

الأرباح اأو الخ�صاFر Yند تكبّدgا.
اأو  باأb�صاط مت�صاوjة Vصمن الأرباح  اإWفاA الموLودات Zي الملموSصة  jتم 
الخ�صاFر Yلى مدi اأYمارgا الإfتاLية المقدّرة اYتباراً من تارjخ تاأgيلها 
الملموSصة  Zي  للموLودات  المقدّرة  الإfتاLية  الأYمار  اإنّ  للاSصتخدام. 

للفترة الحالية والمقارfَة تمتدّ لثلاث Sصنوات.
(h) اfخفاVض القيمة 

الموLودات المالية 
jتم تقييم الموLودات المالية بتارjخ كل تقرjر للتحقّق مّما اإPا كان gناك 
bد  المالي  الأUصل  اأنّ  jُعتبَر  bيمتها.  اfخفاVس  Yلى  موVصوYي  دليل  اأي 
تعرVّس لfخفاVس القيمة اإPا كان gناك اأي دليل موVصوYي jُ�صي اإلى وbوع 
N�صارة بعد الYتراف المبدFي للاأUصل, وكان لحدث الخ�صارة تاأKي Sصلبي 
يمكن  بحيث  الأUصل,  لذلك  المقدّرة  الم�صتقبلية  النقدjة  التدaقات  Yلى 
اfخفاVس  Yلى  الموVصوYية  الأدلة  تت�صمّن  bد  موKوbة.  ب�صورة  تقدjره 
اأو  المدjن,  bبَل  ال�صداد من  التعثّر في  اأو  التاأNّر  المالية  الموLودات  bيمة 
اإYادة Lدولة المبلغ الم�صتحق للهيئة وaقاً ل�صروط ما كاfت الهيئة لتقبلها 

في Xروف اأNرi اأو موؤTصرات Yلى اأنّ المدjن SصيتعرVّس للاإaلاSس.
في  Yك�صها  وjتم  الخ�صاFر,  اأو  الأرباح  Vصمن  بالخ�صاFر  الYتراف  jتم 
�س للذمم المدjنة. Yندما jت�صبّب Mدث لMق في تقلي�س  الح�صاب المخ�صّ
N�صاFر اfخفاVس القيمة, jتم Yك�س gذا التقلي�س في N�صاFر اfخفاVس 

القيمة من Nلال الأرباح اأو الخ�صاFر.
الموLودات Zي المالية 

jتم بتارjخ كل تقرjر مراLعة القيَم الدaترjة لموLودات الهيئة Zي المالية 
القيمة. وفي Mال  اfخفاVس  موؤTصر Yلى  اأي  كان gناك  اإPا  مّما  للتحقّق 

وLود مثل Pلك الموؤTصر, jتم تقدjر bيمة الأUصل القابلة للاSصترداد. 
للنقد  المنتجة  الوMدة  اأو  ما  لأUصل  للاSصترداد  القابلة  القيمة  تتمثّل 
اأjّهما  البيع,  العادلة, fاb�صاً تكاليف  القيمة  اأو  بالقيمة من الSصتخدام 
اأكبر. Yند تقييم القيمة من الSصتخدام, jتم تخفي�س التدaقات النقدjة 
jعك�س  N�صم  معدل  باSصتخدام  الحالية  bيمتها  اإلى  المقدّرة  الم�صتقبلية 

تقييمات ال�صوق الحالية للقيمة الزمنية للمال والمخاWر المحدّدة للاأUصل 
القيمة  تزjد  Yندما  القيمة  اfخفاVس  بخ�صاFر  الYتراف  jتم  المعني. 
الدaترjة لأUصل ما Yن bيمته القابلة للاSصترداد. وjتم الYتراف بخ�صاFر 

اfخفاVس القيمة Vصمن الأرباح اأو الخ�صاFر.
J (R)عوي�شات fهاية الخدمة للموXفين 

�س تعوj�صات fهاjة الخدمة للموXفين الواaدjن Yلى  jتم اMت�صاب مخ�صّ
اإfهاN Aدمات كاaة الموXفين  اأSصاSس اللتزام الذي bد jن�صاأ aيما لو تم 
في تارjخ التقرjر وaقاً للاأMكام وال�صياSصات المتّبعة من bبَل b�صم الموارد 
بدولة  التحادي  العمل  bاfون  Yن  لة  مف�صّ وgي  الهيئة,   iلد الب�صرjة 

الإمارات العربية المتحدة.
المتحدة,  العربية  الإمارات  دولة  مواWني  من  للموXفين  بالن�صبة  اأما 
الهيئة ت�صاgم في برfامج المعاTصات التحادي بدولة الإمارات وaقاً  aاإنّ 

لأMكام البرfامج.
الخدمة  fهاjة  بتعوj�صات  jتعلق  aيما  اكتواري  تقييم   AراLاإ jتم  لم 
للموXفين والمتياRات الأNرM ,iيث ترi الإدارة اأنّ Uصافي تاأKي معدل 
الحالية  القيمة  Yلى  الم�صتقبلي  والراتب  المتياRات   iوم�صتو الخ�صم 

للالتزام الخاUس بالمتياRات, لن jكون gاماً.
�شات  (ح) المخ�شّر

�س ما Yندما jكون لدi الهيئة, كنتيجة لحدث Sصابق,  jتم تكوjن مخ�صّ
التزام Mالي bاfوني اأو اإf�صاFي يمكن تقدjره ب�صورة موKوbة. وjكون من 
المحتمل اأن jتطلّب تدaقات NارLة للمناaع الbت�صادjة لت�صوjة اللتزام.

 (ط) YقوO الإيجاQ الت�شغيلية 

jتم ت�صنيف Yقود اإjجار الموLودات التي jحتفظ الموؤLّر بموLبها بكاaة 
وjتم  ت�صغيلية.  اإjجار  كعقود  aعلي  ب�صكل  الملكية  وامتياRات  مخاWر 
الت�صغيلية  الإjجار  Yقود  بموLب  تتم  التي  الإjجار  بدaعات  الYتراف 
Vصمن الأرباح اأو الخ�صاFر باأb�صاط مت�صاوjة Yلى مدa iترة Yقد الإjجار.

(ي) المنح الحكومية
تُعدّ الهيئة بمثابة من�صاأة م�صتقلة تم تاأSصي�صها من bبَل الحكومة التحادjة, 
الهيئة  تقوم  لذلك,  Mكومية.  م�صاYدات  اأjة  تلقّي  Yلى  بدورgا  وتعمل 
م�صاgمة  تمثّل  المعاملة  كاfت  اإPا  مّما  للتحقّق  الم�صاYدة  Wبيعة  بتقييم 

راأSصمالية اأو منحة Mكومية.
jتم تحدjد Pلك بعد دراSصة Yدة Yوامل, بما في Pلك ولي�س Yلى Sصبيل 
بتلقّي  المرتبطة  القاFمة  والظروف  الم�صاYدة  من  الغرVس  الح�صر, 

الم�صاYدة وال�صكل القاfوني ووKاFق الم�صاYدة.
Yلى  معقول  دليل  gناك  jكون  Yندما  الحكومية  بالمنح  الYتراف  jتم 

اSصتلام المنحة في الم�صتقبل, واللتزام بكاaة ال�صروط Pات ال�صلة.
المنح الحكومية Zي المالية 

تلقّت الهيئة Sصابقاً موLودات في Tصكل اأرVس من Mكومة اأبوXبي وMكومة 
دبي, وPلك بغرVس بناA مكاتبها. تم الYتراف بالأرVس الم�صتلمة Vصمن 

البياfات المالية بالقيمة الإSصمية.
المنح الحكومية المالية 

Yن  الهيئة  تعوVّس  التي  المالية  الحكومية  بالمنح  الYتراف  مبدFياً  jتم 
الم�صروaات التي jتم تكبّدgا Vصمن بيان المركز المالي كالتزام موؤLّل.

لMقاً للاYتراف المبدFي, jتم اإدراج gذه المنح Vصمن الأرباح اأو الخ�صاFر 
ب�صورة منتظمة Yلى مدi الفترات التي jتم aيها الYتراف بالم�صروaات 

Pات ال�صلة, Mيثما jكون مناSصباً.
(ك) التراخي�ض hالت�شاQيح
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رSصوم تخ�صي�س الطيف التردّدي
jتم الYتراف برSصوم تخ�صي�س الطيف التردّدي Yندما jكون بالإمكان 
Pات  للاتفاbيات  وaقاً  الرSصوم,  gذه  Yليه  ترتكز  الذي  الأSصاSس  bياSس 
ال�صلة, وjكون من المرLّح اأن تتدaّق للهيئة المناaع الbت�صادjة المرتبطة 

بهذه الرSصوم.
jتم الYتراف بهذه الرSصوم كما ورد في التفاbية باأb�صاط مت�صاوjة Yلى 

مدa iترة العقد.
رSصوم تخ�صي�س الأرbام

الأb�صاط  Yلى  الأرbام  تخ�صي�س  Yند  الرSصوم  بتلك  الYتراف  jتم 
الموYRّة ب�صكل مت�صاوٍ Nلال aترة التخ�صي�س.

رSصوم اأSصماA النطاbات
jكون  باأb�صاط مت�صاوjة Yندما  النطاbات   AصماSاأ برSصوم  jتم الYتراف 
بالإمكان bياSس الأSصاSس الذي ترتكز Yليه gذه الرSصوم, وaقاً للاتفاbيات 
الbت�صادjة  المناaع  للهيئة  تتدaّق  اأن  المرLّح  من  وjكون  ال�صلة,  Pات 

المرتبطة بهذه الرSصوم.
رSصوم الطلبات

jتم الYتراف Yند اSصتلام التطبيق Yندما jتم اSصتلام الطلبات من bبَل 
العميل.

رSصوم الترNي�س والت�صجيل
Yندما  مت�صاوjة  باأb�صاط  والت�صجيل  الترNي�س  برSصوم  الYتراف  jتم 
وaقاً  الرSصوم,  gذه  Yليه  ترتكز  الذي  الأSصاSس  bياSس  بالإمكان  jكون 
المناaع  للهيئة  تتدaّق  اأن  المرLّح  من  وjكون  ال�صلة,  Pات  للاتفاbيات 

الbت�صادjة المرتبطة بهذه الرSصوم.
(ل) م�شاgمات Uشندhق Jطوير JكنولوLيا المعلومات 

hالJ�شالت

jتم الYتراف بالم�صاgمات المقدّمة من Mاملي التراNي�س ب�صورة Sصنوjة, 
 وPلك بناY Aًلى الم�صاgمة المقدّمة من bبَل م�صغّلي الت�صالت المتمثّلة بن�صبة

%1 من اإLمالي اإjرادات الم�صغّلين.

(م) اإيراOات التمويل

الم�صتثمر  ال�صنادjق  الفاFدة من  اإjرادات  التموjل Yلى  اإjرادات  ت�صتمل 
الخ�صاFر,  اأو  الأرباح  Vصمن  اSصتحقاbها  Yند  بها  الYتراف  وjتم  بها, 

وPلك باSصتخدام Wرjقة الفاFدة الفعّالة.

المعايير hالتف�سيرات الجديدة التي لم يتم Jفعيلها حتى الآن   -4

gناك Yدد من المعاjي الجدjدة والتعدjلات Yلى المعاjي والتف�صيات 
jناjر   1 بعد  تبداأ  التي  ال�صنوjة  الفترات  Yلى  تفعيلها  jتم  لم  التي 
Zي  من  المالية.  البياfات  gذه  اإYداد  Yند  تطبيقها  jتم  ولم   ,2011

Yلى  gاماً  تاأKياً  الجدjدة  والتف�صيات  المعاjي  لهذه  jكون  اأن  المتوbّع 
للهيئة. المالية  البياfات 
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التراNي�س hالت�ساريح   -5

gQO 2010مgQO 2011م

رSصوم اSصتخدام مجال 
التردّد والتراNي�س Pات 

ال�صلة
265.422.310234.640.593

88.660.80183.432.256رSصوم منح الأرbام

8.904.4717.973.764بيع اأSصماA الملكية

3.085.2462.710.794رSصوم التطبيق والت�صجيل

2.778.8442.632.774رSصوم الترNي�س

368.851.672331.370.181
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الممتلكات hالآلت hالمعدات  -6

المباني
التح�سينات Yلى

العقارات الم�ستاأLرة
الأKاث hالتركيباتاأL`هزة ال`كمبيوJر

درgمدرgمدرgمدرgم

التكلفة

6.739.38913.597.4064.362.213-في j 1ناjر 2010

2.593.1839.200--الإVصاaات

----الSصتبعادات

-(98.172)--الم�صطوبات

6.739.38916.092.4174.371.413-في 31 دي�سمبر 2010

6.739.38916.092.4174.371.413في j 1ناjر 2011

1.693.1622.943.985--الإVصاaات

---112.525.186التحوjلات

112.525.1866.739.38917.785.5797.315.398في 31 دي�سمبر 2011

الSصتهلاك

3.040.5466.687.3201.762.451-في j 1ناjر 2010

1.199.4994.351.251866.419-الSصتهلاك المحمّل Yلى ال�صنة

----الSصتبعادات

4.240.04511.038.5712.628.870-في 31 دي�سمبر 2010

4.240.04511.038.5712.628.870-في j 1ناjر 2011

2.130.9141.080.2973.147.5921.013.516الSصتهلاك المحمّل Yلى ال�صنة

2.130.9145.320.34214.186.1633.642.386في 31 دي�سمبر 2011

Uصافي القيمة الدaترjة 

2.499.3445.053.8461.742.543-في 31 دj�صمبر 2010

110.394.2721.419.0493.599.4173.673.012في 31 دي�سمبر 2011

تم اإf�صاA مباني Yلى bطع من الأراVصي الم�صتلمة من Mكومتَي اأبوXبي ودبي (راLع اأj�صاً الإj�صاح رbم 13).
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ال�سياراتe`عدات e`راbبة التردّدالمعدات المكتبية
الأY``مال الراأSسمالية

Rيد الإنجاb
الإLمالي

درgمدرgمدرgمدرgمدرgم

3.383.3927.868.685390.85056.161.94492.503.879

44.76510.237.88678.00097.322.801110.285.835

-(257.390)(72.150)-(329.540)

----(98.172)

3.428.15717.849.181396.700153.484.745202.362.002

3.428.15717.849.181396.700153.484.745202.362.002

3.967.4573.754.265-58.362.05170.720.920

---(112,525,186)(112.525.186)

7.395.61321.603.446396.70099.321.610273.082.922

1.074.9172.362.775184.696-15.112.705

807.4722.226.10094.301-9.545.042

-(98.648)(72.150)-(170.798)

1.882.3894.490.227206.847-24.486.949

1.882.3894.490.227206.847-24.486.949

1.222.0633.808.10579.375-12.481.861

3.104.4528.298.332286.222-36.968.810

1.545.76813.358.954189.853153.484.745177.875.053

4.291.16113.305.114110.47899.321.610236.114.112
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الموLودات Zير الملموSسة   -7

ت�صتمل الموLودات Zي المالية برامج الكمبيوتر.  

درgمالتكلفة

14.606.553في j 1ناjر 2010

7.904.726الإVصاaات

22.511.279في 31 دي�سمبر 2010

22.511.279في j 1ناjر 2011

3.126.926الإVصاaات

25.638.205في 31 دي�سمبر 2011

AفاWالإ
6.755.917في j 1ناjر 2010

4.972.475المحمّل Yلى ال�صنة

11.728.392في 31 دي�سمبر 2010

11.728.392في j 1ناjر 2011

6.449.945المحمّل Yلى ال�صنة

18.178.337في 31 دي�سمبر 2011

Uصافي القيمة الدaترjة 
10.782.887في 31 دj�صمبر 2010

7.459.868في 31 دي�سمبر 2011

iرNالأh الذمم المدينة التجارية  -8

2010 درgم2011 درgم

683.448.938754.517.221الذمم المدjنة التجارjة

5.274.57811.835.157المبالغ المدaوYة مقدّماً

iرNنة الأj23.672.49324.185.020الذمم المد

712.396.009790.537.398

اإj�صاMات Mول البياfات المالية 

النقد hالأرUسدة الم�سرaية   -9

2010 درgم2011 درgم

40.38433.259النقد في ال�صندوق

13.836.80455.090.016الأرUصدة الم�صرaية

النقد وما jعادله 
لأZراVس بيان التدaقات 

النقدjة

13.877.18855.123.275

1.340.703.125810.000.000وداFع لأLل

1.354.580.313865.123.275

تتمثّل الوداFع لأLل بوداFع Pات اأLل محدّد, وتتراوح aترات اSصتحقاbها 
ما بين 3 اإلى T 12صهراً, وjتم اإjداYها لدi بنوك محلية داNل دولة 

الإمارات العربية المتحدة. تحقّق gذه الوداFع aاFدة Sصنوjة بمعدل 
jتراوح ما بين %0.125 اإلى %4.90 (2010: %1.55 اإلى 4.90%).

اJعوي�سات fهاية الخدeة للموXفين   -10

2010 درgم2011 درgم

2.878.5042.145.169في j 1ناjر

3.731.3951.046.327المرUصود Nلال ال�صنة

(312.992)(83.371)المدaوع Nلال ال�صنة

6.526.5282.878.504في 31 دj�صمبر

iرNالأh الذمم الدائنة التجارية  -11

2010 درgم2011 درgم

58.572.91887.596.675الذمم الداFنة التجارjة

34.527.18620.897.863المطلوبات الم�صتحقّة

Aصلفيات العملاS2.481.5549.466.058

95.581.658117.960.596

المعاeلات eع الأWراف Pات Yلاbة  -11

gوjة الأWراف Pات Yلاbة
 (zالهيئة{) يئة تنظيم الت�صالتg صي�سSصاح 1, تم تاأ�jفي الإ AاL قاً لماaو
كهيئة اتحادjة م�صتقلة Yامة. تقوم الهيئة في Sصياق الأYمال الYتيادjة 
باإLراA معاملات مع Tصركات تخ�صع ل�صيطرة م�صتركة اأو لتاأKي gام من 

bبَل الحكومة التحادjة. 

 zةbالعلا Pات  }الأWراف   24 رbم  الدولي  المحاSصبي  للمعيار  وaقاً 
مع الحكومة  المعاملات  الإa�صاح Yن  بعدم  الخيار  للهيئة  aاإنّ  المعدّل, 
التي   iرNالأ وال�صركات  المتحدة  العربية  الإمارات  بدولة  التحادjة 
التحادjة.  الحكومة  bبَل  من  gام  لتاأKي  اأو  م�صتركة  ل�صيطرة  تخ�صع 
Pات  الأWراف  مع  الهيئة  aيها  تدNل  التي  المعاملات  gذه  Wبيعة  اإنّ 
العلاbة تتمثّل في تحقيق اإjرادات من التراNي�س والت�صرjحات, وتلقّي 

م�صاgمات Uصندوق تطوjر تكنولوLيا المعلومات والت�صالت.

e -12كاaاآت eوXفي الإدارة الرئي�سيين

الرFي�صيين  الإدارة  وموXفي  الإدارة  مجل�س   Aصا�Yاأ مكاaاآت  jلي,  aيما 
Nلال ال�صنة:

2010 درgم2011 درgم

امتياRات b�صية 
الأLل

17.065.0309.040.588

تعوj�صات fهاjة 
الخدمة للموXفين

53.27146.122

مكاaاآت ما بعد 
الخدمة

797.005516.416

الرUصيد كما في
31 دj�صمبر

17.915.3069.603.126
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المنح الحكوeية  -13

(اأ) المنح الحكومية Zي المالية
اأبوXبي  Mكومة  من  اأراVصي  bطع  ال�صابقة  ال�صنوات  في  الهيئة  تلقّت 
وMكومة دبي كمنح Mكومية بغرVس اإf�صاA مباني مكتبية. وبالتالي, aقد 
تم ت�صنيف gذه الأراVصي كممتلكات واآلت ومعدات. تم ت�صجيل كل من 

المنحة والأرVس Vصمن البياfات المالية بالقيمة الإSصمية.

(ب) المنح الحكومية المالية
وaقاً للقاfون الإتحادي رbم 3 ل�صنة 2011 ال�صاري اYتباراً من j 1ناjر 
تنظيم  gيئة  اإلى  بها  المتّ�صلة  للمعلومات  العامة  الهيئة  Mلّ  تم   ,2011

الت�صالت, والتي gي بمثابة من�صاأة Mكومية اتحادjة, ومن Kم تم تحوjل 
كاaة الموLودات والمطلوبات اإلى gيئة تنظيم الت�صالت.

تتمثّل المعاملة اأYلاه بتحوjل M�ص�س في من�صاأة تخ�صع ل�صيطرة م�صتركة 
من bبَل الحكومة التحادjة, وتم الYتراف بها وaقاً لل�صياSصة المحاSصبية 
المتّبعة لدi الهيئة Mول MياRة المن�صاآت الخاVصعة ل�صيطرة م�صتركة (راLِع 
بالYتراف  الت�صالت  تنظيم  gيئة  bامت  وبالتالي,  (اأ)).   3 اإj�صاح 
بموLودات ومطلوبات الهيئة العامة للمعلومات بالقيَم الدaترjة كما في 
تارjخ التحوjل, كما تم الYتراف بالقيمة المتبقّية البالغة 3.198.910 

درgم Vصمن Mقوق الملكية.

Yلاوةً Yلى Pلك, اYتباراً من Pلك التارjخ, تم اإدراج كاaة موXفي الهيئة 
الميزاfية  تحوjل  تم  كما  الت�صالت,  تنظيم  gيئة  في  للمعلومات  العامة 
التقدjرjة المعتمَدة للهيئة العامة للمعلومات لل�صنة المالية 2011 اإلى gيئة 

تنظيم الت�صالت.

بناY Aًلى تحليل العوامل Pات ال�صلة, اYترaت gيئة تنظيم الت�صالت 
باSصتلام المنحة الحكومية المتعلقة بالهيئة العامة للمعلومات Vصمن بيان 

الدNل ال�صامل.

اللتزاeات   -14

التزامات الم�صروaات الراأSصمالية

2010 درgم2011 درgم

15.000.00069.500.000المتعهّد بها والمتعاbد Yليها

التزامات Yقود الإjجار الت�صغيلية

بموLب  الدaع  م�صتحقّة  الم�صتقبلية  الإjجار  لدaعات  الدfيا  القيمة  jلي,  aيما 
Yقود الإjجار الت�صغيلية كما في تارjخ التقرjر: 

2010 درgم2011 درgم

م�صتحقّة الدaع Nلال Sصنة 
واMدة

-12.530.555

التقديرات hالأحكام المحاSسبية  -15

Yند تطبيق ال�صياSصات المحاSصبية للهيئة, والمبيّنة في الإj�صاح b ,3امت 
الإدارة بوVصع تقدjرات واأMكام في المجالت التالية التي لها اأكبر الأKر 
jتم  المالية.  البياfات  في  بها  المعتَرف  والمطلوبات  الموLودات  bيَم  Yلى 
ب�صورة م�صتمرة تقييم التقدjرات والأMكام, وgي ترتكز Yلى الخبرات 
التي  الم�صتقبلية  الأMداث  توbّعات  Pلك  اأNرi, بما في  وYوامل  ال�صابقة 

jُعتقَد باأfّها معقولة في Xل الظروف الراgنة. 
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اfخفاVس bيمة الموLودات
تقوم الإدارة بتارjخ كل تقرjر بالتحقّق مّما اإPا كان gناك اأjة موؤTصرات 
القيمة. وفي Mال وLود gذا  تعرVّس موLوداتها لfخفاVس  Yلى اMتمال 
الإدارة,  Nل�صت  للاSصترداد.  القابلة  الأUصل  bيمة  تقدjر  jتم  الموؤTصر, 
اSصتناداً اإلى تقييم الظروف الراgنة في تارjخ التقرjر, اإلى Yدم وLود 

اأjة موؤTصرات Yلى اMتمال تعرVّس موLوداتها لfخفاVس القيمة.

N�صاFر اfخفاVس bيمة الذمم المدjنة
تقوم الهيئة بمراLعة Pممها المدjنة لتقييم اfخفاVس القيمة مرة واMدة 
تكون  الهيئة  لها  تتعرVّس  التي  الFتمان  مخاWر  اإنّ  Sصنوjاً.  الأbل  Yلى 
من�صوبة ب�صكل اأSصاSصي اإلى Pممها المدjنة. لتحدjد مدV iصرورة اإدراج 
اأو الخ�صاFر, تقوم الهيئة بوVصع  N�صاFر اfخفاVس القيمة Vصمن الأرباح 
الأMكام للتحقّق مّما اإPا كاfت gناك اأjة بياfات ملحوXة ت�صي اإلى وLود 
اfخفاVس يمكن bياSصه في التدaقات النقدjة الم�صتقبلية المقدّرة. وبالتالي, 
�س لfخفاVس القيمة Yند وLود Xرف اأو Mدث محدّد  jتم رUصد مخ�صّ
fتج Yنه N�صارة, وjُعتبَر, اYتماداً Yلى الخبرة ال�صابقة, بمثابة دليل Yلى 

اfخفاVس القدرة Yلى اSصترداد التدaقات النقدjة.

والموLودات والمعدات  والآلت  للممتلكات  المقدّرة  الإfتاLية   الأYمار 
Zي الملموSصة

لبنود  المتبقّية  والقيَم  الإfتاLية  الأYمار  بتحدjد  الهيئة  اإدارة  تقوم 
اإلى  اSصتناداً  الملموSصة,  Zي  والموLودات  والمعدات  والآلت  الممتلكات 
المتوbّعة  الbت�صادjة  الإfتاLية  والأYمار  للموLودات  المزمَع  الSصتخدام 
الSصتخدام  مثل  الظروف  في  اللاMقة  التغيّات  اإنّ  الموLودات.  لتلك 
الم�صتقبلي للموLودات المعنية bد jوؤدي اإلى اNتلاف الأYمار الإfتاLية اأو 
القيَم المتبقّية الفعلية Yن التقدjرات الأولية. راLِع الإj�صاح 3 (د) Mول 

الأYمار الإfتاLية المقدّرة للممتلكات والآلت والمعدات.

اإدارة المخاWر hالأدhات المالية   -16

اإنّ الهيئة معرVّصة للمخاWر التالية fتيجة اSصتخدامها للاأدوات المالية: 
• مخاWر الFتمان
ال�صيولة • مخاWر 

ال�صوق • مخاWر 
وبالتالي,  المالية.  المخاWر  في  الت�صارب  Yدم  في  الهيئة  SصياSصة  تتمثّل 
المخاWر  وتخفيف  اإدارة  M�صري  ب�صكل  للهيئة  المالية  الإدارة  تقت�صي 

المالية التي تن�صاأ كنتيجة مباTصرة Yن Yمليات الهيئة.
Yن  تن�صاأ  التي  للمخاWر  الهيئة  Mول  معلومات  الإj�صاح  gذا  jقدّم 
والطرق  وSصياSصاتها  الهيئة  اأZراVس  وj�صف  مالية,  اأدوات  اSصتخدام 
الم�صتخدَمة من bبَلها في bياSس واإدارة gذه المخاWر. كما تم اإدراج بع�س 

الإa�صاMات Pات الطبيعة الكمية الأNرV iصمن gذه البياfات المالية.

مخاWر الئتمان

ت�صي مخاWر الFتمان اإلى مخاWر تعرVّس الهيئة لخ�صاFر مالية في Mال 
لم jتمكّن الطرف المقابل من الوaاA بالتزاماته التعاbدjة, وتن�صاأ مخاWر 

الFتمان ب�صورة رFي�صية من الذمم المدjنة التجارjة.
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الذمم المدjنة التجارjة
aيما jلي, اأYمار الذمم المدjنة التجارjة في تارjخ التقرjر:

الإLمالي درgم
لم Jتجاe RhوYد 

اSستحقاbها hلم JتعرVّس لfخفاVس القيمة درgم
لم JتعرVّس لfخفاVس القيمة hلكنّها eتاأNّرة ال�سداد

61 يوم hاأكثر درgم30 - 60 يوم درgم

2011683.448.938412.311.512140.880270.996.546

2010754.517.221383.989.8202.661.733367.865.668

ت�صتمل الذمم المدjنة التجارjة ب�صورة اأSصاSصية Yلى المبالغ الم�صتحقّة من 
}ات�صالتz و}دوz (راLِع الإj�صاح 8), وgما يمثّلان Tصركتان Mكوميتان 

اتحادjتان.

كما  الFتمان,  مخاWر  وتقييم  بمراLعة  م�صتمرة  ب�صورة  الإدارة  تقوم 
�س لfخفاVس القيمة, بحيث يمثّل تقدjرgا للخ�صاFر  تقوم برUصد مخ�صّ
Yلاbة  لطبيعة  fظراً  التجارjة.  المدjنة  بذممها  jتعلق  aيما  المتكبّدة 
الهيئة مع }ات�صالتz و}دوz, وبناY Aًلى الخبرة ال�صابقة, aاإfّه من المتوbّع 
اSصترداد المبالغ المتاأNّرة ال�صداد بالكامل. بالتالي, ل ترi الإدارة Vصرورة 

�س لfخفاVس القيمة aيما jتعلق بهذه الذمم المدjنة. رUصد مخ�صّ

مخاWر ال�سيولة 

 Aاaالو في  الهيئة  تواLهها  bد  التي  بال�صعوبات  ال�صيولة  مخاWر  تتمثّل 
بالتزاماتها المالية Yند اSصتحقاbها. jتمثّل fهج الهيئة في اإدارة مخاWر 
Yند  بالتزاماتها   Aاaللو كاaية  Sصيولة  داFماً  امتلاكها  ب�صمان  ال�صيولة 
اSصتحقاbها, في Xل كل من الظروف العادjة والظروف الحرLة, بدون 
تكبّد N�صاFر Zي مقبولة اأو تعرVّس Sصمعة الهيئة للخطر. كما تعمل الهيئة 
للوaاA بم�صروaاتها  الطلب  Yند  الكاaية  ال�صيولة  امتلاكها  Yلى Vصمان 

الت�صغيلية المتوbّعة.
jوVصح الجدول اأدfاه بيان اSصتحقاق المطلوبات المالية في تارjخ التقرjر:

الإLمالي درgمeن Sسنة اإلى S 5سنوات درgماأbل eن 3 اأTسهر درgم

31 دي�سمبر 2011

92.872.475-58.572.918الذمم الداFنة التجارjة

13.584.48013.584.480-المحتجزات

58.572.91813.584.480106.456.955

31 دj�صمبر 2011

87.596.675-87.596.675الذمم الداFنة التجارjة

13.021.81113.584.480-المحتجزات

87.596.67513.021.811100.618.486

مخاWر ال�سوق

اأSصعار Uصرف  اأSصعار ال�صوق, مثل  تتمثّل مخاWر ال�صوق في التغيّات في 
العملات الأLنبية, واأSصعار الفاFدة التي من Tصاأfها اأن توؤKّر Yلى اإjرادات 
اإدارة  من  الهدف  اإنّ  مالية.  اأدوات  من  به  تحتفظ  ما  bيمة  اأو  الهيئة 
مخاWر ال�صوق gو اإدارة التعرVّس لمخاWر ال�صوق وال�صيطرة Yليه Vصمن 

الحدود المقبولة, مع تحقيق اأYلى YاFد ممكن. 

مخاWر العملات
jُعدّ تعرVّس الهيئة لمخاWر العملات محدوداً Mيث تتم معظم معاملات 
الهيئة بالدرgم, كما اأنّ الجزA الأكبر من الموLودات والمطلوبات المالية 

بالدرgم.

مخاWر اأSصعار الفاFدة
تتمثّل مخاWر اأSصعار الفاFدة في تقلّب القيمة العادلة اأو التدaقات النقدjة 
الم�صتقبلية للاأدوات المالية fتيجة للتغيّات في معدلت الفاFدة ال�صوbية. 
ل jوLد لدi الهيئة اأjة التزامات تخ�صع لفاFدة, كما اأنّ موLوداتها التي 
تخ�صع لفاFدة تنطوي Yلى معدلت aاFدة Kابتة, وبالتالي aاإنّ الهيئة Zي 

معرVّصة لمخاWر اأSصعار الفاFدة. 

القيَم العادلة
العادلة للموLودات والمطلوبات المالية ب�صكل مادي Yن  القيَم  ل تختلف 

القيَم الدaترjة كما في تارjخ بيان المركز المالي.
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الفائ�س المتراكم  -17

مبلغ  Yلى  درgم   2.176.493.313 البالغ  المتراكم  الفاF�س  j�صتمل 
المعلومات  تكنولوLيا  Uصندوق  اإلى  من�صوب  درgم   1.861.437.548

توaي  Vصمان  Yلى  الهيئة  تعمل   .(18 الإj�صاح  (راLع  والت�صالت 
المعلومات والت�صالت  اإلى Uصندوق تطوjر تكنولوLيا  المن�صوب  الفاF�س 

ب�صورة M�صرjة لتلبية اأgداف ال�صندوق.

U -18سندhق Jطوير JكنولوLيا المعلوeات hالJ�سالت

Uصندوق  بتاأSصي�س  الت�صالت  bطاع  Yلى  للاإTصراف  العليا  اللجنة  bامت 
Yن  ال�صادر  القرار  بموLب  والت�صالت  المعلومات  تكنولوLيا  تطوjر 
2005, وPلك بغرVس التروjج لأبحاث الت�صالت  1 ل�صنة  اللجنة رbم 
في دولة الإمارات العربية المتحدة. jتم تموjل Uصندوق تطوjر تكنولوLيا 
مثل  الت�صالت  م�صغّلي  م�صاgمات  Nلال  من  والت�صالت  المعلومات 

}ات�صالتz و}دوz, ما jعادل %1 من اإLمالي اإjرادات الم�صغّلين.

المعلومات  تكنولوLيا  تطوjر  ل�صندوق  المالية  التفاUصيل  jلي,  aيما 
والت�صالت من واbع Sصجلّات الهيئة:

2010 درgم2011 درgم

410.965.560395.065.820الإjرادات

اإjرادات الفاFدة المتعلقة 
ب�صندوق تكنولوLيا 

المعلومات والت�صالت

19.552.19426.676.272

62.562.34450.795.106الم�صروaات

367.955.410370.946.986الفاF�س

669.320.688756.354.589الذمم المدjنة

المعلومات  تكنولوLيا  Uصندوق  منح  Yلى  ال�صنة  م�صروaات  ت�صتمل 
درgم   58.538.332 بمبلغ  دراSصية  منح  وfفقات  والت�صالت, 
(2010: 50.096.057 درgم), وتكاليف موXفي تكنولوLيا المعلومات 

والت�صالت بمبلغ 4.024.012 درgم (2010: 699.049 درgم). 
ب�صندوق  المتعلق  المتراكم  الفاF�س  رUصيد  في  الحركات  jلي,  aيما 

تكنولوLيا المعلومات والت�صالت:

2010 درgم2011 درgم

1.493.482.1381.122.535.152في j 1ناjر

367.955.410370.946.986الفاF�س لل�صنة

1.861.437.5481.493.482.138في 31 دj�صمبر

التارjخ: f 22وaمبر, 2012
TRA/DG/BoD/12/284 :عLالمر


