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البوابــة  المســتوى الاتحــادي فــي دولــة الإمــارات، كانــت  الرقمــي علــى  التحــول  منــذ بدايــات 
ــة واجهــة الحضــور الرســمي للحكومــة، والمرجــع الرئيــس للمعلومــات والخدمــات  الرســمية بمثاب
الحكوميــة. وواكبــت البوابــة العديــد مــن المراحــل وصــولاً إلــى مــا هــي عليــه اليــوم، حيــث تمثــل 
مرجعــاً لــكل مــن يبحــث عــن المعلومــات أو يشــاء الحصــول علــى أي خدمــة مــن خدمــات الحكومــة 

في دولة الإمارات. 
ويمكن تلخيص مسيرة البوابة في ثلاث مراحل رئيسية هي: 

أولاً:
مرحلــة الموقــع الثابــت (Static)، والتــي اســتمرت مــن 2001-2009  حيــث كان الموقــع 
ــم يكــن فــي  ــن والموضوعــات العامــة، ول ــة تضــم عــدداً مــن العناوي ــارة عــن واجهــة ثابت عب
الموقــع حينهــا نظــام إدارة محتــوى، وكانــت البوابــة فــي تلــك المرحلــة تحمــل اســم النطــاق 

(government.ae)

ثانياً:
مرحلــة الموقــع التفاعلــي (Dynamic)، والتــي اســتمرت مــن 2009 وحتــى 2017، حيــث 
كان الموقــع مبنيــاً علــى نظــام إدارة محتــوى مفتــوح المصــدر هــو "لايــف راي"، وكان 

 .(government.ae) الموقع يحمل اسم النطاق نفسه

ثالثاً:
مرحلــة نطــاق الحــرف الواحــد (u.ae)، وهــو النطــاق الأصغــر فــي العالــم، حيــث تمتــد هــذه 
المرحلــة مــن 2017 وحتــى اليــوم، ويمتــاز النطــاق الجديــد بأنــه فريــد ويعبّــر عــن خصوصيــة 
هــذه  فــي  العالــم،  فــي  رقميــة  حكومــة  أي  فــي  محاكاتــه  يمكــن  ولا  الإمــارات،  دولــة 

المرحلة، تم اعتماد منهجية علمية شاملة لتطوير البوابة تضمنت: 
benchmarking مقارنة أفضل التجارب العالمية •

• دراسة أفضل الخيارات في رحلة المتعاملين 
(W3C) اعتماد أحدث المعايير العالمية •

• ثراء المعلومات - كل ما يهم المتعاملين 
• بحث لاختيار أفضل نظام لإدارة المحتوى  

بالنتيجــة، أصبــح u.ae اليــوم المرجــع الأول لملاييــن الباحثيــن عــن المعلومــات والخدمــات فــي 
دولة الإمارات العربية المتحدة.
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U.AE .. معانٍ ودلالات

أول نطاق حكومي في العالم 
مؤلف من حرف واحد
U.. تعني "أنتم"

أنتم الهدف

أنتم الرهانأنتم الغاية

أنتم الحكومة
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https://u.ae

أعداد الزوار والزيارات

عدد الزياراتعدد الزوار

2022
2021
2020
2019
2018
2017

12,237,446

8,083,824

4,825,315

1,551,185

19,828,454

17,852,42729,193,116

18,968,42230,203,270

13,531,326

7,456,449

2,029,429

بحســب التعريفــات المتداولــة، فــإن الزيــارة هــي الفتــرة التــي تبــدأ مــع بدايــة تفاعــل المســتخدمين 
مــع أول صفحــة فــي الموقــع، وتنتهــي عندمــا يتوقــف المســتخدمون/الزوار عــن التفاعــل بعــد 

مضي وقت معين. وهذا الوقت قد يصل إلى 30 دقيقة بحسب معظم أدوات تحليل الويب. 
ويتــم  الموقــع،  بزيــارة  قامــوا  الذيــن  المتفرّديــن  المســتخدمين  إلــى  فيشــير  الــزوار  عــدد  أمــا 

.( Cookies ) احتسابهم من خلال ملفات تعريف الارتباط

عدد الزوار وعدد الزيارات حسب السنة
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4,676,965الهند
6,662,525

35,644,758الإمارات العربية المتحدة
66,439,031

2,724,534المملكة العربية السعودية
3,555,095

2,045,620جمهورية مصر العربية
2,890,214

1,919,028الولايات المتحدة الأمريكية
2,322,782

عدد الزوار وعدد الزيارات حسب الدولة
(فترة القياس من 2017 وحتى 2022)

عدد الزياراتعدد الزوار
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عدد الزياراتعدد الزوار

1,073,860باكستان
1,665,379

1,639,765المملكة المتحدة
2,140,207

539,235سلطنة عُمان
732,591

726,697ألمانيا
902,260

528,205فرنسا
472,810

عدد الزوار وعدد الزيارات حسب الدولة
(فترة القياس من 2017 وحتى 2022)
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متوسط الوقت المُستغرق على الصفحات الرائجة

استعلم عن طلبات أذونات الدخول، الفيز والتأشيرات وصلاحيتها

بطاقة الهوية

السفر إلى دولة الإمارات

دقيقة
4:16

الوقت

الوقت

دقيقة
03:51

(فترة القياس من 2017 وحتى 2022)

https://u.ae

04:07

الوقت

دقيقة
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متوسط الوقت المُستغرق على الصفحات الرائجة

إرشادات الحجر الصحي للمسافرين إلى الإمارات

دقيقة
03:51

الوقت

الصفحة الرئيسية
الوقت

تأشيرة السياحة
الوقت

(فترة القياس من 2017 وحتى 2022)

https://u.ae

02:47
دقيقة

01:37
دقيقة
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اللغات الأكثر استخداماً
(فترة القياس من 2017 وحتى 2022)

48,827,898

8,131,995

1,188,986

583,294

372,429

83,385,054

13,290,058

1,667,073

740,338

561,865

الإنجليزية

العربية

الفرنسية

الألمانية

الروسية

اللغة عدد الزياراتعدد الزوار

الفرنسية
الألمانية

الصينية

العربية
الإنجليزية
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الفرنسية
الألمانية

الصينية

العربية
الإنجليزية

اللغات الأكثر استخداماً
(فترة القياس من 2017 وحتى 2022)

اللغة عدد الزياراتعدد الزوار
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أوقات الذروة لزيارات البوابة

(فترة القياس من 2017 وحتى 2022)

12:00

11:00

13:00

14:00

15:00

6,594,701

6,535,774

6,462,655

6,383,257

6,169,430

الجلساتالساعة

https://u.ae
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أوقات الذروة لزيارات البوابة

(فترة القياس من 2017 وحتى 2022)

10:00

16:00

17:00

18:00

19:00

5,920,288

5,922,879

5,609,892

5,240,736

5,122,604

الجلساتالساعة

https://u.ae
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مؤشر السعادة على البوابة

%53.4

%67.7

%70.3

%69.7

%68.6

%33.4

%25.2

%23.4

%22.5

%22.4

%13.2

%9

%7.1

%6.3

%7.8

2022

2021

2020

2019

2018

2017

%71.5%21.3%7.3
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(u.ae) تفاعل الزوار مع مؤشر السعادة على البوابة

عدد المتفاعلين مع مؤشر السعادة

https://u.ae

2021
2022

2018

2017

2019

2020
17,550

30,433

14,636

14,426
11,224

11,835
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عدد عمليات البحث في البوابة سنوياً

عدد عمليات البحث

https://u.ae

2019

2018

2020

2021
2022

209,037

263,081

199,469

70,606

190,204
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الصفحات الأكثر زيارة على الواجهة الإنجليزية للبوابة
(فترة القياس من 2017 وحتى 2022)

عنوان الصفحة
عدد مشاهدات 

الصفحة

الإنجليزية

https://u.ae En

VISA

Reorder according to numbers

VAT
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العربية

الصفحات الأكثر زيارة على الواجهة العربية للبوابة
(فترة القياس من 2017 وحتى 2022)

عنوان الصفحة
عدد مشاهدات 

الصفحة

الصفحة الرئيسية

استعلم عن طلبات أذونات الدخول، الفيز والتأشيرات وصلاحيتها

العطلات الرسمية في الدولة

احصل على تأشيرة سياحة

السفر إلى دولة الإمارات

معلومات وخدمات

بطاقة الهوية الإماراتية

البحث عن عمل

هل تحتاج إذن دخول أو تأشيرة إلى دولة الإمارات؟

التأشيرة وبطاقة الهوية

الإقامة الذهبية- تأشيرة إقامة طويلة الأمد

3,038,701

1,434,515

1,419,689

991,466

836,862

815,645

714,317

695,823

629,085

557,707

478,984

https://u.ae Ar

VISA

VISA
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مصطلحات البحث

المصطلحات الأكثر استخداماً في عمليات البحث
إجمالي عمليات 

البحث الفريدة

التأشيرات وبطاقة الهوية

visa and emirates id

tourist visa

Visit visa

covid-19 travel updates

Visa status

الشؤون الاجتماعية

fines

visit visa

police clearance certificate (pcc)

10,846

3,991

3,692

3,055

2,630

2,584

2,378

2,242

2,132

2,038

Keyword

VISA

VISA
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مصطلحات البحث

المصطلحات الأكثر استخداماً في عمليات البحث
إجمالي عمليات 

البحث الفريدة

وظائف القطاع الحكومي

Visa and Emirates ID

Visa

contact us

visa

jobs

residence visa

covid

visa on arrival

visa fees, overstaying and modifying

1,981

1,955

1,940

1,842

1,825

1,586

1,577

1,569

1,492

1,419

Keyword

VISA
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https://u.ae

U.AE الخدمات الرقمية على بوابة

تعــد بوابــة u.ae منصــة معلوماتيــة وليســت خدميــة، إلا أنهــا توفــر معلومــات عــن الخدمــات، 
وروابط توصل إلى تلك الخدمات على مواقع الجهات الحكومية التي تقدمها.

2,630
جهة حكومية اتحادية ومحليةخدمة رقمية

تضــم البوابــة آلاف الصفحــات حــول المعلومــات والخدمــات التــي يحتاجهــا الســياح والــزوار 
أقســام  تحــت  المعلومــات موزعــة  هــذه  الإمــارات.  دولــة  فــي  والمواطنــون  والمقيمــون 

رئيسة، وأخرى فرعية. 

تضــم البوابــة آلاف الصفحــات حــول المعلومــات والخدمــات التــي يحتاجهــا الســياح والــزوار 
أقســام  تحــت  المعلومــات موزعــة  هــذه  الإمــارات.  دولــة  فــي  والمواطنــون  والمقيمــون 

رئيسة، وأخرى فرعية. 

أقسام البوابة

221

8
الأقسام الفرعيةالأقسام الرئيسة

70
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https://u.ae

عن دولة الإماراتمعلومات وخدماتالصفحة الرئيسة

مواردالمشاركة الرقميةالإعلام

المساعدةإحصائيات الموقع

 الأقسام الرئيسية
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https://u.ae

الدخول - يتم تسجيل الدخول باستخدام الهوية الرقمية 
المساعدة

سهولة التصفح 
اختيار اللغة 

الصفحة الرئيسية
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معلومات وخدمات

التعليمالتوظيف وأنظمة العملالتأشيرات وبطاقة الهوية

العدل والسلامة والقانونالانتقال إلى دولة الإماراتالشركات والأعمال

السياحة في دولة الإمارات

المال والاستثمارالنقل والمواصلات

الإسكانالبيئة والطاقة

الصحة واللياقة البدنية

https://u.ae
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حق المواطن في الوصول
إلى المعلومات الحكومية

قنوات الخدمات الحكومية،
وتسديد رسومها

البنية التحتيةالعطل والمناسبات الدينيةالسفر والجوازات

خدمات الحكومة المترابطةالأعمال الخيرية والإنسانيةالشؤون الاجتماعية

السجل الاقتصادي الوطني

خدمة مبروك ما ياك

معلومات وخدمات

https://u.ae
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تحليلات غوغل
Google Analytics

المصادر:
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