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هيئة تنظيم الاتصالات والحكومة الرقمية

تأسســت هيئــة تنظيــم الاتصــالات والحكومــة الرقميــة فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة وفقــا للمرســوم بقانــون اتحــادي 
ــة. ومنــذ تأسيســها، تخطــت الهيئــة  رقــم 3 لســنة 2003 )قانــون الاتصــالات( فــي شــأن تنظيــم قطــاع الاتصــالات فــي الدول

التوقعــات مــن خلال إنجــاز الأهــداف المرســومة فــي وقــت قياســي.

يتمحور دور الهيئة في مجالين هما: تنظيم الاتصالات وتمكين الجهات الحكومية في مجال التحول الرقمي. 

أســندت إلــى الهيئــة العديــد مــن المســؤوليات المرتبطــة بقطــاع الاتصــالات ونظــم المعلومــات داخــل وخــارج دولــة الإمــارات. كمــا 
أن الهيئــة مســؤولة عــن تمثيــل الدولــة فــي العديــد مــن المحافــل الدوليــة، حيــث تــم انتخابهــا لمقعــد فــي مجلــس الاتحــاد الدولــي 
للاتصــالات التابــع لمنظمــة الأمــم المتحــدة للأعــوام 2010-2006، وهــي عضــو فــي الشــبكة العربيــة لهيئــات تنظيــم الاتصــالات 
)آرنــت(، والمجموعــة العربيــة لإدارة الطيــف التــرددي، والمكتــب الفنــي فــي مجلــس التعــاون دول الخليــج العربيــة. ومــن الأهــداف 

الـتـي تـسـعى الهيـئـة لتحقيقـهـا عـنـد ممارـسـة الاختصاـصـات المـقـررة لـهـا وـفـق أـحـكام القاـنـون:

تأمين وصول خدمات الاتصالات لجميع أنحاء الدولة بما يكفل تلبية احتياجات الراغبين في الاستفادة من هذه الخدمات. 	•
وضع السياسات والمعايير ذات العلاقة ومتابعة التزام الجهات الحكومية بتلك المعايير. 	•

الارتقاء بمستوى الخدمة التي يقدمها قطاع الاتصالات بما يحقق مصالح المشتركين. 	•
إعداد بيئة إلكترونية حكومية جاذبة في الدولة. 	•

قيد المرخص لهم بمعايير الجودة في الأداء والالتزام بالشروط المحددة في التراخيص الممنوحة لهم. 	•
صياغة وتنفيذ خطة وطنية للحكومة الرقمية. 	•

تشجيع وتطوير وتنمية صناعة الاتصالات ونظم المعلومات في الدولة. 	•
ــم ذات  ــل وإنشــاء مؤسســات التعلي ــب والتأهي ــق التدري ــة عــن طري ــث نظــام الاتصــالات فــي الدول ــر وتحدي ــى تطوي العمــل عل 	•

العلاــقة والحــصول عــلى أــحدث الأجــهزة والمــعدات والتــسهيلات الــتي توصــلت لــها تقنــية الاتــصالات
مساعدة الجهات الحكومية على تطوير برامجها للتحول الرقمي. 	•

ــة المعلومــات والاتصــالات فــي الجهــات  ــز اســتخدام تقني ــة وتعزي ــادرات الحكومــة الإلكتروني ــذ برامــج مب ــر وضمــان تنفي تطوي 	•
الحكومــية

تعزيز الحضور الإلكتروني للحكومة في دولة الإمارات من خلال البوابات الرسمية. 	•
تعزيز المشاركة الرقمية بالتنسيق مع الجهات الحكومية ذات الصلة. 	•

عن الهيئة
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عن الهيئة

     الغــــايـــــة

تمكين وتنظيم قطاع الاتصالات والحكومة الرقمية لتقديم خدمات ذكية تمتاز بالكفاءة والاستدامة.

     الرســـالــة

تطويــر منظومــة متكاملــة تشــمل بيئــة تنظيميــة لقطــاع الاتصــالات والمعلومــات تحمــي مصالــح المســتخدمين، وبنيــة تحتيــة 
رقميــة متكاملــة تســهم فــي تقديــم خدمــات حكوميــة اســتباقية ومرنــة، وتعــزز التنافســية والاســتدامة وجــودة الحيــاة

     الرؤيـــــــة

منظومة رقمية مبتكرة تعزّّز جودة الحياة وتنافسية الدولة

     القيم المؤسسية

الـريـادة:
نتبن روح الابتكار والإبداع وأخذ زمام القيادة والتأثير الفعال في دعم وتطوير القطاع.

إسعاد المتعاملين:
نركز دوما على إسعاد متعاملينا من خلال التزامنا بالتحسين والتطوير المستمر لجودة خدماتنا.

التمكين:
نسعى لتمكين موظفينا في اتخاذ القرارات والمشاركة في تحقيق الأهداف ضمن بيئة عمل محفزة.

التعاون والتفاعل:
العمل مع المعنيين بشكل تشاركي وبناء لتطوير وتطبيق آليات العمل )الداخلي والخارجي(.

الالتزام:
ملتزمون نحو مسؤولياتنا للدولة في توفير أفضل التقنيات للقطاع. 

الاستدامة:
نسعى لخلق التأثير الإيجابي المطلوب على جميع المعنيين من خلال المحافظة على نموذج عمل مستدام.
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التوجهات الاستراتيجية

     الاهداف الاستراتيجية

ترسيخ مكانة دولة الإمارات كمركز إقليمي في قطاع الاتصالات والمعلومات. 	.1
بناء منظومة حكومية رقمية استباقية. 	.2

دعم تسخير التكنولوجيا الناشئة والمتقدمة لضمان تسريع الاقتصاد الرقمي وتسهيل بيئة الأعمال. 	.3
دعم التحول إلى المدن الذكية والمجتمعات الرقمية. 	.4

     الأهداف الرئيسية

تنظيم قطاع الاتصالات والمعلومات. 	.1
إدارة استمرارية اعمال قطاع الاتصالات والحكومة الرقمية. 	.2

تمكين التحول الرقمي. 	.3
الارتقاء بالأداء الحكومي الرقمي ورفع جودة الخدمات الرقمية استباقية. 	.4

جائــزة محمــد بــن راشــد للأداء 
الحكومــي المتميــز

شهر الابتكار

الاتحاد الدولي للاتصالات

UNDESA

استبيان الأمم المتحدة 
للحكومة الإلكترونية

منتدى القمة العالمية 
لمجتمع المعلومات

الحكومة الرقمية

تقرير التنافسية العالمية

منظمــة التعــاون الاقتصــادي 
والتنمية
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الترابط الاستراتيجي 
للهيئة مع الاستراتيجيات والتوجهات الوطنية لدولة الإمارات

اسم الهدف 

دعم تسخير التكنولوجيا الناشئة 
والمتقدمة لضمان تسريع 

الاقتصاد الرقمي وتسهيل بيئة 
الأعمال

دعم التحول إلى المدن الذكية 
والمجتمعات الرقمية

ترسيخ دولة الأمارات كمركز 
اقليمي في قطاع الاتصالات 

والمعلومات

بناء منظومة حكومية رقمية 
استباقية

تنظيم قطاع الاتصالات 
والمعلومات

إدارة استمراريـــــــة اعمــــال 
قطــــــاع الاتصــــالات والحكومة 

الرقمية

  تمكين التحول الرقمي 
 

الارتقاء بالأداء الحكومي الرقمي 
و رفع جودة الخدمات الرقمية 

استباقية

استقطاب وتمكين أفضل 
المواهب البشرية، وتقديم 

خدمات مؤسسية وبنية رقمية 
كفؤة وفعالة

تعزيز ممارسات الابتكار القائمة 
على المرونة والاستباقية 

والجاهزية ضمن منظومة العمل

نوع الهدف 

هدف استراتيجي 

هدف استراتيجي 

هدف استراتيجي 

هدف استراتيجي 

هدف رئيسي

هدف رئيسي

هدف رئيسي

هدف رئيسي

هدف ممكن 

هدف ممكن 

مئوية 
الامارات 

2071

الاستراتيجية 
الوطنية 

لجودة الحياة 
2031

استراتيجية 
الإمارات 
للذكاء 

الاصطناعي

الاستراتيجية 
الوطنية 
للأمن 

الغذائي 
2051

الاستراتيجية 
الوطنية 
للفضاء 
2030

الاستراتيجية 
الوطنية 
للإدارة 

المتكاملة 
للمواد 

الكيميائية

استراتيجية 
الإمارات 
للطاقة 
2050

نحن
الإمارات 

2031

استراتيجية 
الصناعات 
الثقافية 
والإبداعية

استراتيجية 
قطاع 
الرياضه 

الاماراتي 
2031
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الشهادات العالمية

نظام إدارة المخاطر

نظام إدارة أمن 
المعلومات

القطاع العام مشتريات

نظام إدارة الجودة

نظام إدارة التفتيش

القواعد الإرشادية 
للتوظيف

تقييم المطابقة

نظام إدارة استمرارية 
الأعمال

إدارة خدمات تكنولوجيا 
المعلومات

نظام إدارة الابتكار

حل نزاعات رضا العملاء

نظام استدامة 
المشتريات

كفاءة إدارة وتنمية 
الأفراد

إدارة مستدامة تطور 
المنظمات

الصحة والسلامة 
المهنية أنظمة الإدارة

القواعد الإرشادية 
للحوكمة البشرية

إيصال فعال حكم 
المنظمات

قواعد السلوك الخاصة 
برضا العملاء

نظام إدارة الطاقة

جهة اتصال العميل 
المراكز

العمل الآمن أثناء كوفيد 
19

نظام إدارة البيئة

مبادئ توجيهية حو 
الحوكمة البشرية

نظام إدارة المشاريع

معالجة شكاوى رضا 
العملاء

نظام إدارة الأصول

كفاءة معامل الفحص 
والمعايرة

نظام إدارة المقارنة 
المعيارية

ISO31000:2018

ISO27001:2013

BS95009:2019

ISO9001:2015

ISO17020:2012

ISO30405:2016

ISO17065:2012

ISO22301:2019

ISO20000-1:2018

TS16555-1:2013

ISO10003:2018

ISO20400:2019

ISO10015:2019

BS 8900-1

ISO45001:2018

ISO30408:2016

BS13500:2013

ISO10001:2018ISO10002:2018

ISO50001:2011ISO55001:2014

ISO18295-1:2017ISO 17025:2017

BS45005:2020PAS7070:2016

ISO14001:2015

ISO30408:2016

ISO21500:2012
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هيكل الحوكمة

مجلس الإدارة

أعضاء مجلس الإدارة

رئيس مجلس الإدارة

معالي/ طلال حميد بالهول

سعادة/ راشد محمد راشد المطوع

سعادة الدكتور/ محمد حمد الكويتي

سعادة/ نورة محمد المرزوقي

سعادة/ شمسة جبر الفلاسي

نورة علي الهولي

سعادة/ وليد علي بن فلاح المنصوري

سعادة/ سعيد بن عابد المهيري

سعادة / احمد سيف النيادي

سعادة / سلطان محمد المهيري
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الاســتدامة فــي الهيئــة هــي جــزء مــن ثقافــة عملنــا، حيــث نســعى وبشــكل دؤوب إلــى إحــداث تأثيــر إيجابــي علــى المجتمــع مــن خلال 
المحافظــة علــى بيئــة عمــل مســتدامة تحــث علــى الابتــكار والإبــداع فــي جميــع أقســام وإدارات الهيئــة، وإطلاق مبــادرات عــدة مــن 

منطـلـق المـسـؤولية المجتمعية

مجلس الإدارة ومجلس اللجان

السلوك والأخلاق

الهيكل التنظيمي والعمليات

بيان المهمة والاستراتيجية

خطوط الدفاع

تدريب الحوكمة

سلطة التفويض

إشراك أصحاب المصلحة

بناء القدراتالتحتية

نموذج إدارة المخاطر

الإفصاح والشفافية

القيم الجوهرية

المسؤولية الاجتماعية للشركات

صنع القرار والتخطيط

عمليات المجلس، السياسة والبنية التحتية

السياسات والإجراءات وملكية العملية

الاستدامة

مدونة قواعد السلوك

إعلام صنع القرار لتحقيق أهداف العمل

الاستدامة ليست خياراًً بل ثقافة



10
تقرير الاستدامة 2023

هيئة تنظيم الاتصالات والحكومة الرقمية

       الخطة الاستراتيجية

استشراف المستقبل 	•
الأهداف الاستراتيجية 	•

المشاريع 	•

أنظمة الجودة

الموارد والعقارات 	•
استمرارية الأعمال 	•

الابتكار 	•
الاستدامة المؤسسية 	•

إدارة المخاطر في الهيئة

سياسة الاستدامة في الهيئة

الحوكمة

مجلس الإدارة 	•
المدققين الخارجيين 	•

التدقيق الداخلي 	•
أيزو روبوت 	•

معايير تصنيف المخاطر

الإدارة المالية 	•
التنظيم والالتزام 	•

السمعة والمجتمع 	•
استمرارية الأعمال 	•

تركــز سياســة الاســتدامة لدينــا علــى تعزيــز التنميــة المســتدامة مــن خلال مشــاريعنا وعملياتنــا وخدماتنــا 
التــي نســعى لتحقيــق مــن خلال:

ــح حســب الحاجــة لضمــان اســتدامة قطاعــات الاتصــالات، المعلومــات والحكومــة  ــن والتشــريعات واللوائ ــر القواني تطوي 	•
الذكــية والأــمن الــسيبراني ــفي دوــلة الإــمارات

ضمان المشاركة المستمرة لجميع أصحاب المصلحة المعنيين الذين يتأثرون بأعمال الهيئة. 	•

تقديم خدمات استباقية وسهلة وفعالة والتركيز على سعادة المتعامل بالخدمات الذي يقدمها المرخص لهم. 	•

الحفاظ على بيئة عمل محترمة وآمنة وصحية لموظفيها. 	•

تمكين وتطوير الموظفين نحو استخدام طرق مبتكرة لدعم أنشطة الهيئة بطريقة اقتصادية واجتماعية وبيئية. 	•
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نحرص على صحة وسلامة أصحاب المصلحة من خلال وضع السياسات والإجراءات بما يتماشى مع أفضل الممارسات. 	•

نعزز الصحة والرفاهية من خلال مبادرات لموظفينا ومتعاملينا. 	•

أطلــق صنــدوق تطويــر قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات التابــع للهيئــة برنامــج بعثــة والــذي يهــدف إلــى تعزيــز قطــاع  	•
التعليــم الوطنــي مــن خلال دعــم كــوادر الدولــة المتميــزة أكاديميــا لتطويــر التعليــم فــي التخصصــات المتعلقــة بتكنولوجيــا 
المعلومــات والاتصــالات، مــن أجــل تلبيــة الاحتياجــات المتزايــدة ســنويا للقطــاع والطلــب المتزايــد علــى المــوارد البشــرية الوطنية 

المتخصـصـة بتكنولوجـيـا المعلوـمـات والاتـصـالات

تشــكل النســاء %41 مــن الكــوادر العاملــة فــي الهيئــة، ونحــن نعمــل باســتمرار مــن أجــل زيــادة النســبة المئويــة وفقــا لإرشــادات  	•
القـيـادة الرـشـيدة

تدعم قوانين ولوائح هيئة تنظيم الاتصالات والحكومة الرقمية المساواة وتمنح المرأة جميع حقوقها. 	•

تســعى الهيئــة إلــى اســتخدام الطاقــة بأكبــر قــدر ممكــن مــن الكفــاءة والفعاليــة مــن حيــث التكلفــة والمســؤولية البيئيــة. نحــن  	•
ملتزمــون بتقليــل انبعاثــات غــازات الاحتبــاس الحــراري مــن خلال تقليــل اســتهلاك الطاقــة بشــكل نســبي، بالإضافــة إلــى الالتــزام 
بتحقيــق البنيــة التحتيــة المســتدامة مــن خلال اســتخدام الأحمــال الفعالــة وأنظمــة المراقبــة الذكيــة، واســتغلال أقصــى أداء 
الطاقــة وتقليــل مصاريــف التشــغيل، وزيــادة قيمــة المســاهمين مــن خلال إدارة اســتهلاك الطاقــة بكفــاءة وبشــكل فعــال 

ومـسـؤول

والاقتصاديــة  الاجتماعيــة  الأهــداف  مــن  مجموعــة  هــي  المســتدامة  التنميــة  أهــداف 
والبيئيــة التــي التــزم المجتمــع الدولــي بتحقيقهــا بحلــول عــام 2030. ويتكــون إطــار أهــداف 
التنميــة المســتدامة مــن 17 هدفــا، وتســاهم الهيئــة فــي 10 مــن هــذه الأهــداف مــن خلال 
مبــادرات مختلفــة وتــم تحليــل تأثيرنــا علــى الأهــداف مــن خلال مصفوفــة توضــح مجــال 

إســهامنا الرئيســي:

أهداف التنمية المستدامة ورؤية نحن الإمارات 2031

تقرير الاستدامة 2023
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بهــدف تحديــد وتقيــم البيئــة الاجتماعيــة وقضايــا الحوكمــة المحتملــة التــي يمكــن أن تؤثــر علــى الهيئــة وأصحــاب المصلحــة فيهــا، 
قمـنـا بإـجـراء دراـسـة للتـعـرف عـلـى آراء الهيـئـة وأصـحـاب المصلـحـة بـنـاء عـلـى العلاـقـة الـتـي ترـبـط بينـهـم

ملاحظة:
المحور الرأسي يظهر أولوية أصحاب المصلحة والمحور الأفقي يظهر أولوية الهيئة.

مصفوفة أولويات الاستدامة المؤسسية

الأولويات بالنسبة للهيئة

الأولوية بالنسبة لأصحاب المصلحة

الصحة والسلامة

الإشعاعات الضارة

السلوك الأخلاقي

المبنى الأخضر

الطاقة

التوطين

التوطين

المساواة

التدريب والتطوير

حقوق الإنسان

الانبعاث الكربوني

الاحتفاظ بالموظفين

قوة شبابية

قوة شبابية

الحوكمة والامتثال

تجربة المتعامل

الاستجابة للكوارث

النفايات الإلكترونية

استهلاك الماء

أمن وحماية البيانات

أمن وحماية البيانات

حماية المستهلك

بناء القدرات

الابتكار والبحث والتطوير

دعم المجتمع

دعم المجتمع

مبادرة تغطية

استهلاك الكهرباء
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الاســتراتيجية الوطنيــة لتمكيــن الشــباب هــي نهــج ذو شــقين يهــدف إلــى: تحديــد الأولويــات الاســتراتيجية الشــاملة لقطاع الشــباب، 
مـع اـلـوزارات الحكومـيـة ذات الصـلـة لتحدـيـد وتلبـيـة الاحتياـجـات والتحدـيـات والـفـرص الـتـي تواجه الـشـباب شـراكة ـ فـي ـ والدـخـول ـ

استراتيجية المهارات المتقدمة

تســتهدف هــذه الاســتراتيجية ثلاث فئــات مــن الجمهــور: الــطلاب فــي المــدارس والجامعــات، وخريجــي التعليم العالــي والموظفين 
ذوي الخبرة

مئوية الإمارات 2071

تهــدف الخطــة إلــى الاســتثمار فــي الأجيــال القادمــة، مــن خلال إعدادهــم بالمهــارات والمعرفــة اللازمــة لمواجهة التغيرات الســريعة 
وجعــل الإمــارات أفضــل دولــة فــي العالــم بحلــول المئويــة القادمة عــام 2071.

بيئة عمل مستدامة

الأداء المالي والاستدامة في ظل الظروف العالمية

فــي عــام 2023، اســتمرت الأزمــات العالميــة فــي التأثيــر علــى الاقتصــاد العالمــي بشــكل كبيــر. مــن ضمنهــا الحــرب الروســية 
الأوكرانيــة التــي لا تــزال مســتمرة، ممــا زاد مــن التوتــرات الجيوسياســية ودفــع الــدول الأوروبيــة للبحــث عــن مصــادر بديلــة للطاقــة. 
كمــا شــهدت أســعار النفــط تذبذبــا كبيــرا، حيــث بلــغ متوســط ســعر البرميــل حوالــي 90-80 دولارا. كمــا اســتمر ارتفــاع أســعار الحبــوب 
والمــواد الأوليــة بســبب تداعيــات الحــرب والتغيــر المناخــي، ممــا أثــر علــى سلاســل التوريــد العالميــة التــي بــدأت فــي التعافــي 

تدريجـيـا والـتـي تأـثـر بـشـكل مباـشـر عـلـى تورـيـد الأجـهـزة والمـعـدات التقنـيـة

ومــن ناحيــة أخــرى، اســتمر الفدرالــي الأمريكــي فــي رفــع الفائــدة خلال بدايــة 2023 للســيطرة علــى التضخــم، لكنــه أوقــف زيــادات 
الفائــدة لاحقــا مــع ظهــور مؤشــرات علــى تباطــؤ التضخــم. واســتمر التضخــم فــي الارتفــاع ولكــن بوتيــرة أبطــأ ممــا كان عليــه فــي 
2022 والــذي أثــر بشــكل إيجابــي علــى اســتثمارات الهيئــة. وعلــى الصعيــد الهيئــة، اســتمرت الهيئــة فــي اســتثماراتها فــي المشــاريع 

الوطنـيـة ـمـع تحـسـينات ـفـي إدارة التكالـيـف وزـيـادة الكـفـاءة التـشـغيلية

فــي إطــار جعــل هيئــة تنظيــم الاتصــالات والحكومــة الرقميــة مــن الجهــات الرائــدة فــي مجــال الإنفــاق المتعقــل، التزمــت الهيئــة 
بأفضــل الممارســات العالميــة لإدارة المــوارد الماليــة بفعاليــة. شــمل ذلــك تطويــر وتطبيــق مبــادرات تهــدف إلــى الاســتغلال 
الأمثــل للمــوارد الماليــة ونشــر ثقافــة الترشــيد وضبــط النفقــات بكفــاءة وفعاليــة، ممــا يضمــن الاســتخدام الأمثــل للمــوارد المتاحــة. 
قامــت الهيئــة بتقييــم الأداء المالــي مــن خلال التركيــز علــى زيــادة المركــز النقــدي وتقليــل التكاليــف التشــغيلية، بالإضافــة إلــى إدارة 
البيانــات وتفعيــل الــذكاء الاصطناعــي ودمــج العمليــات الماليــة مــع مراعــاة الامتثــال لأنظمــة الحوكمــة المعتمــدة وتقييــم أداء 

العملـيـات الحرـجـة ـفـي الإدارة المالـيـة

ــرادات ومقارنتهــا  ــة مــن خلال مراجعــة الإي ــن والأســعار، وحللــت التدفقــات النقدي ــة أداء الموردي وخلال عــام 2023، تابعــت الهيئ
بتوقعــات التحصيــل. شــمل التحليــل الإيــرادات مــع مقدمــي خدمــات الطيــف التــرددي ودراســة الفــرص والمخاطــر، ممــا أســفر عــن 
تحصيــل %97 مــن إيــرادات الهيئــة خلال الربــع الأول. بالإضافــة إلــى ذلــك، قامــت الهيئــة بحصــر المصاريــف الأساســية وتحديــد 
الالتزامــات الحتميــة حتــى نهايــة العــام، وتحليــل التكاليــف وتقييــم مخاطــر سلاســل التوريــد، والبحــث عــن حلــول بديلــة تضمــن 

اــستمرارية الأعــمال

الاستراتيجية الوطنية لمكين الشباب
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استدامة مباني الهيئة

الهدف الاستراتيجي الخامس والسادس

ضمــان تقديــم كافــة الخدمــات الإداريــة وفــق معايير الجودة والكفاءة والشــفافية وترســيخ 
ثقافــة الابتــكار فــي بيئة العمل المؤسســي

أولاً: النمو في الاستدامة

الركائز التمكينيّة الثلاث - قسم المباني

ثانياً: التحول الذكي

التخطيط والتشغيل المستدام

ثالثاً: الابتكار

تكامل أنظمة مكان عمل صحي وآمن
العمل مع إنترنت 
الأشياء بالتنسيق 

مع قسم تقنية 
المعلومات

الأهداف والنتائجالمشاريع والمبادرات

تشغيل مباني 
ذكية

 Smart“
”Buildings

تحديث ادارة 
وحدات التبريد 

وتقليل استهلاك 
مصادر الطاقة 

باستخدام تقنيات 
التعلم الالي 
 Machine“
”Learning

دعم تقنيات البحث 
(R&D) والتطوير
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أهم جوائز وشهادات التميز التي حصلت عليها مباني الهيئة

نظام إدارة الأصول

نظام الإدارة البيئية

نظام إدارة الجودة

نظام إدارة المخاطر

نظام إدارة المشتريات 
المستدامة

الريادة في العمليات والصيانة 
للمباني القائمة - الفئة الذهبية - 
المجلس الأمريكي للأبنية الخضراء

مركز الابداع الرقمي CODI  )افضل 
3 جهات ابتكار في منطقة الشرق 

الأوسط(

الريادة في تصميمات والبيئة 
لمباني الهيئة - الفئة الذهبية - 

المجلس الأمريكي للأبنية الخضراء

AIA التميز في الهندسة المعمارية 
لمباني الهيئة-المعهد الأمريكي 

للعمارة

نظام الصحة والسلامة المهنية 
)خلال جائحة كوفيد 19(

نظام إدارة الطاقة

نظام إدارة الصحة 
والسلامة المهنية

نظام الصحة والسلامة-
المعيار البريطاني

نظام إدارة استمرارية 
العمل

نظام إمارة أبوظبي 
للسلامة والصحة 

المهنية

55001:2014

14001:2015

9001:2015

31000:2018

20400:2017

LEED EB:O&M

اعتماد معهد الابتكار العالمي

50001 :2018

45001:2018

LEED شهادة 18001

جائزة التميز في التصميم المعماري22301:2019

45001:2020شهادة اوشاد
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صممــت مبانــي الهيئــة وفقــا لمعاييــر الريــادة فــي تصميمــات الطاقــة والبيئــة »LEED« والتــي يضعهــا المجلــس الأمريكــي  	•
)USGBC( الخضــراء  للمبانــي 

شــهادة لييــد تمــد مبانــي الهيئــة بـــ »إطــار المبانــي الخضــراء والصحيــة وذات الكفــاءة العاليــة والموفــرة للكلفــة«، التــي بدورهــا  	•
يـا بيئـيـة واجتماعـيـة حوكـمـة مـسـتدامة. توـفـر مزاـ

يعــد نظــام تصنيــف المبانــي الخضــراء الأكثــر اســتخداما فــي العالــم، وذلــك تقديــرا للجهــود المتميــزة فــي إدارة مبــان مســتدامة  	•
وصحـيـة وصديـقـة للبيـئـة لتطبيقـهـا معايـيـر الاـسـتدامة ـفـي منـشـآتها

حصلــت مبانــي الهيئــة فــي دبــي – الممــزر )القائــم والجديــد( والمبنــى الرئيســي فــي أبوظبــي – شــارع الــسلام – علــى شــهادة  	•
لييــد بتصنيفهــا الذهــب )LEED Gold( ولــكل واحــدة منهــم، وذلــك لاعتمادهــم معاييــر الريــادة فــي التصميــم وتطبيــق أنظمــة 
الطاقــة وحمايــة البيئــة. وقــد أشــاد المجلــس الأمريكــي للمبانــي الخضــراء بالهيئــة لإدارتهــا المســتدامة للمرافــق وريادتهــا فــي 

مـجـال الطاـقـة والتصمـيـم البيـئـي

“لييــد” هــو نظــام شــامل لا يركــز فقــط علــى عنصــر واحــد فــي المبنــى كالطاقــة أو المــاء أو الصحــة، بــل إنــه ينظــر إلــى الصــورة 
مـع الأـخـذ بنـظـر الاعتـبـار جمـيـع العناـصـر المهـمـة الـتـي تعـمـل مـاََع لإنـشـاء أفـضـل مبنى مـسـتدام ممـكـن منهما: الكبـيـرة للمبـنـى ـ

المساهمة في تقليل البصمة الكربونية والتغير المناخي العالمي من خلال تقليل انبعاثات الغازات الدفيئة. 	•
حماية استهلاك مصادر الطاقة مثل الكهرباء والماء 	•

تعزيز دورات المواد المستدامة والمتجددة 	•
حماية وتعزيز التنوع البيولوجي وخدمات النظام البيئي 	•

تعزيز صحة الإنسان الفردية ونوعية حياة المجتمع 	•

لمحة عامة عن استدامة مباني الهيئة

أهم مميزات نظام »لييد« للاستدامة
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لقســم مبانــي الهيئــة خطــة تشــغيل ســنوية معتمــدة فــي إدارة وتشــغيل وصيانــة المبانــي ومعدتهــا ومواردهــا والتــي تضمــن 
تحقـيـق اـسـتراتيجيات الهيـئـة وتقدـيـم أفـضـل الخدـمـات لكاـفـة ـشـاغلي المباـنـي ـمـن خلال:

ضمــان صيانــة الأصــول والمحافظــة علــى اســتخدامها بشــكل مســتمر وأمثــل مــن خلال توفيــر صيانــة وقائيــة )تصحيحيــة( وصيانــة  	•
مجدوـلـة عـلـى أـسـس دورـيـة

 OPEX Vs التركيــز علــى توفيــر أمــوال الصيانــة، مــن خلال الامتثــال للمقاييــس الدوليــة والتقييــم المعيــاري للأصــول التشــغيلية 	•
 ISO-9001, ISO-55001, :وتقييــم خدمــات المورديــن ومقدمــي الخدمــات طبقــا للمعاييــر والأنظمــة الدوليــة ومنهــا ،CAPEX

ISO-50001, ISO20400
LEED EB-O+M USGBC تقليل انبعاثات البصمة الكربونية لتشغيل مباني الهيئة القائمة من خلال الامتثال لمعايير 	•

زيــادة كفــاءة الأصــول مــن خلال الابتــكار أو التحســين/التطوير للوحــدات والأنظمــة لتواكــب المبانــي الذكيــة واســتخدام الــذكاء  	•
الاصطناعــي

توفير بيئة عمل صحية وآمنة لكافة شاغلي مباني الهيئة. 	•

رحلة مباني الهيئة

LEED (BD+C), Gold certified (TDRA 
Dubai-A Bldg.)

LEED (BD+C), Gold certified (TDRA 
Dubai-B Bldg.)

LEED (O+M) V4.1 EBOM, Gold 
certified (TDRA Dubai-A Bldg.)

LEED (O+M) V4.1 EBOM, Gold 
certified (TDRA Dubai-A Bldg.)

LEED (O+M) V4.1 EBOM, Gold 
certified (TDRA Jebel Ali Bldg.)

LEED (BD+C), Gold certified (TDRA 
Abu Dhabi Bldg.)

LEED (O+M) V4.1 EBOM, Gold 
certified (TDRA Abu Dhabi Bldg.)

All TDRA Buildings
LEED (BD+C,) LEED (O+M) V4.1 EBOM, Gold certified

2015

2020

2022

2019

2021

2017

2021

2023

ثقافة الاستدامة في تشغيل مباني الهيئة
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النتائج السنوية للمؤشرات التشغيلية

مؤشرات الأداء الرئيسية

وفورات كلف الصيانة السنوية

خفض استهلاك مصادر الطاقة 
السنوي

»صفر« حالات/حوادث مميتة 
خلال العمل

مطابقة مستويات الضجيج 
للمباني - سنوي

جودة الهواء في مساحات 
العمل – سنوي

صيانة ثابتة مجدولة للأصول 
التشغليلية

»صفر« وقت تعطل مركز 
البيانات

أداء إنجاز العمل/المهام - 
السنوي

كفاءة الأصول التشغيلية

خفض النفايات الصلبة

إعادة تدوير النفايات

المقياس

مؤشر أداء الكلف
CPI

AED

%

kWh

AED

%

%
 compliance(

& with DM
)OSHA

%
 compliance(

& with DM
) OSHA

%

%
Downtime per

UPTIME

%
 Task

Completion
Performance

%

Tones / Year

Tones / Year

المستهدف

Not less 
than 1.11

Not less 
than 500k

NOT LESS 
THAN 5%

NOT LESS  
THAN 465K

NOT LESS 
THAN 185K

ZERO 
CASES

100%

100%

100%

NOT LESS 
THAN

% 99.99

NOT LESS 
THAN
% 90.0

NOT MORE 
THAN
% 3.5

NOT LESS 
THAN 25

NOT LESS 
THAN 5

التكرار

سنوي

سنوي

سنوي

سنوي

سنوي

سنوي

سنوي

سنوي

سنوي

سنوي

سنوي

سنوي

سنوي

سنوي

 Baseline
year

2017

2017

2021

2021

2021

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2023

2022

2022

2018

1.10*

439,393.70

6.86%**

388,539**

178,727.94**

100%

100%

100%

100%

99.99%

78.50%

2.08%

baseline***

More than or 

equal

2.0% per year

baseline*****

More than or 

equal 2.0% 

per year

2019

1.19*

727,363.92

22.00%**

1,091,424**

502,055.04**

100%

100%

100%

100%

99.99%

84.80%

3.41%*

14.2%***

3.25%*****

2020

1.19*

723,440.63

11.15%**

607,286**

279,351.56**

100%

100%

100%

100%

99.99%

92.60%

2.90%*

42.2%***

2.60%*****

2021

1.27*

957,890.13

16.24%**

845,507**

388,933.22**

100%

100%

100%

100%

99.99%

93.10%

2.26%*

56.65%***

7.00%*****

2022

1.23*

861,042.13

4.25%***

49,702***

22,250.99***

100%

100%

100%

100%

99.99%

96.60%

1.94%*

new****

Baseline

new ******

Baseline

2023

1.52*

2,278,029.08

10.43%***

543,884***

239,309***

100%

100%

100%

100%

99.99%

92.67%

2.99%**

-22.60****

4.78******

النتائج
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المحرك الوطني:خفض انبعاثات البصمة الكاربونية

)الإمــارات أول دولــة فــي الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا تعلــن عــن هدفهــا لتحقيــق الحيــاد 
المناخي(

 

السياق الاستراتيجي لخفض انبعاثات الغازات الدفيئة في مباني الهيئة

المبادرة الاستراتيجية للحياد المناخي 2050

انبعاثات الغازات الدفيئة في مباني عامة مقابل مباني لييد

اعتماد وتطبيق أفضل 
ممارسات التكنولوجيا المبتكرة، 

تطوير حلول مستدامة تدعم 
التحول الأخضر

تنفيذ
مبادرات ومشاريع تحقق 

الحيادية المناخية

رفع إنتاجية
مصادر الطاقة النظيفة 

المتجددة للمباني

تعــد انبعاثــات غــازات الاحتبــاس الحــراري أحــد أهــم مقاييــس الأداء لأي مبنــى أخضــر )مســتدام(، وهــو الهــدف الأساســي لنظــام  	•
تصنيــف LEED منــذ عــام 2009 

قدمــت منصــة ARC طريقــة منهجيــة لقيــاس وتتبــع مســتوى الانبعاثــات للمبانــي والتشــغيل ذات الصلــة للمبانــي الخضــراء –  	•
نـاه: حـسـب الـجـدول المبـيـن أدـ

LEED مستوى اعتماد

المعتمد

الفضي

الذهبي

البلاتيني

إجمالي الانبعاثات

طني متري من ثاني أكسيد الكربون لكل قدم مربع

>td/0.009

0.007

0.006

0.004

نسبة الاختلاف عن المعتمد

%

0%

-22%

-33%

-056%
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حساب تعويض غاز الكربون لمباني الهيئة

اسم المبنى

مبنى الهيئة – دبي )أ(

مبنى الهيئة – دبي )ب(

مبنى الهيئة – جبل علي )ج(

مبنى الهيئة – أبوظبي )د(

299.7
طن متري من ثاني أكسيد الكربون

تعويض الكربون التراكمي
2023 – 2018 

1.86 مليون 
طن متري من ثاني أكسيد الكربون

تعويض الكربون التراكمي
2023 – 2010 

597
طن متري من ثاني أكسيد الكربون

تعويض الكربون التراكمي
2023 – 2017 

1,868,764.46 =
طن متري من ثاني أكسيد الكربون

4 مبان للهيئة

تعويض الكربون التراكمي
2023 – 2010 

121,936

134,769

54,304

109,136

1,317

1,456

586

1,179

1,097

1,213

489

982

732

809

326

655

585

647

261

524

201733,351245,353,218

9,673

10,698

4,316

8,664

71,160,948

78,702,792

31,748,731

63,740,747

المساحة 
الإجمالية 

للطابق

البصمة 
الكربونية )مبنى 

تقليدي، متر 
طني من ثاني 
أكسد الكربون(

البصمة 
الكربونية )مبنى 
لييد معتمد، متر 
طني من ثاني 
أكسد الكربون(

البصمة 
الكربونية )مبنى 
لييد ذهبي، متر 
طني من ثاني 
أكسد الكربون(

تعويض الكربون 
لمباني تدرا 
)مباني لييد 

الذهبية، متر طني 
من ثاني أكسد 

الكربون(

ما يعادل عدد # 
شجرة عمر 12 

سنة

ما يعادل شحن عدد 
# من الهواتف الذكية 

في السنة

الإجمالي =

مؤشرات تعويض انبعاثات الغازات الدفيئة لمباني الهيئة

مستوى لييد الذهبي 
المبنى الحالي:

التشغيل والصيانة:

طاقة شمسية نظيفة 
)مبنى دبي ب، مبنى دبي ج(

لييد الذهبي
تصميم وإنشاء المبنى

إجمالي تعويض الكربون
)2023 – 2010(
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بصفتــه أحــد الأقســام الأساســية ضمــن إدارة الشــؤون الإداريــة، والتــي تلعــب دورا محوريــا فــي تعزيــز ممارســات الاســتدامة 
علــى مســتوى الهيئــة، حــرص قســم المشــتريات خلال عــام 2023 علــى اتخــاذ خطــوات إضافيــة لتعزيــز الاســتدامة البيئيــة. 
فــي هــذا الســياق، أجــرى القســم العديــد مــن الدراســات لتقييــم الأثــر البيئــي لقــرارات الشــراء، بالإضافــة إلــى إقامــة شــراكات 
ــادرات  ــادئ المب ــن يتبعــون سياســات بيئيــة مســتدامة ومتوافقــة مــع مب ــن الذي ــز علــى التعامــل مــع الموردي اســتراتيجية تركّّ

ــد المســؤول. الخضــراء والتوري

وقد اتبع قسم المشتريات سياسات متعددة لتعزيز أهداف الاستدامة، منها:

استشراف المستقبل والتخطيط للتغيير التدريجي

النجــاح والازدهــار  التغييــرات المفاجئــة والتكيــف معهــا لضمــان  عمــل القســم علــى استشــراف المســتقبل والتخطيــط لإدارة 
والاــستمرار ــفي تقدــيم الخدــمات، ــمع الحــفاظ عــلى سلاــمة الموظفــين والــعملاء

تعزيز التعاون والمبادرات

ســعى القســم إلــى تعزيــز المبــادرات الهادفــة إلــى خلــق بيئــة عمــل مســتدامة وتحســين التعــاون مــع المورديــن لتســهيل إجــراءات 
التورـيـد

بناء علاقات استراتيجية مستدامة

اســتهدف قســم المشــتريات بنــاء علاقــات اســتراتيجية مســتدامة مــع المورديــن وتســريع عمليــات التوريــد مــن خلال مراجعــة 
الاــستراتيجيات التفاوضــية عــلى العــقود، وتوحــيد العــقود للحــصول عــلى أــسعار تنافــسية

تطوير الكوادر البشرية

ركز القسم على تطوير الكوادر البشرية في مجالات المشتريات والتوريد وأنظمة المشتريات الإلكترونية.

تحسين أداء سلسلة التوريد

ســعى القســم إلــى رفــع أداء سلســلة التوريــد مــن خلال تحســين المقاييــس الأساســية للنجــاح، بمــا فــي ذلــك الكفــاءة فــي النفقــات 
التـشـغيلية، وـسـرعة تـسـليم الطلـبـات، ودـقـة التنـبـؤ ـفـي مواعـيـد التـسـليم

الالتزام بالاستدامة في المشتريات

حــرص القســم علــى دمــج الاســتدامة فــي ممارســات المشــتريات بمــا يضمــن أمــن سلســلة التوريــد وتجنــب المخاطــر الماليــة 
والبيئــية، مــما يــعزز ثــقة المــستثمرين والمتعاملــين

الاستدامة في مجال المشتريات
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ــة داعمــة لموظفيهــا وتمكينهــم مــن  ــق بيئ ــى خل ــة )TDRA( باســتمرار عل ــم الاتصــالات والحكومــة الرقمي ــة تنظي تعمــل هيئ
أداء مهامهــم بكفــاءة وإبــداع، وذلــك مــن خلال إلحاقهــم ببرامــج تدريبيــة تســاعدهم علــى تنفيــذ واجباتهــم الوظيفيــة بأعلــى 
مســتوى، كمــا تشــجعهم الهيئــة علــى التطويــر المهنــي وتحقيــق أهدافهــم. وتحــرص الهيئــة بشــكل مســتمر إلــى التعاقــد مــع 

أفضــل الكفــاءات الوطنيــة والدوليــة.

بالإضافــة إلــى ذلــك، تدعــم الهيئــة مبــادرة التوطيــن التــي تتبناهــا حكومــة دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة مــن خلال تطويــر 
الكفــاءات الوطنيــة بشــكل مســتمر، وتعمــل علــى تحقيــق ذلــك مــن خلال تعزيــز وتحســين قــدرات القــوى العاملــة، وإعدادهــم 
للوظائــف، وتكليفهــم بمســؤوليات فــي مختلــف الفئــات الوظيفيــة. وقــد وصلــت نســبة التوطيــن فــي الهيئــة فــي عــام 2023 إلــى 

يـة المتـحـدة لـة الإـمـارات العربـ بـادرة التوطـيـن الـتـي تتبناـهـا حكوـمـة دوـ ئـة بمـ تـزام الهيـ %89، مـمـا يؤـكـد الـ

تعزيز سعادة الموظفين

نظــرًًا لأن موظفينــا يشــكلون عنصــرًًا محوريــاًً فــي الحفــاظ علــى نجــاح وكفــاءة وتميــز الهيئــة، فإننــا نولــي أهميــة كبيــرة لســعادتهم. 
تعمــل الهيئــة باســتمرار علــى زيــادة ســعادة الموظفيــن مــن خلال تعزيــز بيئــة عمــل إيجابيــة تقــوم علــى التعــاون والثقــة والصداقــة. 
وهــذا الأمــر يزيــد مــن فــرص تطويــر الموظفيــن لمســاراتهم المهنيــة مــن خلال بنــاء علاقــات إيجابيــة بينهــم، وتحفيزهــم علــى تقديــم 

أفـضـل ـمـا لديـهـم، وتـشـجيعهم عـلـى الاهتـمـام برفاهـيـة بعضـهـم البـعـض

كمــا تعمــل الهيئــة علــى تطبيــق المفاهيــم والممارســات المتعلقــة بســعادة المتعامليــن والموظفيــن، بمــا يتماشــى مــع رؤيــة 
لـة كـمـا ـهـو موـضـح ـفـي مؤـشـر الـسـعادة الوطـنـي الدوـ

المكافآت الوظيفية

ــر الســعادة والرضــا الوظيفــي. فهــي تقــدر  ــي أعلــى معايي ــر ومكافــأة موظفيهــا مــن خلال تبن ــى تقدي ــة باســتمرار إل تســعى الهيئ
الموظفيــن المجتهديــن وتحــرص علــى مكافأتهــم بشــكل عــادل وســخي بناءًً على أدائهم. ولتحقيق ذلك، يتــم تقييم أداء الموظفين 
فــي نهايــة كل عــام بنــاءًً علــى الأهــداف المحــددة فــي بدايــة العــام، ويتــم مكافأتهــم بنــاءًً علــى تقييــم أدائهــم. بالإضافــة إلــى ذلــك، 
تــم تشــكيل لجنــة لمراجعــة تقييــم أداء الموظفيــن الذيــن يحصلــون علــى تقييمــات تفــوق التوقعــات )4( أو تقييمــات اســتثنائية )5( 

لضـمـان العداـلـة والمـسـاواة. كـمـا توـجـد امتـيـازات مختلـفـة لتعزـيـز الرـضـا الوظيـفـي والاحتـفـاظ بالكـفـاءات الوطنـيـة ضـمـن الهيـئـة

إدارة الموارد البشرية
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إدارة الموارد البشرية

الشهادات الإضافية في عام 2023

شهادة PAS 3000 للعمل الذكي 	•
ISO30408 الحوكمة في إدارة الموارد البشرية 	•

الجوائز

جوائز الموارد البشرية في القطاع الحكومي لدول مجلس التعاون الخليجي 	•
التميز في إدارة المواهب بالقطاع الحكومي 	o 	

جائزة الموارد البشرية الرقمية للعام في القطاع الحكومي 	o 	
جائزة أفضل برنامج لتطوير القيادة 	o 	

أفضل مكان للعمل لسنة 2023 - 2024 	•

جائزة أفضل مكان للعمل

المركز الثاني على مستوى دولة الإمارات 	o
المركز السابع على مستوى الشرق الأوسط 	o

المركز 24 على مستوى المؤسسات المتوسطة 	o
أفضل مكان للعمل لجيل الالفية  	o

أفضل مكان للعمل للنساء  	o

SHRM Star جائزة 	•

أول جهة اتحادية تفوز بهذه الجائزة 	o
التميز في استقطاب المواهب والمحافظة عليها 	o
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استدامة المورد الطبيعي من الطيف الترددي

الطيــف التــرددي )التــرددات اللاســلكية( مــورد طبيعــي نــادر، وتــم تكليــف الهيئــة بــإدارة هــذا المــورد الطبيعــي المحــدود وتنظيــم 
اـسـتخداماته لمختـلـف الخدـمـات اللاـسـلكية ـفـي الدوـلـة

 

وقــد تجــاوز الطيــف التــرددي دوره فــي كونــه عصــب الاتصــالات اللاســلكية وأصبــح اليــوم البنيــة التحتيــة للتطبيقــات التكنولوجيــة 
الناشــئة فــي العالــم، وممكــن رئيســي للابتــكار والتطــور التكنولوجــي، ليكــون بذلــك نقطــة تتقاطــع عندهــا مصالــح الــدول وكبــار 

ـشـركات التكنولوجـيـا والمصنعـيـن ـفـي مـجـالات الفـضـاء والتقنـيـات المـسـتقبلية وـشـركات الهاـتـف المتـحـرك وغيرـهـم

واصبحت قدرة الدول على إدارة الطيف الترددي بكفاءة ممكن رئيسي لتفوقها في مجال التطور التكنولوجي.
 

ــرددات اللاســلكية، مــع  ــة مــن الت ــة الحالي ــع الاحتياجــات الوطني ــة جمي ــم تلبي ــادر بحيــث ت ــة فــي إدارة هــذا المــورد الن نجحــت الهيئ
الاحتــفاظ بــترددات كافــيه لتغطــية احتياــجات التكنولوجــيا المــستقبلية المتوــقع دخولــها إــلى الدوــلة ــفي المــستقبل

الطيف الترددي

تشغيل محطتين بالطاقة الشمسية

خفض التكلفة التشغيلية

خفض 14 طن من انبعاثات الكربون سنويا

  اصبح من الممكن وضع المحطة في أي 
موقع في الدولة

محطات الرصد المستدامة
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تتلخــص أهــداف الحكومــة الرقميــة فــي تعزيــز جــودة الحيــاة الرقميــة مــن خلال تقديــم خدمــات شــخصية واســتباقية، عبــر 
تســخير التقنيــات الحديثــة لتمكيــن التحــوّّل الرقمــي فــي جميــع القطاعــات.

استراتيجية الحكومة الرقمية

ترتكز استراتيجية الحكومة الرقمية على مجموعة من المبادئ الأساسية التي تمثل جوهر الرقمي المستدام، ومنها:

جهوزية التشريعات لضمان تحوّّل رقمي سلس وشامل 	•
رفع مستوى القدرات والمهارات الرقميّّة 	•

توفير بنية تحتية رقميّّة وممكنات رقميّّة مشتركة عالميّّة المستوى 	•
توفير منصّّة رقميّّة موحدة وتجربة سلسة 	•

تكامل الأنظمة الحكوميّّة وأتمتة الخدمات 	•
تصميم تشاركي مع كافة فئات المجتمع 	•

ملامح الحكومة الرقمية

تطوير باقات متكاملة، شخصية، ورقمية بالكامل. 	•
تبني أدوات الذكاء الاصطناعي . 	•

الاستفادة من البنية التحتية السحابية لضمان توفير قدرات كفؤة لتشغيل التقنيات. 	•
تسخير بيئة تجريبية وأنظمة محاكاة لتعزيز مبدأ الثقة في الخدمات الرقمية. 	•

الحكومة الرقمية

00 0

نسبة التحول الرقمي لعام 2023جهة مستفيدة من التقييمخدمة حكومية يتم تقييمها
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الممكنات الرقمية

أثر المبادرات والممكنات الرقمية

الحكومة الرقمية

الشبكة الاتحادية
مخيم تدرا الافتراضي

)ae.( النطاق الوطني
فكرة اسم 

الرابط الحكومي للخدمات
Bayanat.ae

التوقيع الرقمي

التحقق الرقمي
هاكاثون الإمارات

المنصة الرقمية الموحدة
أطلب مرة واحدة

نظام التصميم الموحد
الاستبيان الذكي

المحفظة الرقمية
Sharik.ae

الهويّّة الرقميّّة
أكاديمية تدرا الافتراضية

خدماتي رقميّّة
السوق الافتراضي 
لواجهة البرمجيات

DOMAIN ADMINSTRATION

الإنترنــت  نطــــاق  أسمــــاء  إدارة 

مبادرة من تدرا
An initiative by TDRA

فــي 2023 حققــت الحكومــة الرقميــة إنجــازات متميــزة فــي إطــار أهــداف التنميــة المســتدامة مــن خلال أتمتــة العمليــات الحكومية، 
قـدرات الأفراد وتوفـيـر البنـيـة التحتـيـة، والـمـوارد اللازـمـة لتعزـيـز ـ

تم توفيرها على المتعاملين
ما يعادل توفير الوقود لـ 7 
ملايين مركبة في عام واحد

تم توفيرها على المتعاملين
ما يعادل بناء 10 مستشفيات 

متعددة التخصصات بسعة 
250 سرير لكل مستشفى

تم إعادتها لموظفي الحكومة
ما يعادل إعطاء كل موظف 

38 ساعة للعمل على تحسين 
مهاراته في عام واحد

من ثاني أكسيد الكربون
ما يعادل وزن برج خليفة 3 مرات

1.5 مليون طن37 مليون ساعة4 مليار درهم28 مليار درهم
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شبكة حكومية موحدة لدولة الإمارات الرقمية

الشــبكة الاتحاديــة هــي أســاس البنيــة التحتيــة الرقميــة لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، حيــث أنهــا مصممــة لتقديــم الخدمــات 
الحكومـيـة بكـفـاءة وأـمـان ـمـن خلال رـبـط جمـيـع الجـهـات الحكومـيـة الاتحادـيـة.

ولتعزيــز قــدرة الشــبكة الاتحاديــة علــى الحصــول علــى المــوارد التقنيــة بســرعة ومرونــة وضمــان اســتمرارية وكفــاءة الخدمــات 
الرقمــية ــفي جمــيع أنــحاء الدوــلة، فإنــها تــستخدم تقنــيات متقدــمة مــثل الحوــسبة الــسحابية والأتمــتة واــلذكاء الاصطناــعي

المزايا التي توفرها الشبكة الاتحادية

الجاهزية العالية وقابلية التوسع
تضمــن الشــبكة الاتحاديــة الاتصــال الموثــوق فــي مختلــف الظــروف، ولا يتأثــر عملهــا عنــد حــدوث عطــل فــي أحــد مكوناتهــا، مــع 

إمكانـيـة توـسـيع الخدـمـات والحـلـول المقدـمـة بمروـنـة لتلبـيـة تزاـيـد احتياـجـات الجـهـات الحكومـيـة ـفـي المـسـتقبل

بنية تحتية موثوقة
تضمــن منظومــة الشــبكة حمايــة ســرية البيانــات مــن خلال التشــفير المتقــدم والالتــزام بالمعاييــر التنظيميــة الحكوميــة، ممــا يعــزز 

الأـمـن الـسـيبراني ـفـي دوـلـة الإـمـارات العربـيـة المتـحـدة

الحوسبة السحابية
بيئــة ســحابية متكاملــة تشــمل مراكــز بيانــات وبيئــات افتراضيــة تتوافــق مــع مفاهيــم الحكومــة الذكيــة، وتتميــز بســرعة الاســتجابة 

والجاهزـيـة عـلـى ـمـدار الـسـاعة

الدعم الفني الفوري
فريق من الخبراء الفنيين جاهز لتقديم المساعدة على مدار الساعة طوال أيام الأسبوع.

كفاءة التكلفة
توفر خدمات الاتصال مجانا أو بتكلفة منخفضة.

حقائق وأرقام الشبكة الاتحادية

الشبكة الإلكترونية الاتحادية وخدمات البنية التحتية السحابية

المعتمدة من في إم وير

من بوابة الإنترنت عالية الأداء

من خدمة البريد الإلكتروني

من خدمة التعافي من الكوارث

من البينة التحتية السحابية

من خدمة النسخ الاحتياطي

1عربياًً السحابة السيادية

40 جهة مستفيدة 

19 جهة مستفيدة 

11 خدمة مركزية

26 جهة مستفيدة 

46 جهة مستفيدة 

35 جهة مستفيدة 
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تقــدم الأكاديميــة الرقميــة دورات وبرامــج تهــدف إلــى تعزيــز الوعــي العــام بالتحــول الرقمــي وتمكيــن المختصيــن فــي هــذا المجــال 
مــن خلال برامــج تدريبيــة شــاملة ومصممــة خصيصــا. وتتمثــل مهمــة الأكاديميــة الرقميــة فــي بنــاء القــدرات والمســاهمة بفعاليــة 
فــي رؤيــة دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة لمســتقبل رقمــي متكامــل، وتمكيــن جميــع أفــراد المجتمــع مــن اســتخدام تقنيــات 

التكنولوجـيـا الجدـيـدة

المخيــم الافتراضــي يعــد معســكر تــدرا الافتراضــي، واحــدا مــن أكبــر المبــادرات وأكثرهــا ديناميكيــة، وقــد تــم إنشــاء المعســكر 
الافتراضــي للأطفــال والمراهقيــن الذيــن تتــراوح أعمارهــم بيــن 6 و 17 عاــما، بــهدف تعزــيز مهاراتــهم التقنــية

مبــادرة ســنوية يتــم إطلاقهــا لإشــراك المواطنيــن والمقيميــن فــي حلــول للتحديــات الحكوميــة بهــدف تعزيــز المشــاركة المجتمعيــة 
ـمـن أـجـل تنمـيـة وتطوـيـر الدوـلـة وتـشـجيع الابـتـكار ـفـي المـجـالات الرقمـيـة والتكنولوجـيـة

تمكّّــن المواطنيــن والمقيميــن مــن التحقــق الفــوري مــن مصــدر المســتندات الرقميــة الموثوقــة الصــادرة عــن الجهــات الحكوميــة، 
كمــا تتحقــق مــن مصداقيــة، صلاحيــة وصحــة المســتند مــن المصــدر الرســمي. المنصــة مدعومــة بتقنيــة البلــوك تشــين، وبالتالــي 

فـهـي آمـنـة، محمـيـة ـمـن التعدـيـل وفورـيـة

حقائق وأرقام لمنصة التحقق الرقمي

الأكاديمية الافتراضية

المخيم الافتراضي

هاكاثون الإمارات

منصة التحقق الرقمي

53 شريك 

42

+4000 فكرة مبتكرة

+11 مليون

+15,000 مشترك

300,000+

7 دورات سنوية متتالية

17
مستندات رقمية موثوقة تم نوع مستندات رقمية

إصدارها
مستندات رقمية موثوقة تم 

التحقق منها
جهة تصدر مستندات 

موثوقة



29
تقرير الاستدامة 2023

هيئة تنظيم الاتصالات والحكومة الرقمية

تنافسية الدولة وازدهارها لتحقيق تطور تنموي ملموس

المستوى العالمي

اتفاقيــات اقتصاديــة عالميــة تتضمــن معاييــر عالميــة للاقتصــاد الرقمــي ومبــادئ الاســتثمار فــي خدمــات الاتصــالات مــع الــدول 
التالية

إنجازات قطاع الاتصالات 

أبرز المؤشرات الرئيسية والفرعية

1 عالميا 
على مدى 3 سنوات في مؤشر نسبة الأفراد 

الذين يستخدمون الإنترنت بنسبة 100%

1 عالميا 
على مدى عدة سنوات في مؤشر اشتراكات 

النطاق العريض المتنقل لكل 100 من السكان 
بمعدل انتشار 234.9%

1 عالميا 
في مؤشر نسبة الأسر التي لديها إنترنت في 

المنزل بنسبة %100 مقارنة بالمركز الثاني في 
العام 2022

1 عالميا 
بين 143 دولة في سرعات الهاتف المتحرك 
 Speedtest Global Index بحسب مؤشر

Ookla الخاص بـ

2 عالميا
على مدى سنتين في مؤشر نسبة الأسر التي 
لديها جهاز كمبيوتر بنسبة %99.36 في عام 

2023

4 عالميا
في مؤشر سلة أسعار الهاتف المتحرك 

)الاستخدام المنخفض(

1 عالميا
على مدى 3 سنوات في مؤشر نسبة الأفراد 

الذين يمتلكون هاتف متحرك بنسبة 100%

1 عالميا 
على مدى عدة سنوات في مؤشر نسبة تغطية 
شبكات الهاتف المتحرك للسكان بنسبة 100%

1 عالميا 
في تغطية الألياف الضوئية FTTH بنسبة 

%98.1 في عام 2022 مقارنة بـ %95.7 في 
عام 2019

2 عالميا
على مدى 3 سنوات في مؤشر اشتراكات 

الهاتف المتحرك لكل 100 من السكان بمعدل 
%212.2 في عام 2023 وبنسبة نمو %10 عن 

عام 2022

3 عالميا
على مدى 3 سنوات في مؤشر عرض نطاق 

الإنترنت الدولي لكل مستخدم )بت/ثانية( في 
عام 2023 مقارنة بالمركز الرابع في عام 2022

8 عالميا
في مؤشر سلة أسعار انترنت النطاق العريض 

الثابت

مبادرات ومشاريع لتحسين ترتيب دولة الإمارات 
في المؤشرات العالمية

تنفيذ مسح مؤشرات الاتصالات في قطاع 
الأسر

مشروع الخدمة الشاملة

جمع وتحديث مؤشرات تكنلوجيا المعلومات 
والاتصالات بحسب معايير الاتحاد الدولي 

للاتصالات

خفض أسعار خدمات الاتصالات ورفع جودتها 
وزيادة الوصول والنفاذ لهذه الخدمات

قياس وتحليل مجتمع المعلومات وجمع ورصد 
مؤشرات التنمية المستدامة التي وضعتها 

القمة العالمية لمجتمع المعلومات

تطوير منظومة الاعتماد الإقليمي الموحد 
لمعايير أجهزة الاتصالات
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المؤتمر العالمي للاتصالات

لقــد خرجنــا مــن هــذا المؤتمــر بنتائــج مهمــة تســهم فــي تطويــر العديــد مــن الخدمــات الراديويــة التــي تخــدم مصالــح الــدول 
جمعــاء والبشــرية  والمجتمعــات 

الاجتماع التحضيري للمجموعة الآسيوية 	•
الاجتماع التحضيري للمجموعة الأمريكية 	•
الاجتماع التحضيري للمجموعة الأفريقية 	•

الاجتماع التحضيري لدول الكومنويلث 	•
الاجتماع التحضيري للمجموعة العربية 	•

الاجتماع التحضيري للمجموعة الاوروبية 	•

خلال عام 2023 شارك فريقنا في 

6  اجتماعات تحضيرية للأقاليم لمؤتمر الاتصالات الراديوية 2023

إنجازات قطاع الاتصالات 

طيف الاتصالات المتنقلة الدولية

)IMT(
تم تخصيص النطاقات التالية:

694MHz 3.6 - 3.8GHz 6.425 - 7.125GHz - 614

المساواة بين الجنسين في قطاع الراديو
قرار جديد بخصوص المساواة بين الرجل والمرأة في قطاع

الراديو بالاتحاد الدولي للاتصالات

الاتصالات الساتلية وعلوم الفضاء

قرار جديد بخصوص الاستدامة ف الفضاء
15.35GHz 14.8و MHz 50 - 40 تخصيص النطاقات

19.3GHz - 18.818.6 وGHz - 17.7و
30GHz - 29.529.1 وGHz - 27.520.2 وGHz - 19.7و

قطاع الطيران والنقل البحري
تخصيص النطاقات GHz 15.7 15.41 و22.2GHz - 22 للخدمة المتنقلة 

الساتلية للطيران
دعم تحديث النظام العالمي للاستغاثة والسلامة البحرية عبر اتخاذ

إجراءات تنظيمية بما في ذلك تنفيذ أنظمة الملاحة الإلكترونية

163

1091

88

56

15

33

3986

43

دولة

مستند

26
عضو فعال في 

القطاع

+88في
اجتماعا ومؤتمرا 

دوليا

وزير

قرار ملغيقرار معدل

جلسة مندوب وممثل

قرار جديد
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الاستباقية في إدارة الأزمات والكوارث

إنجازات قطاع الاتصالات 

إجراء تقييم شامل لمنظومة طوارئ قطاع الاتصالات في الدولة

%98.43 مستوى مرونة واستمرارية قطاع الاتصالات في الدولة تطويــر المؤشــر الاســتراتيجي الخــاص 
للاتصــالات  التحتيــة  البنيــة  بمرونــة 
تحقيــق  والأزمــات  الطــوارئ  فــي 
الريــادة فــي ضمــان اســتمرارية أعمــال
حــالات  خلال  الاتصــالات  قطــاع 
والكــوارث،  والأزمــات  الطــوارئ 
إلــى  الخدمــات  وصــول  وضمــان 

القطــاع عــملاء 

98%
مستوى جاهزية 

المرخص لهم

96%
مستوى نجاح تمرين 
الهيئة )صدى البرق(

100%
مستوى نجاح تمرين 

الهيئة )شطات(

98%
مستوى نجاح 

المشاركة في التمارين 
المحلية والوطنية

الاستباقية في تحديد التهديدات والمخاطر في قطاع الاتصالات: إجراء تقييم المخاطر بشكل دوري لقطاع الاتصالات

إنشــاء ســجل خــاص بأهــم المخاطــر وآليــات التصــدي والتعامــل معهــا وذلــك مــن أجــل رفــع مســتوى التبنــي والامتثــال للإجــراءات 
ولتحســين عمليــة اتخــاذ القــرار فــي أوقــات الطــوارئ

خلال عام 2023

قيمنا كافة المخاطر وحصرنا أعلى 6 مخاطر للمرخصين

الإدارة التنظيمية 
)الإجراءات التنظيمية بشأن الدخول إلى الأراضي العامة في الدولة(

إدارة طلبــات بنــاء مواقــع تقويــة الشــبكات وبالتنســيق مــع ا لأطــراف المعنيــة لتوفيــر تكاليــف بنــاء مواقــع تقويــة وتوســيع نطــاق 
شــبكات الهاتــف المتحــرك

190,100 متر مربع
المساحة التي تم توفيرها للدولة من مشاركة مواقع تقوية الإرسال بين المرخص لهم.

دو
2 ذات أولوية عالية أو هامة

4 أولوية منخفضة أو ذات أقل أهمية

اتصالات
2 ذات أولوية عالية أو هامة

4 أولوية منخفضة أو ذات أقل أهمية

الياه سات
2 مرتفعة جدا أو هامة جدا

4 أولوية منخفضة أو ذات أقل أهمية
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إنجازات قطاع الاتصالات 

تطوير المحطات الثابتة لنظام رصد الطيف الترددي

عملنــا علــى تطويــر محطــة المراقبــة الثابتــة لتواكــب وتغطــي التقنيــة اللاســلكية الجديــدة ونطــاق التــردد العالــي الــذي لا يغطيهــا 
النظــام الحالــي

استمرارية الأعمال في إدارة الطيف الترددي في الدولة

المرتكزات الأخرى التي تم العمل عليها لضمان إدارة الطيف الترددي بفعالية

37 طن

12,685

14

655,227 درهم

100%

20,773

1,558 ساعة

188

23

خفض حجم انبعاثات الكربون مقارنة
بـ 20 طن في عام 2022

عدد خدمات طلبات التصاريح تم 
تقديمها مقارنة بـ 10,440 في عام 

2022

عدد الدراسات التقنية الخاصة 
بالطيف الترددي

التكلفة التشغيلية التي تم توفيرها 
لعمليات الرصد والمراقبة مقارنة بـ 

352,830 درهم في عام 2022

القدرة على تغطية جميع المتطلبات 
الإضافية المستلمة من الجهات 

الحكومية والشركات والمتعاملين

عدد متطلبات الترددات الأرضية 
للدول الأخرى التي تم تحليلها مقارنة 

بـ 15,014 في عام 2022

ساعات العمل الوظيفية توفيرها
مقارنة بـ 855 ساعة

عدد التدخلات الضارة التي تم 
التعامل معها مقارنة بـ 206 في عام 

2022

عدد السياسات والأدلة التي تم 
العمل عليها حتى عام 2023
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جودة الحياة 

ــات تســجيل مشــتركي  ــة للإدارة مثــل متطلب ــالأدوات التنظيمي ــزام المرخــص لهــم ب ــات تدقيــق مكثفــة لضمــان الت إجــراء عملي 	•
الهاتــف المتحــرك، نقــل أرقــام الهاتــف المتحــرك وغيرهــا، حيــث تــم إصــدار )9( مخالفــات وانخفــاض الظواهــر التــي يتــم مكافحتهــا 

مثــل انخفــاض بنســبة %80 مقارـنـة بالـعـام الماـضـي ـفـي ظاـهـرة إـصـدار ـشـرائح الهاـتـف المتـحـرك المتـعـدد
وضع شروط جديدة لدراسة طلبات تخصيص أرقام الهاتف المتحرك لرفع كفاءة وجودة الإجراءات المتبعة. 	•

ــات التفتيــش الواســعة حســب الإجــراءات  ــم ضبطهــا مــن خلال عملي ــي ت ــة المخالفــة والت ــات أجهــزة اعتمــاد النوعي إتلاف عين 	•
المتبــعة ــفي الهيــئة.

الاستدامة البيئية

تســهيل الإجــراءات اللازمــة بشــحنات أجهــزة الاتصــالات الــواردة لمؤتمــر COP28 وذلــك بالتنســيق مــع كافــة الجهــات المعنيــة  	•
فــي الدولــة والــدول المشــاركة 

مراجعــة وتحديــث دليــل المواصفــات المشــتركة لغــرف الاتصــالات فــي المبانــي فــي نســخته الثالثــة لضمــان شــمولية الدليــل  	•
لشــبكات الاتصــالات الداخليــة والخارجيــة للمبانــي

التعــاون مــع بلديــة دبــي لتعديــل الصيغــة القانونيــة لغــرف الالتقــاء وتوحيدهــا فــي المخططــات والــذي ســاهم فــي تســهيل  	•
وتــسريع الإــجراءات للمرــخص لــهم ــفي المــشاريع الكبــيرة لإــمارة دــبي

المشــاركة فــي جلســة بعنــوان »مــن الالتــزام إلــى الفعــل: تنفيــذ المعاييــر لمســتقبل مســتدام واســتعراض معاييــر التكنولوجيــا  	•
ــاخ 28. ــاخ فــي مؤتمــر المن ــة لمواجهــة أزمــة المن المســتدامة فــي القطــاع الحكومــي والاســتراتيجيات الرقمي

العمل على تأمين فعاليات مؤتمر الأطراف في اتفاقية الأمم المتحدة الإطارية بشأن تغير المناخ. 	•

التنظيم الرقابي

لهــم  المرخــص  التــزام  لضمــان  مكثفــة  تدقيــق  عمليــات  إجــراء  	•
بــالأدوات التنظيميــة للإدارة مثــل متطلبــات تســجيل مشــتركي 
الهاتــف المتحــرك، ونقــل أرقــام الهاتــف المتحــرك وغيرهــا، حيــث 
تــم إصــدار )9( مخالفــات وانخفــاض الظواهــر التــي يتــم مكافحتهــا 
مثــل انخفــاض بنســبة %80 مقارنــة بالعــام الماضــي فــي ظاهــرة 

إــصدار ــشرائح الهاــتف المتــحرك المتــعدد
الهاتــف  أرقــام  وضــع شــروط جديــدة لدراســة طلبــات تخصيــص  	•

المتبــعة الإــجراءات  وــجودة  كــفاءة  لرــفع  المتــحرك 
إتلاف عينــات أجهــزة اعتمــاد النوعيــة المخالفــة والتــي تــم ضبطهــا  	•
مــن خلال عمليــات التفتيــش الواســعة حســب الإجــراءات المتبعــة 

ـفـي الهيـئـة.

إنجازات قطاع الاتصالات 



34
تقرير الاستدامة 2023

هيئة تنظيم الاتصالات والحكومة الرقمية

إنجازات قطاع الاتصالات 

نسبة الشكاوى الواردة لمزودي الخدمة على قاعدة العملاء

نسبة شكاوى الفوترة على قاعدة العملاء

2020

6.92%

2020

1.3%

2021

4.99%

2021

1.0%

2022

4.0%

2022

1.1%

2023

2.96%

2023

1.0%

شكاوى المستهلكين

الاشتراكات النشطة في الهاتف المتحرك

إجمالي اشتراكات الإنترنت

إجمالي اشتراكات الخط الثابت

تعاملت الهيئة في عام 2023 مع 23464 شكوى مقدمة من مشتركي قطاع الأعمال والمنازل بخصوص المرخص لهم

حجم اشتراكات الهاتف المتحرك ارتفع بنسبة %5.9 خلال عام 2023 مقارنة بعام 2022

حجم اشتراكات إنترنت النطاق العريض ارتفع بنسبة %6.1 خلال عام 2023 مقارنة بعام 2022

حجم المشتركين انخفض بنسبة %2.5 خلال عام 2023 مقارنة بعام 2022

2020

32,998

2020

16.82 مليون

2020

1.454 مليون

2020

2.13 مليون

2021

29,727

2021

18.29 مليون

2021

1.634 مليون

2021

1.84 مليون

2022

26,745

2022

20.04 مليون

2022

1.834 مليون

2022

1.99 مليون

2023

23,464

2023

21.22 مليون

2023

1.946 مليون

2023

1.94 مليون

أنظمة حماية المستهلك

معدل نزاعات المستهلكين الواردة للهيئة لكل 100 ألف مشترك

2020

125.2

2021

107.1

2022

91.4

2023

73.5

المستوى المجتمعي

تحقيق سعادة المتعاملين أساس عملنا في قطاع الاتصالات

الأطر التنظيمية والسياسات
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إنجازات قطاع الاتصالات 

آليــة فــض نزاعــات المتعامليــن: تحســين إجــراءات خدمــة فــض النزاعــات بيــن المتعامليــن ومــزودي خدمــات الاتصــالات مــن حيــث 
إجــراءات التقديــم وإنجــاز الخدمــة

نسبة إغلاق طلبات فضل النزاعات في الوقت المحدد

نسبة خفض طلبات فض النزاعات

تقليص معدل زمن إغلاق طلبات فض النزاعات )أيام(

نسبة رضا المتعاملين عن خدمة فض النزاعات

عدد المكالمات المستلمة لدى مركز الاتصال

معدل سعادة المتعاملين عن جودة المكالمة

نسبة المكالمات التي تم الرد عليها

معدل مدة زمن المكالمة )بالدقائق(

الربع 4 2022

35%

2022

9103

الربع 4 2022

14.9

الربع 1 2022

84%

2022

84,409

2022

86%

2022

99%

2022

5

الربع 4 2023

63%

2023

6549

الربع 4 2023

10.5

الربع 1 2023

89%

2023

76,078

2023

93%

2023

88%

2023

6

الربع 1 2024

85%
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إنجازات قطاع الاتصالات 

نسبة إغلاق شكاوى المتعاملين ضمن الوقت المحدد

عدد اقتراحات المتعاملين

عدد اقتراحات المتعاملين

2022

44%

2022

327

2022

54%

2023

80%

2023

353

2023

77%

الاستباقية في تلبية احتياجات وتوقعات عملاء قطاع الاتصالات في الدولة
 

تفعيــل خاصيــة عــرض هويــة الجهــة )كاشــف(: إتاحــة معلومــات لمســتقبل المكالمــة قبــل إجابتــه علــى المكالمــة للاطمئنــان عنــد 
تلـقـي المكالـمـة والتقلـيـل ـمـن المـشـاكل الناجـمـة ـعـن المكالـمـات مجهوـلـة المـصـدر

فحــص المكالمــات الاحتياليــة بتغييــر رقــم المتصــل ودراســة التلاعــب بالأرقــام مــن خلال وضــع الســيناريوهات المســتقبلية وإجراءات 
جديــدة واســتباقية لتجنــب حدوثها مســتقبل
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الحد من المكالمات والرسائل التسويقية

إنجازات قطاع الاتصالات 
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الشهادات والجوائز

شهادة الامتثال لمتطلبات المعيار الوطني لنظام إدارة استمرارية الأعمال للهيئة 	•

شهادة الامتثال لمتطلبات المعيار الوطني لنظام إدارة استمرارية الأعمال للمرخص لهم 	 •

جائزة الريادة في الطيف الترددي من جمعية النظام العالمي للاتصالات المتنقلة 	 •

شهادة المعيار العالمي لتجربة المتعامل الرقمية 	 •

جائزة أفضل مركز اتصال على مستوى الشرق الأوسط لعام 2023 	 •

جائزة أفضل مركز اتصال على مستوى الشرق الأوسط لعام 2023 	 •

تحقيق مركز الاتصال للأربع نجوم من خلال تصنيف النجوم العالمي لتصنيف الخدمات 	 •

شهادة أيزو )17025( – الاعتماد الدولي للمختبر الوطني لأجهزة وتقنيات الاتصالات 	 •

شهادة أيزو )10002( – رضا العملاء ومعالجة الشكاوى 	 •

شهادة أيزو )10001( – احتياجات العملاء وتوقعاتهم 	 •

شهادة أيزو )18295( – مراكز الاتصال بالعملاء 	 •

إنجازات قطاع الاتصالات 




