
 

 

 

 

 
 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  4112لسنة  (1)تعليمات رقم 
خدَات الاتصالات المكد١َ في دٚي١ الإَازات  إلىالمعاقين  ْفاذبصإٔ 
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في شإٔ تٓظِٝ قطاع  3003( يط١ٓ 3بعد الاطلاع ع٢ً المسضّٛ بكإْٛ اتحادٟ زقِ ) -

 الاتصالات ٚتعدٜلات٘،

المعاقين المعدٍ بكإْٛ اتحادٟ في شإٔ حكٛم ّ  3002( يط١ٓ 32ٚايكإْٛ الاتحادٟ زقِ ) -

 3002( يط١ٓ 41زقِ )

 بٗا المًحل الاختٝازٟ ٚايبرٚتٛنٍٛ الإعاق١ ذٟٚ الأشداص تذكٛم ايدٚي١ٝ الاتفاق١ٝ -

 الاتفاق١ٝ ع٢ً ايدٚي١ َصادق١ شإٔ في 3040 يعاّ 442 زقِ الاتحادٟ ٚالمسضّٛ

 

 

 ايتعازٜف

 (1الماد٠ )

كتض ضٝام ٜلأغساض ٖرٙ ايتعًُٝات، ٜكصد بايهًُات ٚايعبازات المب١ٓٝ قسٜٔ نٌ َٓٗا َا لم 

 ايٓص غير ذيو.  

 المتحد٠.دٚي١ الإَازات ايعسب١ٝ  : ايدٚي١

 اله١٦ٝ ايعا١َ يتٓظِٝ قطاع الاتصالات. : اله١٦ٝ

الاشداص الاعتباز١ٜ ايرٜٔ ٜتِ ايترخٝص لهِ َٔ قبٌ اله١٦ٝ بمباشس٠ أٟ  : المسخص لهِ

 3003( يط١ٓ 3َٔ الأْصط١ المٓظ١ُ  ٚفكاً لأحهاّ ايكإْٛ الاتحادٟ )

 في شإٔ تٓظِٝ قطاع الاتصالات، ٚتعدٜلات٘..

أٟ َٔ خدَات الاتصالات المكد١َ يًُصترنين عا١َ أٚ يف١٦ َِٓٗ َكابٌ  : الاتصالات ايعا١َ خدَات

 .أجس
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صهٌ َطتكس بنٌ شدص َصاب بكصٛز أٚ اختلاٍ نًٞ أٚ جص٥ٞ  : ذٟٚ الإعاق١

أٚ َؤقت في قدزات٘ اتدط١ُٝ أٚ اتذط١ٝ أٚ ايعك١ًٝ أٚ ايتٛاص١ًٝ أٚ 

ٜكًٌ َٔ إَها١ْٝ تًب١ٝ َتطًبات٘ ايتع١ًُٝٝ أٚ ايٓفط١ٝ إلى المد٣ ايرٟ 

، ٚبايتايٞ ٜٛاج٘ صعٛب١ في المعاقينثاي٘ َٔ غير ايعاد١ٜ في ظسٚف أَ

ايتعاٌَ َع تشتًف اتذٛاجص َٔ المصازن١ بصٛز٠ نا١ًَ ٚفعاي١ في 

 المجتُع.

ايترتٝبات ايتٝطير١ٜ 

 المعكٛي١

غير  تفسض عب٦ا تعني ايتعدٜلات ٚايترتٝبات ايلاش١َ ٚالمٓاضب١ ايتي لا :

غير ضسٚزٟ، ٚايتي تهٕٛ ٖٓاى حاج١ إيٝٗا في حاي١  َتٓاضب أٚ

تسدد٠، يهفاي١ تمتع الأشداص ذٟٚ الإعاق١ ع٢ً أضاس المطاٚا٠ َع 

 .الآخسٜٔ ظُٝع حكٛم الإْطإ ٚاتذسٜات الأضاض١ٝ ٚممازضتٗا

ٚايب٦ٝات ٚايبراَخ ٚاتردَات يهٞ ٜطتعًُٗا  ٜعني تصُِٝ المٓتحات : ايعاّايتصُِٝ 

تصُِٝ  جمٝع ايٓاس، بأنبر قدز ممهٔ، دٕٚ حاج١ إلى تهٝٝف أٚ

ٜطتبعد "ايتصُِٝ ايعاّ" الأجٗص٠ المع١ٓٝ يف٦ات َع١ٓٝ َٔ  َتدصص. ٚلا

 الأشداص ذٟٚ الإعاق١ حٝثُا تهٕٛ ٖٓاى حاج١ إيٝٗا.

ٜترتب عًٝ٘ الإضساز أٚ  عاق١الإأٚ تكٝٝد بطبب أٚ اضتبعاد أ١ٜ تفسق١  : يتُٝٝصا

إيػا٤ الاعتراف بأٟ َٔ اتذكٛم المكسز٠ بمٛجب ايتصسٜعات ايطاز١ٜ في 

 ايدٚي١ أٚ ايتُتع بٗا أٚ ممازضتٗا ع٢ً قدّ المطاٚا٠.
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 ٖداف الأ

 (2الماد٠ )

 

ذٟٚ الإعاق١، إلى  َطا١ُٖ قطاع الاتصالات في تًب١ٝ َتطًباتايػسض َٔ ٖرٙ ايتعًُٝات ٖٛ تعصٜص 

 جاْب الأٖداف المب١ٓٝ أدْاٙ:

زفع ْطب١ اضتفاد٠ ٚاْتفاع ذٟٚ الإعاق١ َٔ تزتُع تك١ٝٓ المعًَٛات المتطازع ايُٓٛ في دٚي١  -

اتراص١ دَات أْٛاع اترالإَازات ايعسب١ٝ المتحد٠، ٚإتاح١ َصازنتِٗ ٚاضتدداَِٗ لمدتًف 

 كطاع الاتصالات في ايدٚي١.ب

َٓٗا َٔ  الاضتفاد٠حث المسخص لهِ ع٢ً تٜٓٛع أضايٝب اتردَات المكد١َ يطُإ إَها١ْٝ  -

جمٝع ف٦ات المجتُع بما فِٝٗ ف١٦ ذٟٚ الإعاق١ بصهٌ عادٍ ٚدٕٚ أٟ تمٝٝص، ٚبما ًٜبي قبٌ 

 ِٗ، ٚيمهِٓٗ َٔ الاعتُاد ع٢ً أْفطِٗ ٚايعٝض بصهٌ َطتكٌ.زغباتِٗ ٚاحتٝاجات

 َات الاتصالات ايتي تكدَٗا ايدٚي١ يرٟٚ الإعاق١.تحكٝل ايسٜاد٠ في تزاٍ خد -

تصحٝع المسخص لهِ في ايكطاع ع٢ً تطٜٛس تست٣ٛ المعًَٛات اتراص١ بايكطاع يًٛصٍٛ إيٝ٘  -

 َٔ تشتف ف٦ات المجتُع بما فِٝٗ ف١٦ ذٟٚ الإعاق١.

 ًف خدَاتتتفاع ذٟٚ الاحتٝاجات اتراص١ َٔ تشناف١ اْٛاع ايتُٝٝص ايتي تحٍٛ دٕٚ اْ إيػا٤ -

 الاتصالات المتٛفس٠ في ايدٚي١.

 

 

 

 

 تٓفٝر ايتعًُٝات

 (3الماد٠ )

 خط١في  ع٢ً المسخص لهِ تٓفٝر المٛاد ايٛازد٠ في ٖرٙ ايتعًُٝات ٚفكا يلإطاز ايصَني المحدد لها

 ايتٓفٝر المسفك١، إلى جاْب زفع تكازٜس زبع ض١ٜٛٓ عٔ ٚضع١ٝ ايتٓفٝر إلى اله١٦ٝ.
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 تشتًف خدَات الاتصالاتدٜث اضتراتٝحٝات تكدِٜ تح

 (4الماد٠ )

يتطُٔ تكدِٜ اتردَات ٚاتذًٍٛ ٚالمٓتحات تدُٝع ف٦ات  ِٗالمسخص لهِ تحدٜث اضتراتٝحٝاتع٢ً 

َٔ  المٓتفعينيلاضتفاد٠ َٓٗا دٕٚ أٟ تمٝٝص ٚبصهٌ عادٍ قدز المطتطاع بين جمٝع ، ٚذيو المجتُع

الاضتدداَات بٓا٤ ع٢ً احتٝاجات نٌ فِٝٗ ذٟٚ الإعاق١، ٚبما ٜتٓاضب َع تشتًف  ٔاتردَات بم

 اْب َساعا٠ قٓٛات ايصها٣ٚ ٚالاقتراحات المٓاضب١ لهِ.، إلى جف١٦

 

 َساجع١ ايًٛا٥ح

 (5الماد٠ )

ٚالمٓٗحٝات ٚالإجسا٤ات  ايصادز٠ عٔ ممثًٞ قطاع ايطٝاضات ايًٛا٥ح شا١ًَ َساجع١ جمٝع  ٜٓبػٞ

ٚايتأند َٔ خًٖٛا مما ٜتعازض َع تٛفير خدَات الاتصالات المٓاضب١ يف١٦   ،الاتصالات في ايدٚي١

ذٟٚ الإعاق١، ٚتحدٜثٗا في حاٍ ٚجدت بما ٜتٓاضب َع ضُإ ٚصٍٛ ناف١ خدَات ايكطاع تدُٝع 

في حاٍ اضتحداث أٟ  َِساعا٠ الاضتثٓا٤ات اتراص١ بٗٚ، ف٦ات المجتُع دٕٚ تمٝٝص ٚبصهٌ عادٍ

 .يٛا٥ح جدٜد٠

 

 ٛاقع ٚتطبٝكات ض١ًٗ المٓاٍ تصُِٝ َ

 (6الماد٠ )

 W3C - World Wide Web –ايصبه١ ايعالم١ٝ  اتحادنُعاٜير  اتباع المعاٜير ايعالم١ٜٝتِ 

(Consortium -ايٜٛب شبه١ تست٣ٛ إلى ايٓفاذ لإَها١ْٝ ايتٛج١ٝٗٝ المبادئ (WCAG) 2.0 

َٔ الإعاق١ يتُهين ذٟٚ في تصُِٝ المٛاقع ٚايتطبٝكات الايهتر١ْٝٚ ايرن١ٝ يًُسخص لهِ 

ٚيتطٌٗٝ ع١ًُٝ ايتصفح  ،ايٛصٍٛ إلى المعًَٛات اتراص١ باتردَات ٚاتذًٍٛ ٚالمٓتحات المكد١َ

ٚالاطلاع ع٢ً المعًَٛات َٔ قبٌ ٖرٙ ايف١٦، إلى جاْب تٛفير أدٚات َطاعد٠ أخس٣ نإٔ ٜتِ 

دٜٛ ٜعسض المعًَٛات إضاف١ إَها١ْٝ الاضتُاع إلى ايٓص ايرٟ ٜصسح المعًَٛات ٚاتردَات، أٚ فٝ

 ٚاتردَات بًػ١ الإشاز٠، ٚغيرٖا َٔ الأدٚات ايتي تمهٔ ٚتطٌٗ ع١ًُٝ ايٛصٍٛ إلى المعًَٛات لهِ.
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 لمتاح١ فيا ٚخٝازاتٗا ايٓفاذ خصا٥صَتٛافك١ َع  المتٓك١ًتطبٝكات الهٛاتف ٜٓبػٞ إٔ تهٕٛ نُا 

 .تصػٌٝ الهٛاتفأْظ١ُ 

 

 أٚي١ٜٛ إتصاش المعاَلات

 (7الماد٠ )

ٜتِ تخصٝص أحد َهاتب خد١َ ايعُلا٤  عٝثإعطا٤ الأٚي١ٜٛ لإتصاش َعاَلات ذٟٚ الإعاق١، 

زضاٍ َٓدٚب إلى أَانٔ تٛاجد ذٟٚ الإعاق١ لإتصاش المعاَلات إذا أٚ  لإتصاش َعاَلاتِٗ نأٚي١ٜٛ،

ايلاش١َ لهِ في َهاتب  اتخاذ ايترتٝبات ايتٝطير١َٜساعا٠ ايتصُِٝ ايعاّ ٚإلى جاْب  ،يصّ الأَس

 خد١َ ايعُلا٤ ايس٥ٝط١ٝ ايتابع١ يًُسخص لهِ.

 

 ايتدزٜب ٚايتأٌٖٝ

 (8الماد٠ )

احتٝاجات ف١٦ تدزٜب ٚتأٌٖٝ المٛظفين المعٓٝين بتصُِٝ تشتًف اتردَات ٚاتذًٍٛ ٚالمٓتحات يفِٗ 

تحات المص١ُُ ٚأضايٝب الاضتدداّ المدتًف١، ٚايتأند َٔ إٔ اتردَات ٚاتذًٍٛ ٚالمٓ ذٟٚ الإعاق١

، إلى جاْب تدزٜب ف١٦ َٛظفٞ خد١َ ايعُلا٤ )َٚٛظفٞ ايتدصصات المدتًف١ ِٗتًبي احتٝاجات

 ٚفكا يًحاج١( ع٢ً نٝف١ٝ ايتٛاصٌ ٚايتعاٌَ َع تشتًف ف٦ات ذٟٚ الإعاق١.

 

 َعًَٛات ايعُلا٤ ذٟٚ الإعاق١

 (9الماد٠ )

ٚذيو الإعاق١ َٔ خلاٍ قاعد٠ بٝاْات ايعُلا٤،  ٟٚذٜطتطٝع المسخص لهِ تصٓٝف ف١٦ إٔ 

يلاضتفاد٠ َٓٗا في ايدزاضات ٚعًُٝات تطٜٛس اتردَات ٚاتذًٍٛ ٚالمٓتحات المص١ُُ لهِ، إلى 

يكٝاس َؤشس زضاِٖ عٓٗا ٚأٟ أضايٝب أخس٣ ٜسْٚٗا َٓاضب١  اضتبٝاْات ض١ٜٛٓ إجسا٤جاْب 

 ٚايعٌُ ع٢ً زفع َطت٣ٛ المؤشس ضٜٓٛا.
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 ٟٚ الإعاق١ في اْتاج١ٝ ايكطاعَبادز٠ إشساى ذ

 (11الماد٠ )

ٜتِ في الاْتاج١ٝ،  ايفعاي١بػسض دَخ ٖرٙ ايف١٦ في المجتُع ٚتٛفير فسص عادي١ لهِ يًُصازن١ 

٢ً عبتدصٝص ْطب١ َع١ٓٝ َٔ ايٛظا٥ف يتصػًٗا ٖرٙ ايف١٦ في قطاع الاتصالات، َع اله١٦ٝ  الاتفام

ايتي تطِٗ في دَخ ٖرٙ ايف١٦ في ايتٝطير١ٜ إٔ تكّٛ إداز٠ المٛازد ايبصس١ٜ باتخاذ ناف١ ايترتٝبات 

  ب١٦ٝ ايعٌُ.

 

 تازٜذ ايطسٜإ 

 (11الماد٠ )

 تكّٛ اله١٦ٝ بٓصس ٖرٙ ايتعًُٝات ٚتعتبر ضاز١ٜ َٔ تازٜذ الإصداز ٚتٓصس في اتدسٜد٠ ايسسم١ٝ.
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 :َسفل

المٛاد ايتٓفٝر شا١ًَ  خط١يتحكٝل الأٖداف المسج٠ٛ َٔ ٖرٙ ايتعًُٝات، َٛضح أدْاٙ 

 المطؤٚيٝات ٚايتازٜذ المطتٗدف يلإتصاش:ٚ

 الماد٠
 َطؤٚي١ٝ ايتٓفٝر

 تازٜذ الاتصاش المطتٗدف
 المسخص لهِ اله١٦ٝ

تحدٜث اضتراتٝحٝات  (:2الماد٠ )

  تكدِٜ تشتًف خدَات الاتصالات
  ْٜٛٝٛ5102  

5102دٜطُبر    َساجع١ ايًٛا٥ح (:5الماد٠ )  

تصُِٝ َٛاقع ٚتطبٝكات  (:6الماد٠ )

5102دٜطُبر    ض١ًٗ المٓاٍ  

 أٚي١ٜٛ إتصاش المعاَلات(: 7الماد٠ )
 

  ْٜٛٝٛ5102  

 ايتدزٜب ٚايتأٌٖٝ (:8الماد٠ )
 

  5102دٜطُبر  

َعًَٛات ايعُلا٤  ذٟٚ  (:9الماد٠ )

5102دٜطُبر    الإعاق١  

َبادز٠ إشساى ذٟٚ  (:11الماد٠ )

   ْٜٛٝٛ3042 الإعاق١ في اْتاج١ٝ ايكطاع  

 

 


